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CarituLo 7
LAS REDES SOCIALES EN LA ENSENANZA Y EN EL APRENDIZAJE

David Recio Moreno
Facultad de Educacion

Universidad Nacional de Educacién a Distancia

RESUMEN

Este capitulo elabora una aproximacién de las redes sociales en el
ambito educativo y, sobre todo, de las teorias del aprendizaje implicitas.
Aborda el uso de las redes sociales en Espana por parte de los usuarios.
Finalmente, se analizan dos experiencias en plataformas sociales educati-
vas. La primera, un proceso de orientacién académica y profesional en la
plataforma Edmodo con alumnado de la etapa de educacién secundaria
y, la segunda, la formacién de arbitros y asistentes de ftitbol en la plata-
forma Schoology.

PALABRAS CLAVE

Redes Sociales, Teorias del aprendizaje, Educacién, Plataformas so-
ciales educativas, Experiencias educativas.

LAS REDES SOCIALES EN EDUCACION

Las redes sociales estan cambiando las relaciones sociales en la red,
generando espacios de socializacién, conexién e interaccién. Se con-
vierten en una herramienta potente para la comunicacién en muchos
ambitos, incluido el educativo. Su potencial parece evidente, no solo por
generar nuevas formas de aprendizaje, como pueden ser el aprendizaje
colaborativo o cooperativo, sino porque ofrecen gran cantidad de in-
formacién y conocimiento y, sobre todo, conciben una nueva forma de
construccion social.
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Han ido convirtiéndose en poderosos espacios de interaccién entre
diferentes grupos sociales, algunos cada vez mas especializados, donde es
posible ir conociendo a personas que comparten unos mismos intereses
o reencontrarse con ellas. Entre otros beneficios, permiten la transmi-
siéon de conocimientos y la colaboracion entre personas, posibilitan el
desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo y la importancia de la
colaboraciéon, promueven la participacién activa, favorecen la autonomia
en cuanto a la busqueda y seleccion de informacién, se convierten en
herramientas interactivas y eficaces para los procesos de ensefianza y el
aprendizaje, fomentando el didlogo y la participacion.

Las redes sociales estan relacionadas con las metodologias activas y
participativas y, en especial, con el llamado trabajo colaborativo, enten-
dido como el intercambio y el desarrollo de conocimiento por parte de
grupos reducidos de iguales, orientados a la consecucién de unos objeti-
vos (Garcia, 2008). Hernandez (2008) califica las redes sociales de herra-
mientas constructivistas, en el momento en que se ponen al servicio de
la interaccién dentro del grupo, entre el grupo y el profesorado, dentro
del profesorado, y todo ello fuera de los limites temporales y espaciales
del entorno escolar. En este sentido, Ortega y Gacitua (2008, p. 19) inci-
den en la cantidad de posibilidades educativas de las redes sociales: «La
construccioén de grupos, la conexién inmediata o el sistema descentrali-
zado que mantienen las redes sociales han facilitado la creacién natural
de una inteligencia colectiva [...], un aprendizaje continuo fruto de la
colaboracién y la cooperacion. Sistemas que son independientes, perso-
nalizados y, a la vez, tremendamente diversos».

Pese a que las multiples ventajas que pueden aportar las redes so-
ciales a una educacién abierta, flexible y permanente se debe recalcar
la necesidad de trabajar en estos entornos de manera critica y reflexiva,
es decir, conocer todas sus ventajas y sus riesgos, analizando los valores
y poderes que subyacen en cada una de las redes, en el contexto de una
educacion critica y emancipadora.

TEORIAS DEL APRENDIZAJE EN REDES SOCIALES

En el campo educativo, la forma de ensenar y aprender estd cam-
biando sustancialmente debido a Internet y al uso de las redes sociales,
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entre otros motivos. Las distintas teorias tradicionales del aprendizaje
no consideraron las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
en el ambito educativo. Este hecho es relevante porque en la actualidad
millones de personas viven conectadas a través de las redes y donde las
personas, en distintos contextos, son capaces de construir conocimiento
de forma dinamica, colaborativa y cooperativa, donde las limitaciones
espaciales y temporales quedan reducidas.

Aunque los teéricos del aprendizaje conductista y cognitivista han
hecho aportes relevantes, inicamente orientaron al individuo como pro-
tagonista del conocimiento y no consideraron su entorno, la tecnologia
y su iteracién. Los constructivistas incorporaron este ultimo elemento y
solo el conectivismo, llamada la teoria del aprendizaje de la era digital,
reuine los otros elementos faltantes, es decir, la tecnologia e iteracion.

Hoy en dia, el proceso de aprendizaje esta centrado en el estudiante,
estableciendo al docente como gestor de ambientes y procesos de apren-
dizaje y no como una fuente de conocimiento. Esta concepcion se pre-
senta como alternativa a un planteamiento bancario de la educacién, que
considera al alumnado como contenedores vacios de conocimiento que
el profesorado debe llenar de cultura y sabiduria. En el proceso de ense-
fianza y aprendizaje, el alumnado posee un rol receptor, seres pasivos de
un depdsito bancario de conocimiento (Freire, 1980). Esta visién toma el
modelo de comunicacién bidireccional de Jean Cloutier, considerando a
los agentes participantes en el proceso educativo como emisores y recep-
tores de mensajes e informacion, transformandolos en agentes activos
de la comunicacion, es decir, personas productoras, criticas y creativas
dentro del universo comunicacional (Kaplan, 1998).

En este sentido, es esencial que las personas adquieran una actitud
activa y participativa en su proceso de aprendizaje. Se trata de adoptar
un modelo de comunicacién basado en el didlogo, en el que tanto alum-
nado como profesorado participen en la construcciéon conjunta de co-
nocimiento. Es necesaria la participacién activa del sujeto en el proceso
educativo, no solo por una razén de coherencia con la nueva sociedad
democratica que busca construir, sino también por una razén de efica-
cia: porque solo participando, involucrandose, investigando, haciéndose
preguntas y buscando respuestas, problematizando y problematizandose,
se llega realmente al conocimiento (Kapldn, 1998).
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Entonces, el modelo de comunicacién para una educacién actual
debe estar caracterizado por ser horizontal, bidireccional, abierto, flexi-
ble y permanente para la construccién conjunta de conocimiento. Desde
esta perspectiva, las tecnologias digitales pueden facilitar estos procesos
comunicativos rompiendo las barreras espaciales y temporales, siempre
y cuando se superen las practicas educativas tradicionales. El modelo
de comunicacién actual supone un cambio de roles tanto del alumnado
como del profesorado, donde los tltimos pueden tomar un rol mediador
que trata de orientar, estimular, guiar y motivar a los estudiantes (Osuna,

2011).

Paralelamente, es necesario reflexionar acerca de las teorias de apren-
dizaje que sustentan la educacién actual. Siguiendo a Sara Osuna (2011),
la teoria del aprendizaje en la que se sustenta cada entorno digital tiene
que ver con los roles que cada persona asume dentro del mismo. Estos
roles se corresponden con las responsabilidades comunicativas, pedagé-
gicas, administrativas o técnicas que se contraigan. Existen diferentes
teorias o enfoques de aprendizaje que se pueden relacionar, diferentes
visiones de como se adquiere el conocimiento. Los modelos conductis-
tas definen el aprendizaje a partir de la asociacién, la recompensa y el
refuerzo positivo. De este modo, se guia a los educandos al comporta-
miento final deseado. Los modelos cognitivistas tratan de explicar qué
significa conocer algo, estudiando a la persona en cuestién, es decir, su
percepcion, sus procesos de aprendizaje, su memoria o su racionalidad
(Osuna, 2011). El constructivismo establece que el conocimiento se cons-
truye a partir de la percepcion e interpretacion de las experiencias fisicas
y sociales en un contexto experiencial, como pueden ser los escenarios
virtuales.

Para Sara Osuna (2011), la teoria del aprendizaje més coherente para
los entornos virtuales de ensenanza y aprendizaje es la teoria construc-
tivista, ya que se motiva la bidireccionalidad y horizontalidad en la co-
municacion y el profesorado asume un rol mediador junto al alumnado,
permitiendo la construcciéon permanente del conocimiento.

George Siemens (2011) mantiene que estas teorias fueron desarrolla-
das en una época en la que el aprendizaje no habia sido impactado por la
tecnologia. En la sociedad del conocimiento la inclusién de la tecnologia
y la identificaciéon de conexiones como actividades de aprendizaje empie-
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zan a mover a las teorias del aprendizaje hacia la era digital (Siemens,
2011). Este mismo autor propone la teoria conectivista para explicar el
nuevo contexto de ensenanza y aprendizaje de los escenarios digitales. El
conectivismo es la integracién de los principios explorados por la teoria
del caos, redes, complejidad y autoorganizacion [...]. El aprendizaje defi-
nido puede residir fuera de nosotros, estd enfocado en conectar conjun-
tos de informacién especializada y las conexiones nos permiten aprender
mas (Siemens, 2011).

Segun la teoria del aprendizaje sobre la que se sustente una practica
educativa, tanto en los escenarios fisicos como virtuales, el proceso de
aprendizaje puede cambiar de manera considerable. Para un modelo
educativo actual es necesario el diseno de acciones educativas a partir de
las teorfas constructivistas y conectivistas, caracterizadas por la creacién
de redes y comunidades de aprendizaje en red.

EL USO DE LAS REDES SOCIALES EN ESPANA

Es evidente que el uso de las redes sociales aumenta de forma ace-
lerada. Cada vez son maés los usuarios que incorporan estas redes en su
vida cotidiana. Podemos estar de acuerdo en afirmar que vivimos en la
era de la hiperconectividad (Reig y Vilchez, 2013). Otro aspecto que en-
contramos esta en la transformacién de forma sustancial del mundo de
la comunicacién con la incorporacién de las redes sociales.

En el Estudio Anual de Redes Sociales de IAB Spain (2018) se dan a co-
nocer los resultados del analisis sobre el comportamiento de los usuarios
de nuestro pais en las redes sociales, estableciendo una serie de conclu-
siones interesantes. Este estudio conforma la novena edicién del estudio
que realiza anualmente desde el afio 2009.

Adentrandonos en el contenido del estudio, observamos como las re-
des sociales se estabilizan entre la poblacién espanola internauta (entre
16 y 65 anos de edad), consiguiendo su madurez con penetraciones de
un 85%, que representa 25,5 millones de usuarios en nuestro pais. Este
dato se mantiene estable durante los tltimos afios. Este hecho supone el
aumento de la estructura social formada por un grupo que comparten un
interés comun, relacién o actividad a través de Internet, logrando esta-
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blecer encuentros comunicativos sociales de forma sincrona y asincrona,
interactuando entre las personas y con los contenidos (crear, comparti-
dos y/o participar).

Las Redes Sociales con mayor presencia son WhatsApp, Facebook,
Instagram y YouTube. Facebook pierde fuerza en favor de Instagram,
en crecimiento y con recorrido entre los usuarios (49%). Actualmente,
los usuarios visitan como promedio 4,7 redes sociales. WhatsApp se po-
siciona como la red social mejor valorada entre los usuarios, seguida de
YouTube, Instagram y Spotify. Mejora la valoraciéon de Snapchat, mien-
tras que la de Facebook y Spotify disminuye. Twitter es la aplicaciéon que
mayor tasa de abandono presenta.

Con relacion a la frecuencia de uso de las redes sociales, los usuarios
dedican un promedio de 58 minutos diarios, siendo WhatsApp y Spotify
las mas utilizadas, seguida de YouTube. Las personas con edades com-
prendidas entre 16 a 30 afios son las que dedican mas tiempo al uso de
las redes sociales. Instagram destaca por ser una de las redes sociales que
mas ha aumentado en la frecuencia de visita, Tumblr es la aplicacién que
mas ha disminuido, mientras que Facebook y Twitter han mantenido
su frecuencia de visita. La frecuencia de uso de las redes sociales en el
grupo de usuarios con edades comprendidas entre los 16 y 23 afios (pro-
medio de 1,24 horas) es significativamente superior al grupo de usuarios
con edades comprendidas entre los 24 y 38 afios (promedio de 1,12 ho-
ras).

Centrandonos en las actividades que realizan los usuarios en las re-
des sociales, el uso principal continta siendo social, donde los usuarios
se comunican a través de herramientas como el chat, envian mensajes
privados y observan las actividades que realizan sus contactos. La activi-
dad relacionada con chatear y enviar mensajes esta ligada a aplicaciones
como WhatsApp y Telegram. Ver videos y escuchar musica continta
siendo una actividad destacada debido a la fuerza de aplicaciones como
YouTube y Spotify. La publicacién de contenidos decrece mientras que
aumenta el interés en conocer a otras personas.

En cuanto a los dispositivos moéviles utilizados para acceder a las
redes sociales, el smartphone se consolida como el principal dispositivo
de conexion a las redes, seguido del ordenador (dispositivo mas utiliza-
do durante el afio 2017). La conexién a través de las tabletas decrece.
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Mientras el smartphone lidera las conexiones a las redes sociales como
WhatsApp, Instagram, Twitter y Telegram, el ordenador lo hace con
aplicaciones como Facebook y LinkedIn. YouTube es utilizado tanto por
ordenador como con la tableta.

Existen dos generaciones diferenciadas que hacen un mayor uso de
las redes sociales. Los usuarios con edades comprendidas entre los 16 y
23 afios usan un mayor numero de redes sociales al mismo tiempo (con
un promedio de 5,6 aplicaciones). A diferencia de su generacién anterior,
el grupo de usuarios con edades comprendidas entre los 24 y 38 anos tie-
ne mas presencia en redes sociales como Instagram, Snapchat, Tumblr,
21Buttons, Twitch y Musically, prefiriendo y haciendo un uso mayor de
WhatsApp y Facebook, siendo YouTube una red social transversal entre
estos dos grupos generacionales. Para el grupo de usuarios con edades
comprendidas entre los 16 y 23 anos, las aplicaciones preferidas son Ins-
tagram, WhatsApp y YouTube.

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL
EN LA PLATAFORMA EDMODO

Introducciéon

Edmodo es una plataforma social educativa y gratuita que permite
la comunicacion entre el profesorado y alumnado en un entorno virtual
cerrado y privado. Facilita la organizacién de grupos, acceso a la infor-
macion, asignacion de tareas y registro de calificaciones, todo ello de una
manera estructurada. Ofrece la posibilidad de organizar el proceso de
enseflanza y aprendizaje, desarrollando distintos proyectos educativos.

La plataforma provee a los participantes una herramienta para enviar
y recibir mensajes, beneficidandose del aprendizaje en colaboracién, inte-
ractuando y construyendo conocimiento en la red. El profesorado puede
atender de manera personalizada a los participantes y equipos de traba-
jo, gracias al intercambio instantaneo de informacién. Edmodo es una
herramienta util para tener una comunicacién segura, fluida y continua.
Dispone de un repositorio donde estructurar las distintas tareas, subir y
almacenar archivos en distintos formatos (documentos de texto, image-
nes, audio o video). El sistema de calificaciones facilita un seguimiento
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continuo del proceso y resultados del aprendizaje de los participantes.
También podemos acceder a un calendario para compartir la asignacién
de tareas, exdmenes y distintos eventos. Existe la posibilidad de realizar
encuestas facilmente y obtener los resultados inmediatamente. Los parti-
cipantes no necesitan usar una cuenta de correo electrénico, inicamente
introduciran el cédigo de acceso facilitado en el proceso de registro en
la plataforma. El acceso se puede realizar desde distintos dispositivos
moéviles.

Contextualizacion de la experiencia

Esta primera experiencia aborda un proceso de Orientacién Académi-
ca y Profesional en la Plataforma Virtual Edmodo, desarrollado durante
un curso académico, en el Colegio La Compasién-Escolapios (Pamplona,
Navarra), con el alumnado de 4.° curso de Educacién Secundaria. En
este espacio se presentaron las actividades, dinamizadas por el orienta-
dor escolar, para trabajar los siguientes bloques: 1) Autoconocimiento; 2)
Informacién académica y profesional; 3) Toma de decisiones; 4) Eleccion
vocacional.

Diseiio y metodologia

El objetivo se centré en conocer y analizar el proceso de Orientacién
Académica y Profesional en la Plataforma Virtual Edmodo, en un centro
educativo concertado de la Comunidad Foral de Navarra, a partir de la
opinién de los agentes implicados, para observar cémo fueron los pro-
cesos de informacién y de comunicacién, el disefio y desarrollo de sus
actividades, asi como la herramienta y espacio virtual utilizado en la
propuesta.

Los sujetos de la investigacién fueron el alumnado de 4.° curso de la
etapa de Educacion Secundaria (secciones A, B y C) del Colegio La Com-
pasiéon—Escolapios, centro educativo concertado situado en la localidad
de Pamplona (Navarra). La eleccién de este centro estuvo motivada por
la facilidad para acceder y recoger informacién, como profesional impli-
cado en la institucién, y por el interés en mejorar la practica educativa en
relacion con los procesos de Orientaciéon Académica y Profesional.
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La metodologia de recoleccién de datos para la revisién de la expe-
riencia se centra en la observacién participante, permitiendo el acceso al
discurso generado en la comunidad, y en un grupo de discusién virtual
con el alumnado y orientador escolar.

Tanto en las entradas de la Plataforma Virtual Edmodo como en
el grupo de discusion, el profesorado participante adquirié el rol de
acompafante, dejando al alumnado la direccién de las interacciones,
permitiendo conocer y explicar cémo perciben el proceso de orien-
tacion de estudios, qué piensa y qué siente. Si pretendemos situar al
alumnado como protagonista del proceso de orientacién, toda valo-
racién de la experiencia debe surgir de sus opiniones, impresiones y
apreciaciones. El equipo de preparaciéon del grupo de discusion, asi
como el de analisis de la experiencia, estuvo formado por el profeso-
rado y alumnado.

El punto de partida de la evaluacién de la experiencia fue la cons-
truccién de un discurso global de la comunidad generada a través de
la Plataforma Virtual Edmodo. Las opiniones acerca del proceso de
orientacion se obtuvieron principalmente por medio de un grupo de dis-
cusién. De este modo podemos llegar a la comprensién de las fortalezas
y oportunidades de mejora de la experiencia. Se convocé al alumnado,
y aquellos mas activos, implicados y participativos colaboraron, invi-
tandoles a tomar parte de un grupo de discusién sobre la experiencia
de orientacién de estudios. Tras ajustar fecha y horario, se celebré esta
evaluaciéon comun con una duracién aproximada de hora y media. Junto
a la animacién del equipo docente, los participantes comenzaron a tratar
elementos clave del proceso de orientacién de estudios desarrollado en el
espacio virtual. El grupo de discusion transcrito fue trabajado en unida-
des de significado como producto de una fase de analisis. La evaluacién
del resultado parti6é de la reflexién conjunta de los participantes de la
experiencia educativa.

Desarrollo de la experiencia
En primer lugar, se presenté el planteamiento de Orientacién de

Estudios a los tres grupos de 4.° curso de Educacién Secundaria (A, B
y C). Se realizé6 en el aula de informatica, dedicandole una sesién por
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grupo. Se utilizé una breve presentacién donde se trabajaron previa-
mente los siguientes aspectos: 1) Plataforma Edmodo; 2) Acceso desde
dispositivos méviles (ordenador portatil, tableta digital y teléfono mé6-
vil); 3) Funcionamiento basico de la plataforma (usuario, contrasenia,
tablén general, seleccion de grupo, entradas publicadas, respuesta); 4)
Recursos disponibles (acceso al repositorio de material).

En la pagina principal de la plataforma, en la parte lateral iz-
quierda, podemos observar los distintos grupos en los cuales somos
profesores/tutores. Cuando accedemos a la pagina principal de un
grupo especifico encontramos: 1) En la parte lateral izquierda la pes-
tafia «mensajes» donde accedemos a todos los mensajes escritos por
los miembros del grupo y la pestafna «carpetas» donde encontramos
un repositorio donde clasificamos distintos documentos en carpetas,
con la posibilidad de ser accesibles para el alumnado; 2) En la parte
superior tenemos la opcién de escribir una nota general para el grupo
(con la opciéon de anadir archivos, enlaces, programar el mensaje),
lanzar una alerta breve al grupo (con una extensién maxima de 140
caracteres), asignar tareas y actividades, generar y proponer pruebas
de evaluacién (multiples opciones, verdadero o falso, respuesta corta,
rellenar los huecos, unir) y crear encuestas (pregunta y respuestas
posibles); 3) En la parte central de la pagina podemos leer todos los
mensajes que los miembros del grupo han ido escribiendo a lo largo
del tiempo, junto a las respuestas a cada una de las entradas, las inte-
racciones generadas, etc.

En la carpeta de recursos para el alumnado, encontramos varios
documentos para la Orientacién de Estudios de 4.° curso de Educa-
cién Secundaria Obligatoria: 1) El itinerario provisional de la etapa de
Bachillerato en el Colegio Calasanz; 2) Fechas con las visitas a centros
y jornadas de puertas abiertas; 3) Informacién y datos de los centros
de Formacién Profesional en Navarra (pablicos y concertados); 4) En-
laces a informacién general sobre la Formacién Profesional y Bachi-
lleratos en Navarra. Estos documentos estan accesibles al alumnado
de cada uno de los grupos, este repositorio se encontré en constante
actualizacion.

En este momento en que el alumnado dispuso de su usuario y
contrasefia, tuvo acceso a la plataforma educativa. Se generd un bre-
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ve mensaje de bienvenida en la plataforma, explicando que en ella se
llevara a cabo la Orientacién de Estudios durante el curso académico.
Se recordé la posibilidad de acceder a la plataforma desde distintos
dispositivos moviles (teléfono movil, tableta digital, ordenador portatil)
para realizar y participar en las actividades propuestas. En la primera
actividad se invit6 al alumnado a visualizar el siguiente video: y si el di-
nero no importara, ;qué harias? por Alan Watts. Después de ver el video,
se plantearon dos preguntas para reflexionar: ¢creéis que el dinero nos
dificulta elegir aquello que realmente nos interesa? ¢en qué medida nos
confunde el interés por el dinero? A partir de aqui, queda abierto un
espacio para participar e interactuar. En la misma entrada existio la po-
sibilidad de introducir las respuestas, pudiendo también intercambiar
puntos de vista. Se hizo hincapié en la responsabilidad y respeto en las
aportaciones. El video pretendia hacer reflexionar al alumnado sobre la
importancia de considerar las habilidades personales, intereses, moti-
vaciones, etc., no teniendo en cuenta el dinero como el tinico motivo en
la eleccién de una profesion.

En la segunda actividad se animé al alumnado en acceder a los en-
laces del Departamento de Educacién del Gobierno de Navarra donde
estan disponibles los folletos informativos de los ciclos de grado medio
y ciclos de grado superior. También se afiadié un enlace donde apa-
recian videos explicativos de cada una de las familias profesionales,
facilitados por el Consejo de Asturias de la Formacién Profesional. Con
estos materiales, el alumnado debia elegir uno de los ciclos formativos
de grado medio o superior, segin sus intereses y preferencias, con in-
dependencia de que los estudios que realizasen el préximo curso fuesen
de la etapa de bachillerato. Para finalizar, debian descargar el archivo
adjunto («Profesion y cualidades personales»), responder a las preguntas
y subirlo como entrega en la misma entrada. En el documento adjunto,
el alumnado debia indicar qué ciclo formativo habia elegido y respon-
der a las siguientes preguntas: ;Qué vamos a saber en estos estudios?
¢Cudl sera el trabajo a desempenar? ¢Qué cualidades personales debera
tener este profesional? ¢Por qué lo has elegido? ¢Sirvo para este traba-
jo? Realizada la entrega previa, el alumnado compartié con el resto del
grupo sus aportaciones, estableciéndose asi un espacio de intercambio
de informacién, comentarios sobre los videos propuestos, dudas, in-
quietudes sobre las alternativas posibles, etc.
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En la tercera actividad, se plante6 una reflexiéon del alumnado so-
bre las siguientes preguntas: ¢;Son importantes las cualidades perso-
nales (trabajo en equipo, fluidez verbal y expresién escrita, iniciativa
personal, responsabilidad, toma de decisiones, etc.) para el desempe-
fio de un puesto de trabajo? ¢Sirve cualquier persona para trabajar en
cualquier profesién? A partir de estas preguntas se propone debatir
con el resto de compafieros y aportar puntos de vista en el foro de la
entrada.

En la cuarta actividad, se present6 un caso practico al alumnado.
Trat6 una situacion real de una persona, que va narrando las decisiones
académicas y profesionales tomadas a lo largo de su vida. A partir de su
lectura, se propone al alumnado realizar un analisis de la serie de «erro-
res» que esta persona pudo cometer a la hora de tomar sus decisiones.
También se plantea una reflexiéon sobre qué aspectos debié considerar
para no «equivocarse». Se invita al alumnado a utilizar el foro para inter-
cambiar opiniones.

En la sexta y dltima actividad, se aportaron dos graficos con los ti-
tulados en ciclos formativos de grado medio y de grado superior que
tuvieron un mayor nimero de contrataciones durante el afio. Se destaco
la idea de no tener tnicamente en cuenta las salidas laborales al elegir
un ciclo formativo, aunque en tiempo de crisis es interesante tener un
conocimiento sobre aquellos que tienen mayor demanda. Para ayudar en
la reflexion, se plantearon algunas cuestiones: ¢Por qué creéis que hay
esa diferencia entre unos y otros? ¢Qué otros aspectos debemos tener en
cuenta para elegir un ciclo formativo? ¢Los ciclos formativos con mayor
demanda en la actualidad la tendran en un futuro? ¢Qué creéis? Se traté
de generar otro espacio de comunicacién para intercambiar puntos de
vista.

Resultados

La utilizacién de una plataforma social que permita la comunica-
cién entre el alumnado, el profesorado y el orientador, en un entorno
virtual cerrado y privado, es valorado positivamente, asi como la po-
sibilidad de acceder desde cualquier dispositivo movil (tableta digital,
ordenador portatil, teléfono movil). «<Edmodo ha sido una herramienta
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interesante. Descargar la aplicacién ha sido sencillo y la orientacién
de estudios creo que ha sido positiva» (alumno 1). «<En la plataforma
hemos podido comunicarnos rapidamente, fuera de la escuela, con el
resto del grupo, con el tutor y con el orientador» (alumna 2). <Edmodo
me ha parecido sencillo de utilizar, era bastante intuitivo» (alumna 3).
«Con las notificaciones de Edmodo podias estar atento de las activi-
dades que se proponian y de la informaciéon que se daba» (alumno 4).
«Eramos como una comunidad, trabajamos todos juntos y en la red»
(alumno 5). «<Edmodo permite acceder desde nuestros teléfonos movi-
les, desde la tableta digital o desde el ordenador portatil, dependiendo
del uso que cada uno demos» (alumna 6). «Poder acceder a Edmodo
desde los teléfonos moviles es bastante ttil e interesante porque puedes
trabajar facilmente desde el teléfono. Es positivo. Lo utilizamos mu-
cho» (alumna 7).

La presentacién de la plataforma social educativa Edmodo y del
Plan de Orientacién Académica y Profesional a todos los participantes
tuvo buena aceptaciéon. «El primer dia fue interesante porque se ex-
plic6 como acceder a la plataforma desde el aparato que mas utiliza-
semos» (alumno 8). «Nos explicaron cémo funcionaba la plataforma
Edmodo porque muchas personas la desconocian. La verdad que era
sencilla y atractiva» (alumno 9). «Utilizar Edmodo no se nos hace
dificil porque manejamos con facilidad los teléfonos moéviles. Me pa-
recié una experiencia interesante, la verdad» (alumna 10). «Teniamos
un usuario y contrasefa, y un cédigo para entrar al grupo de clase,
un tablén general parecido a Facebook, las entradas publicadas con
las respuestas y conversaciones entre nosotros» (alumno 11). «Muy
interesante fue tener bastantes recursos e informacién en Edmodo»
(alumna 12).

El trabajo secuencial de las actividades propuestas en el Plan de
Orientacién Académica y Profesional en la plataforma virtual Edmo-
do pareci6 interesante a los participantes para trabajar los distintos
objetivos. «Fuimos trabajando poco a poco distintas actividades que
se lanzaban como entradas en Edmodo» (alumno 13). «Podias seguir
facilmente las actividades y participar con la plataforma, desde el te-
léfono movil» (alumno 14). «Con alguna actividad pudimos conocer-
Nnos un poco mas, ponernos a pensar sobre nosotros mismos y sobre
nuestro camino en la escuela» (alumno 15). «Podias reflexionar sobre
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nuestras capacidades, debilidades y rasgos que nos caracterizan»
(alumna 16). «Es importante ver qué intereses tenemos en el trabajo
y en los estudios. Con las actividades podiamos pensar o plantearnos
estos aspectos» (alumno 17). Disponer en la plataforma de enlaces y
contenidos basicos sobre posibles itinerarios que puede recorrer el
alumnado en su etapa educativa fue valorado positivamente. «Los
materiales de consulta en la plataforma eran bastante interesantes»
(alumna 18). «Teniamos informacién sobre los ciclos de grado me-
dio y superior, itinerarios de bachillerato, etc. El material era util»
(alumno 19). «Los datos sobre las profesiones mas demandadas hacia
reflexionar y debatir entre nosotros» (alumno 20). «Algunos compa-
fieros compartieron recursos que encontraron en Internet, bastante
interesantes (alumna 16). La dinamizacién del orientador en la pla-
taforma parecio clave en el proceso de orientacién. «En las entradas
nos proponian preguntas para poder reflexionar y dar nuestros puntos
de vista sobre el tema» (alumno 21). «<En las entradas habia bastante
gente que ddbamos nuestra opinién y debatiamos sobre algiin tema
concreto» (alumna 22). «Habia un grupo de personas que participaba-
mos y hablabamos bastante en la plataforma. Era bastante interesante
y podias aprender con el resto de los compafieros y comparieras. Tam-
bién habia gente que no se implicaba, pero bueno» (alumna 23). «Se
presentaban imagenes, frases, videos y materiales para pensar sobre el
mundo laboral y el trabajo. La verdad que daba juego para participar
y debatir entre nosotros» (alumno 24). «El caso practico creo que es
muy interesante. La toma de decisiones en la vida hay que hacerlo de
forma pausada y valorando muchisimos aspectos» (alumno 25). «El
supuesto practico te ayudara a analizar muchos aspectos para tomar
decisiones, en este caso sobre los estudios y el trabajo» (alumna 26).
También los participantes realizaban algunas propuestas de mejora
interesantes. «Por ejemplo, yo hubiese preferido tener un espacio pa-
recido a un blog donde meter algunas reflexiones sobre los aspectos
que trabajabamos, la decisiéon a tomar. Me parece interesante» (alum-
no 28).

Por dltimo, los participantes valoran positivamente el acompana-
miento en este proceso de orientaciéon por parte del orientador esco-
lar, animando a trabajar el contenido y a participar en las entradas
propuestas en la plataforma virtual. «La implicacién del orientador
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fue buena. Fue una experiencia positiva. Ha sido diferente y creo que
ha sido bastante util» (alumna 29). «Nos animabais a participar en los
debates y a trabajar los contenidos. Aunque muchos companeros no
ponian interés, la mayoria hemos participado mucho» (alumno 30).

Conclusiones

La utilizacién de una plataforma social educativa que permita la
comunicacién entre el alumnado, el profesorado y el orientador, en
un entorno virtual cerrado y privado, tiene una valoracién positiva,
asi como la posibilidad de acceder desde cualquier dispositivo mévil
(tableta digital, ordenador portatil, teléfono mévil). Parece importante
realizar una presentaciéon de la plataforma social educativa y del Plan
de Orientacién Académica y Profesional previamente. El trabajo se-
cuencial de las actividades propuestas en el Plan de Orientacién Acadé-
mica y Profesional en la plataforma virtual Edmodo se considerd ttil e
interesante, logrando un enfoque dinamico, participativo y dialégico.
Para ello es preciso la implicacién y compromiso de los participantes
en su desarrollo. Disponer en la plataforma de enlaces y contenidos
basicos sobre posibles itinerarios que puede recorrer el alumnado en
su etapa educativa, junto a la dinamizacién del orientador en la plata-
forma son aspectos clave en el proceso de orientaciéon. Por altimo, el
acompafiamiento en este proceso de orientaciéon de estudios una pla-
taforma social educativa, por parte del orientador escolar, animando
a trabajar el contenido y a participar en las entradas propuestas es un
aspecto fundamental.

Actualmente, disponemos de multitud de herramientas tecnolégi-
cas que nos permiten disefiar y desarrollar procesos de Orientacion
Académica y Profesional en plataformas virtuales, donde poder incor-
porar herramientas digitales para establecer una comunicacion fluida
entre el alumnado, Departamento de Orientacién y las familias; para
facilitar el debate y didlogo entre el alumnado, tutor y orientador; para
facilitar la participacién del alumnado, del tutor y del orientador; y he-
rramientas para facilitar la reflexién personal del alumnado. Todo ello,
planteando actividades donde los participantes trabajen los objetivos
desde un enfoque dindmico, participativo y dialégico.
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FORMACION DE ARBITROS DE FUTBOL
EN LA PLATAFORMA SCHOOLOGY

Introducciéon

Schoology es una plataforma gratuita de aprendizaje, sencilla y facil
de utilizar, pero también es una red social de profesorado y alumnado,
donde comparten opiniones, recursos, etc. Permite crear grupos y equi-
pos de trabajo con el alumnado, dispone de herramientas de evalua-
cién, foros para interactuar y debatir, tablones para anunciar diferentes
eventos, subir materiales propios, e incluso incluir recursos alojados en
plataformas externas como Google Drive, Dropbox, etc. Es un sistema de
gestion de aprendizaje, que permite a los participantes crear, interactuar,
administrar y compartir recursos y contenidos.

La plataforma ofrece dos paquetes, el basico y el empresarial. La
primera opcién permite al profesorado realizar multiples tareas para
mejorar la dindmica del curso y observar el progreso de los parti-
cipantes. Permite afiadir participantes a los distintos cursos, crear
perfiles para cada materia, organizar equipos de trabajo y grupos de
discusion, establecer un calendario y agenda sincronizada con todos
los participantes, corregir y hacer anotaciones de las tareas, disefiar
un control de las calificaciones durante el curso de forma sencilla, co-
nectarse con profesorado de otros lugares e intercambiar ideas, entre
otros aspectos.

Contextualizaciéon de la experiencia

La experiencia educativa se realiz6 durante la temporada, con un
grupo de arbitros y arbitros asistentes del Comité Navarro de Arbitros
de Futbol (CNAF), 6rgano técnico perteneciente a la Federaciéon Navarra
de Futbol. Desde el area de formacién del CNAF, se plantean distintas
sesiones presenciales sobre aspectos técnicos, fisicos y psicolégicos en la
formacioén de los arbitros y arbitros asistentes de futbol.

En relacion al trabajo de contenidos técnicos, se incorporé la pla-
taforma virtual de aprendizaje Schoology. A través de una modalidad
virtual, los participantes de la accién formativa tuvieron acceso a esta
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plataforma para disponer de un repositorio de materiales didacticos,
realizar pruebas de evaluacién continua, utilizar una herramienta de
comunicacion (foros) para establecer interacciones sobre los contenidos
y herramientas de trabajo colaborativo para construir material didactico
entre participantes.

Diseiio y metodologia

El objetivo se centré en conocer y analizar la experiencia educativa
de formacion de arbitros y arbitros asistentes, desarrollada en el Comité
Navarro de Arbitros de Futbol, a partir de la opinién de los participantes,
en relacién con la plataforma virtual utilizada, al material didactico, a las
estrategias metodolégicas disenadas y a las herramientas y espacios de
comunicacion y colaboracién facilitados.

Los sujetos de la investigaciéon fueron los arbitros y arbitros asisten-
tes pertenecientes al Comité Navarro de Arbitros de Futbol. La eleccién
de este centro estuvo motivada por la facilidad para acceder y recoger
informacién, como colaborador implicado en la organizacion, y por el
interés en mejorar la practica educativa en relacién con los procesos de
formacioén de arbitros y arbitros de fuitbol.

La metodologia de recoleccion de datos para la revisién de la expe-
riencia se centra en la observacion participante, permitiendo el acceso al
discurso generado en la comunidad, y en un grupo de discusién virtual
con los arbitros y arbitros asistentes participantes.

Tanto en las entradas de la Plataforma Virtual Schoology como en el
grupo de discusién, los formadores participantes adquirieron el rol de
acompanantes, dejando a los arbitros y arbitros asistentes la direccién de
las interacciones, permitiendo conocer y explicar cémo perciben el pro-
ceso de formacién técnica. Toda valoracion de la experiencia debe surgir
de sus opiniones, impresiones y apreciaciones. El equipo de preparacion
del grupo de discusién, asi como el de anélisis de la experiencia, estuvo
compuesto por los formadores y por los arbitros y arbitros asistentes
participantes en la experiencia educativa.

La evaluacién de la experiencia partié con la construccién de un dis-
curso global de la comunidad generada a través de la Plataforma Virtual
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Schoology. Las opiniones acerca del proceso formativo se obtuvieron
principalmente por medio de un grupo de discusién. De este modo pode-
mos llegar a la comprensién de las fortalezas y oportunidades de mejora
de la experiencia. Se convocé a los arbitros y arbitros asistentes, mas
implicados y participativos, invitindoles a tomar parte de un grupo de
discusion sobre la experiencia educativa. Tras ajustar fecha y horario, se
celebré esta evaluacién comun con una duracién aproximada de hora y
cuarto. Junto a la animacién de los formadores, los participantes comen-
zaron a tratar elementos clave del proceso de formacién técnica desarro-
llado en el espacio virtual. El grupo de discusién transcrito fue trabajado
en unidades de significado como producto de una fase de anélisis. La
evaluacion del resultado partié de la reflexiéon conjunta de los participan-
tes de la experiencia educativa.

Desarrollo de la experiencia

Inicialmente, desde el 4rea de formacién del CNAF se envié un correo
electrénico a todos los arbitros y arbitros asistentes para presentar la
propuesta de formacién técnica a través de la plataforma virtual Schoo-
logy, con el objetivo de ser un espacio compartido que permita a los
participantes mejorar su formacién continua y formar una comunidad
de aprendizaje. Se marcé la importancia de colaborar en pos del buen
uso de la plataforma, no desvirtuando el fin para el que fue disefiada,
siguiendo las orientaciones propuestas.

Adjunto se envié un breve tutorial de acceso a la plataforma virtual
Schoology. Los arbitros y arbitros asistentes se registraron con el rol de
alumno, introdujeron el cédigo de acceso al curso especifico facilitado en
el correo electrénico inicial. Cumplimentaron una serie de datos necesa-
rios (nombre y apellidos, correo electrénico, contrasefia y aceptacién de
las condiciones sobre la politica, privacidad y términos de uso). Configu-
raron su cuenta y rellenaron sus datos de perfil, opciones de notificacién
y otra informacién/opciones de la plataforma. De este modo, el acceso al
curso estaba cubierto. Los participantes tuvieron la posibilidad de des-
cargar la aplicacién de la plataforma virtual Schoology en distintos dis-
positivos méviles (teléfono movil, tableta digital), incluso pueden acceder
desde Internet en el ordenador portatil.
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En la plataforma se gestioné un repositorio de material didéctico, cla-
sificado en carpetas, sobre aspectos técnicos relevantes en la formacion
de arbitros y arbitros asistentes de fiitbol: 1) Reglas de Juego (reglamen-
tos y circulares, pildoras formativas sobre aspectos clave de las reglas de
juego, examenes de reglas de juego); 2) Redacciéon de actas (manual de
redaccién, motivos de amonestacion/expulsion, redaccion de incidentes,
supuestos practicos); 3) Videos (compilaciéon de videos sobre situaciones
de juego, consideraciones y directrices); 4) Normativa (Reglamento Ge-
neral, Cédigo Disciplinario, Estatutos, a nivel nacional y territorial); 5)
Inglés (reglamento en version inglesa, preguntas y respuestas, vocabula-
rio especifico, expresiones habituales, comprension de textos, exdmenes);
6) Posicionamiento y desplazamientos; 7) Lenguaje corporal, comunica-
cién y trabajo en equipo; 8) Control de partido y gestion de situaciones
dificiles. En el muro principal, los participantes podian observar un apar-
tado con los eventos programados, anuncios, convocatorias y noticias.
Ademas, visualizaban en distintas entradas los examenes y trabajos de
equipo planteados.

A lo largo de la temporada, y de forma periédica, se lanzaron exame-
nes online sobre las Reglas de Juego (cuestionarios de eleccién multiple
con veinte preguntas), analisis de situaciones de juego (pruebas con
cinco videos donde seleccionar la decisién técnica y disciplinaria) y re-
daccién de actas (supuestos practicos en base a distintas situaciones ocu-
rridas antes, durante y después de un partido de fatbol). De esta manera,
se evaluo a los participantes de forma continua, pudiendo éstos observar
sus resultados, errores y aciertos. Después de cada una de las pruebas
realizadas, se facilité una puesta en comun de los resultados, aspectos
importantes a considerar en cada uno de los items. Posteriormente, se
abre la posibilidad de participacion para plantear dudas, aclaraciones,
etc., entre formadores y participantes, en cada una de las entradas gene-
radas.

En distintos momentos, se plante6 desarrollar equipos de trabajo
para generar contenido didéctico, que posteriormente se afiadi6 al repo-
sitorio de recursos de la comunidad. Se incorporaron enlaces donde los
miembros de cada grupo accedieron y trabajaron en la construccién del
material. La posibilidad de generar material con la herramienta Google
Docs facilité espacios virtuales para el trabajo en colaboracién. Se crea-
ron materiales sobre aspectos clave de las Reglas de Juego (por ejemplo,
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procedimiento e infracciones en las distintas reanudaciones del juego),
aspectos importantes sobre el lenguaje corporal, la comunicacion entre
los miembros del equipo arbitral y el trabajo en equipo.

Por ultimo, en la plataforma se crearon hilos de discusién, como
herramienta de interaccién, entre los participantes en relacién con tres
bloques: 1) Consultas sobre Reglas de Juego; 2) Informacién sobre juga-
das ocurridas durante la temporada 2017/2018; 3) Buisqueda de material
formativo interesante para compartir con la comunidad. Se establecieron
interacciones interesantes en torno a estos bloques.

Resultados

La iniciativa tuvo una buena acogida inicial entre los participantes.
«Cuando recibimos el correo electrénico me parecié una idea que podia
aportar a nuestra formaciéon como arbitros» (arbitro 1). «Es interesante
incorporar la tecnologia en la formacién. Al final utilizamos los teléfonos
moviles y otros aparatos en nuestro dia a dia» (arbitro asistente 1). «No
conocia la plataforma utilizada, pero ha sido muy ttil» (arbitro 2). «He-
mos compartido un mismo espacio para aprender y mejorar en nuestra
formacién» (arbitro 3). «Es necesario colaborar en utilizar bien la plata-
forma, con las orientaciones iniciales» (arbitro 4).

El tutorial de acceso a la plataforma virtual Schoology tuvo buena
aceptacion y se considerd necesario. «Estuvo bien recibir un tutorial para
acceder ya que muchos no conociamos la plataforma. Era algo nuevo»
(arbitro 5). El registro a la plataforma y el acceso al curso fue un proceso
sencillo para los participantes. «Fue sencillo inscribirse en la plataforma.
Era bastante intuitivo» (arbitro 6). «Era necesario introducir los datos
necesarios, configurar la cuenta y rellenar los datos de perfil. Bastante
sencillo» (arbitro 7). Poder acceder a la plataforma desde cualquier dis-
positivo mévil fue un aspecto destacable. «Podiamos acceder desde el
ordenador portatil o descargar la aplicacién en el teléfono o en la tableta.
Facilita que podamos acceder y trabajar facilmente con los dispositivos.
La plataforma fue util, sencilla y potente para poder trabajar e interac-
tuar» (arbitro 8).

Disponer de un repositorio de material didactico tuvo una valoracién
muy aceptable. «En la plataforma hemos tenido una serie de materiales
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muy potente para nuestra formacién» (arbitro 9). «Tener los recursos
clasificados por tematicas facilitaba su buisqueda. Unos materiales muy
interesantes y atractivos» (arbitro asistente 2). «El material disponible
era relevante. Tenfamos material sobre las reglas de juego, actas, vi-
deos, inglés, normativa, etc.» (arbitro 10). «Me gusté el material sobre
lenguaje corporal, trabajo en equipo y gestiéon de jugadas dificiles en los
partidos. El trabajo es bastante evidente» (arbitro 11). «Podias acceder
al material desde el teléfono mévil, en cualquier parte. Muy interesante»
(arbitro 12).

El hecho de disponer de un apartado con los eventos programados,
distintas convocatorias, anuncios y noticias fue otro aspecto valorado
positivamente. «Tener organizados los eventos en la plataforma ayudaba
a organizarnos y no olvidar algunas fechas importantes» (arbitro 13).
«Podias recibir en el teléfono notificaciones con los anuncios. Esto fue
algo positivo también» (arbitro 14). «La verdad que acceder a la platafor-
ma desde los méviles, el ordenador o las tabletas es interesante porque
puedes hacerlo en cualquier momento y en cualquier lugar» (arbitro 15).
«En las distintas entradas, y en el calendario, podias ver las actividades y
examenes programados» (arbitro 16).

Realizar exdmenes con cierta periodicidad se valoré de forma positiva
por los participantes, asi como la devolucién que se hacia sobre las consi-
deraciones sobre el contenido trabajado. «Los examenes de reglas de jue-
go eran una buena forma para estar preparados durante la temporada.
Veiamos los errores, aciertos y los porqués» (arbitro 17). «Las pruebas
sobre videos, con jugadas de partidos, fue muy interesante porque tenias
que marcar la decisiéon a tomar con las consideraciones que trabajaba-
mos en la formacién» (arbitro 18). «Podiamos tener los resultados inme-
diatamente. Veiamos los aciertos y los errores. Ademas, algo importante
era la puesta en comun después de las pruebas» (arbitro 19). «En las
entradas podiamos plantear las dudas y recibir aclaraciones, debatir e
interactuar entre los companeros, con cierto orden porque a veces era un
lio» (arbitro asistente 3).

Los equipos de trabajo disefiados para trabajar en construir materia-
les fue una propuesta positiva. «Trabajar en equipo es importante, com-
partes puntos de vista y trabajas para conseguir el objetivo» (arbitro 20).
«Parece dificil trabajar en equipo en la red, pero con las orientaciones
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claras y una buena herramienta es posible» (arbitro 21). «La organiza-
cién y coordinacion es importante. Trabajamos un grupo de personas y
pudimos crear un buen material de trabajo, que luego compartimos con
el resto de compaineros» (arbitro asistente 4).

Por altimo, la posibilidad de tener una herramienta de comunicacién,
en este caso los hilos de discusion, en la plataforma era un elemento
valorado y positivo para los participantes. «Podias plantear y luego
debatir sobre dudas de aspectos concretos de las reglas, jugadas, etc.»
(arbitro 22). «Muchos comparfieros compartian materiales de otros co-
mités que habia en Internet. Al final, facilitas material de estudio para
los compaiieros» (arbitro 23). «Es importante poder participar y dar tu
punto de vista, y leer los puntos de vista del resto de compaiieros. Pode-
mos comunicarnos. Es un buen método» (arbitro 24). Observamos como
el enfoque participativo e interactivo de las propuestas era un elemento
clave y valorado. Compartir materiales a la comunidad es otro aspecto
interesante.

CONCLUSIONES

Incorporar los las Tecnologias de la Informacién y de la Comunica-
cién, incluido el uso de los dispositivos méviles, a los procesos de ense-
fianza y aprendizaje en entornos educativos puede generar importantes
aportaciones. Esta forma de aprender, el aprendizaje mévil, surge como
una conexion entre el aprendizaje en red y los dispositivos moviles.

En aprendizaje ubicuo ofrece oportunidades y escenarios interesantes
en cuanto al disefio y desarrollo de acciones educativas. Los participan-
tes tienen la oportunidad de aprender en cualquier lugar y momento.
Surge la opcién de construir espacios virtuales de ensefianza y apren-
dizaje, comunidades virtuales. Junto al uso de los dispositivos méviles,
su planteamiento debe responder a metodologias adecuadas y tener en
cuenta las caracteristicas pedagdgicas del espacio virtual de formacion y
aprendizaje en red para lograr experiencias de aprendizaje ricas y poten-
tes en situaciones de ubicuidad.

En relacion con la experiencia educativa presentada, observamos una
evaluacion positiva por parte de los participantes, en relacién a la platafor-
ma virtual utilizada, al material didactico, a las estrategias metodolégicas
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disenadas y a las herramientas y espacios de comunicacion y colaboracién
facilitados. La iniciativa tuvo una buena acogida inicial entre los partici-
pantes. El tutorial de acceso a la plataforma virtual Schoology tuvo buena
aceptacion y se considerd necesario. El registro a la plataforma y el acceso
al curso fue un proceso sencillo para los participantes. Poder acceder a la
plataforma desde cualquier dispositivo movil fue un aspecto destacable.
Disponer de un repositorio de material didéactico tuvo una valoraciéon muy
aceptable. El hecho de disponer de un apartado con los eventos programa-
dos, distintas convocatorias, anuncios y noticias fue otro aspecto valorado
positivamente. Realizar exdmenes con cierta periodicidad se valoré de
forma positiva por los participantes, asi como la devolucién que se hacia
sobre las consideraciones sobre el contenido trabajado. Los equipos de
trabajo disefiados para elaborar materiales fue una propuesta positiva. Por
altimo, la posibilidad de tener una herramienta de comunicacién, en este
caso los hilos de discusion, en la plataforma era un elemento valorado y
positivo para los participantes. Observamos como el enfoque participativo
e interactivo de las propuestas era un elemento clave y valorado. Compar-
tir materiales a la comunidad es otro aspecto interesante.
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