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1.  EL ANÁLISIS DE DATOS CON ORDENADOR

El análisis de datos con la ayuda del ordenador resulta en la actualidad 
imprescindible en todo proceso de análisis de datos recogidos de investiga-
ciones. El tratamiento de los mismos mediante técnicas estadísticas, o la 
representación gráfica de estos, se ve ayudado por el uso de paquetes esta-
dísticos.

Hoy en día la proliferación de dichos paquetes, para realizar tareas con-
cretas y programas de propósito general que abarcan un conjunto amplio 
de las mismas, hacen difícil la elección al investigador. No obstante, en 
Ciencias Sociales el uso del paquete SPSS, de propósito general, está muy 
difundido, aunque su alto precio lo hace costoso para el investigador novel 
o en el mundo académico. Como respuesta a este problema ha tomado fuer-
za, dentro del software libre, el paquete estadístico R.

Para realizar el análisis estadístico de los datos de una investigación, en 
la mayoría de los casos, se realizará el siguiente proceso:

a)	 Introducir los datos en el programa estadístico o grabar los datos en 
una hoja de cálculo, archivo de texto plano (tipo notepack de Windows) 
o una base de datos. En todos los casos se tendrá un fichero de datos en 
forma matricial, donde en filas estarán los entes o casos de los que se 
han recogido los datos (personas, instituciones, actividades, etc.) y en 
columnas los atributos o variables que tienen las entidades (altura, peso, 
edad, nivel académico, etc.)

b)	 Filtrado y depuración de los datos eliminando los casos anómalos, don-
de las variables tienen un valor fuera del rango de las mismas, o cuyo 
valor sea extremo (mayor o menor de 1,5 veces el rango inter-cuartílico).

15
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c)	 Imputación o eliminación de casos ausentes bien por falta de respues-
ta o dejados exprofeso en esa condición.

d)	 Seleccionar un procedimiento para calcular algún estadístico o crear 
un gráfico. Para lo cual se seleccionará las variables y/o los casos para 
el análisis.

e)	 Ejecutar el procedimiento y elegir los resultados que se necesiten 
como salida. Esta selección llevará al investigador a salvar los resulta-
dos en un fichero que permita su posterior agregación a los informes de 
investigación.

2.  INTRODUCCIÓN AL SPSS

La investigación en ciencias sociales, y en especial la investigación cuan-
titativa, necesita el uso de paquetes informático-estadístico para su desa-
rrollo. En este apartado se fijará los rudimentos mínimos para utilizar uno 
de los programas estadísticos más populares, el SPSS.

Statistics de SPSS es un paquete estadístico de análisis de datos utiliza-
do en la investigación en ciencias sociales, económicas y de la salud. 
Contiene programas capaces de realizar desde unos simples análisis des-
criptivos hasta diferentes tipos de análisis multivariante. Está formado por 
un conjunto de módulos que conforman el paquete básico llamado SPSS 
Statistics donde en la pestaña de Análisis permite realizar:

—— Informes (libro de códigos, cubos OLAP, informes por filas o columnas).

—— Estadísticos descriptivos ( Frecuencias, Descriptivos, Explorar, Tablas 
cruzadas, Gráficos P-P y Q-Q).

—— Tablas (Personalizadas y Respuestas múltiples).

—— Comparar medias (Medias, Prueba T para una muestra, Prueba T para 
muestras independientes, Prueba T para muestras relacionadas, ANOVA 
de un factor).

—— Modelo lineal general (Univariante, Multivariante, Medidas repetidas, 
Componentes de la Varianza).

—— Modelos lineales generalizados (Modelos lineales generalizados, 
Ecuaciones de estimación generalizadas).
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—— Modelos mixtos (Lineales, Lineales generalizados).

—— Correlaciones (Bivariadas, Parciales, Distancias).

—— Regresión (Modelación lineal automatizada, Lineales, Estimación 
curvilínea, Mínimos cuadrados parciales, Logística binaria, Logística 
multinomial, Ordinal, Probit, No lineal, Estimación ponderada, 
Mínimos cuadrados en dos fases, Escalamiento óptimo (CATREG).

—— Loglineal (General, Logit, Selección de modelo).

—— Clasificar (Cluster bietápico, Cluster de k-medias, Cluster jerárquico, 
Discriminante, Vecino más cercano).

—— Reducción de dimensiones (Factor, Análisis de correspondencias, 
Escalamiento óptimo).

—— Escala (Análisis de fiabilidad, PREFSCAL, PROXSCAL, ALSCAL).

—— Pruebas no paramétricas (Una muestra, muestras independientes, 
muestras relacionadas).

—— Previsiones — Modelos para series temporales.

—— Supervivencia (Tablas de mortalidad, Kaplan-Meier, Regresión de Cox, 
Cox con covariable dep. del tiempo).

—— Respuesta múltiple

—— Muestras complejas.

—— Simulación.

—— Control de Calidad (Gráficos de control, Gráficos de Pareto).

—— Curva COR.

2.1.  Ventanas de SPSS

SPSS utiliza diferentes ventanas:

Datos Contiene el fichero de datos. Con este editor se puede crear un fichero de 
datos o modificar uno ya existente. Esta ventana se abre automáticamente 
cuando se ejecuta el SPSS. El fichero de datos tiene extensión.sav
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Resultados Contiene los resultados de la ejecución de los comandos del SPSS, tanto de 
lectura de datos, transformación de datos, etc., como de análisis de datos. 
Esta ventana se abre automáticamente cuando se ejecuta el SPSS. Se pue-
den abrir varias ventanas de salida. Los ficheros de resultados aparecen en 
el visor del mismo nombre y tienen extensión.spv

Sintaxis Esta ventana se utiliza para ejecutar comandos del SPSS. Estos comandos 
pueden pertenecer a un fichero que ha sido creado con el SPSS, o pueden 
escribirse directamente, o pueden proceder de ejecutar la opción Pegar de 
alguna de las ventanas de diálogo. Los mencionados comandos se pueden 
grabar en un fichero para utilizarlos en otro momento de la sesión de 
SPSS. Se pueden abrir varias ventanas de sintaxis. Para ejecutar los 
comandos SPSS de una ventana de sintaxis, se marca con el ratón los 
comandos que se desean ejecutar y se pincha en el icono  (ejecutar). 
Los ficheros de sintaxis tienen extensión.sps

Script Ejecuta programas en Sax Basic sobre un objeto de SPSS, por ejemplo una 
tabla pivote. Hay programas que contienen procesos standard almacenados 
en el subdirectorio SPSS y con extensión sbs. En Windows necesita tener 
instalado WinHlp32.exe. También puede ejecutar script en Python, siempre 
que esté instalado IBM® SPSS Statistics - Essentials for Python.

En todas las ventanas del SPSS están disponibles unos menús, una ba-
rra de herramientas, una barra de estado, y unos botones, algunos de los 
cuales son comunes a todas las ventanas y otros son específicos de cada 
una de ellas.

2.2.  Menús

Los menús más importantes del SPSS son los siguientes:

Archivo Se utiliza para nuevo (datos, sintaxis, resultados, script), abrir, abrir base 
de datos, leer datos de texto, cerrar, guardar, guardar como, mostrar infor-
mación de datos, hacer caché de datos, imprimir, presentación preliminar, 
cambiar servidor, detener procesador, datos usados recientemente, archi-
vos usados recientemente, salir de SPSS.

Edición Se utiliza para deshacer, rehacer, cortar, copiar, pegar, pegar variables, eliminar 
en los ficheros de datos y procedimientos y buscar en el fichero de datos y 
opciones para definir las condiciones de entorno para tablas y datos.
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Ver Se utiliza para visualizar la barra de estado, visualizar los iconos de la 
barra de herramientas, cambiar las fuentes, poner o quitar la cuadrícula en 
los datos y para visualizar las etiquetas de valor, y finalmente variables (si 
se está en la vista de datos).

Datos Se utiliza para realizar cambios en el fichero de datos, tales como: definir 
propiedades de variables, copiar propiedades de datos, definir fechas, 
insertar variable, insertar caso, ir a caso, ordenar casos, transponer, rees-
tructurar, fundir archivos (añadir casos, añadir variables), agregar- es 
decir, crear grupos de casos para un análisis-, diseño ortogonal, segmentar 
archivos, seleccionar casos y ponderar casos. Estos cambios, excepto el 
caso de agregar que crea un archivo independiente, son temporales a no 
ser que se graben antes de salir del programa.

Transformar Se utiliza para realizar cambios en las variables seleccionadas del fichero 
de datos y crear nuevas variables basadas en valores de otras variables que 
ya existen. Estos cambios son temporales y se guardan al salvar el fichero 
de datos. Las opciones del menú transformar son las siguientes: calcular, 
semilla de aleatorización, contar apariciones, recodificar (en las mismas 
variables, en distintas variables), categorizar variables, asignar rango a casos, 
recodificación automática, crear serie temporal, reemplazar valores perdidos. 
Generar valores aleatorios.

Analizar Se utiliza para realizar el análisis estadístico deseado. Las opciones son: 
Informes, Estadísticos descriptivos, Tablas, Comparar medias, Modelo 
lineal general, Modelos lineales generalizados, Modelos mixtos, 
Correlaciones, Regresión, Loglineal, Clasificar, Reducción de dimensiones, 
Escala, Pruebas no paramétricas, Previsiones, Supervivencia, Respuesta 
múltiple, Muestras complejas, Simulación, Control de Calidad, Curva 
COR.

Gráficos Se utiliza para crear gráficos: Generar gráficos, de Barras, Barras 3D, 
Líneas, Áreas, Circular, Máximos y mínimos, Diagramas de caja y Barras 
de error, Pirámide de población, Dispersión, Histograma.

Utilidades Se utiliza para visualizar información sobre el contenido del fichero de 
datos, del fichero de parámetros, o definir grupos de variables. Las distin-
tas opciones disponibles son: variables, información del archivo, definir 
conjuntos, usar conjuntos, ejecutar proceso y editor de menús.

Ventana Para minimizar las ventanas y donde van apareciendo los distintos fiche-
ros que se ejecutan.

? Este menú abre una ventana de ayuda que contiene información sobre el 
uso de cualquiera de las características del SPSS.
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2.3.  Barra de herramientas y barra de estado

Statistics tiene una barra de herramientas donde se reflejan mediante 
iconos las distintas opciones de la ventana activa. Consiste, de alguna for-
ma, un método abreviado de acceder a los menús. La barra de estado, situa-
da en la parte inferior de la pantalla, tiene varias secciones:

—— Área del procesador: nos indica el estado del procesador

—— Área de recuento: iteraciones realizadas en el fichero de datos

—— Área de filtrado: si existen datos filtrados

—— Área de ponderación: si los datos están ponderados

—— Área de segmentación de archivos

Solo se reflejará información cuando el procesador esté realizando su 
actividad y cuando se ejecute la misma.

2.4.  Entrada y ejecución del SPSS

Como cualquier programa Windows, SPSS tiene dos procedimientos de 
ejecución: 1) abriendo cualquier fichero de sintaxis o procedimientos (.sps), 
de datos (.sav) o de resultados (.spo o.spv); 2) al dar en el icono correspon-
diente al programa. Cualquiera de las dos opciones anteriores dará acceso 
a una ventana principal «SPSS para Windows», y a una ventana con un fi-
chero de datos en blanco.

Además de estas formas de entrar en SPSS, existe dos formas de ejecu-
tar SPSS: a) pulsando el botón ACEPTAR en el menú correspondiente del 
procedimiento estadístico, b) marcando con el ratón en el fichero de pro-
cedimientos (.sps) los comandos a ejecutar y pulsando el icono realizar.

Recordemos que cuando en el menú de SPSS damos la opción PEGAR, 
aparecerán en el fichero de sintaxis los comandos que realizan las opciones 
seleccionadas en el menú.
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Figura 1.1  Pantalla principal de SPSS.

2.5.  Pasos básicos para realizar un análisis de datos con SPSS

Introducir los datos en SPSS. Se puede abrir un archivo de datos pre-
viamente grabado en SPSS, importar de una hoja de cálculo o una base de 
datos, leer de un archivo de texto o introducir datos directamente en el edi-
tor de datos del SPSS.

Seleccionar un procedimiento para calcular algún estadístico o crear 
un gráfico.

Seleccionar las variables para el análisis. Cuando elijamos un procedi-
miento estadístico hay que seleccionar las variables a las que vamos a apli-
car el mismo.

Ejecutar el procedimiento y seleccionar los resultados que se necesite 
como salida. Esta selección se realizará en el navegador de resultados.
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2.6.  Matriz de datos

Para realizar un análisis estadístico es necesario disponer de una ma-
triz de datos. Dicha matriz se puede estructurar de la siguiente forma:

VARIABLE 1 VARIABLE 2 ............... VARIABLE m

Caso 1
Caso 2

Caso 3
•
•
•

Caso n

Es decir, es una matriz rectangular de dimensión n x m, donde n (núme-
ro de filas) corresponde a las unidades o elementos de análisis, y m (núme-
ro de columnas) corresponde a las variables.

El proceso de construcción de esta matriz de datos se compone de:

1.  Introducir o importar los datos. Para realizar esta labor se puede 
utilizar el editor de datos de SPSS o importarlos de una base de datos, hoja 
de cálculo, de otros programas estadísticos, o bien con un procesador de 
textos crear un fichero ASCII contenedor de dicha matriz de datos.

Como se ha comentado, los datos se pueden introducir directamente en 
el editor del SPSS. Es aconsejable definir primero las variables y después 
introducir los datos. Ambas operaciones se realizan desde la ventana 
«Nuevo Datos».

La ventana de datos tiene dos visiones: a) vista de datos, donde se mues-
tran los valores reales o las etiquetas de valor definidas y b) vista de varia-
bles, con la información relativa a las mismas.

2.  Definir variables. Para crear un archivo de datos de SPSS (.sav), se 
necesita además «definir variables». Esta labor incluye: nombrar las varia-
bles, el tipo, el formato de lectura, la etiqueta de la variable, la etiqueta de 
las categorías (cuando la variable es discreta) y la definición de los valores 
«missing» (ausentes).


