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2.4.2. Identificación de aspectos medioambientales

Se realizará una evaluación medioambiental inicial para identificar los 
aspectos de su actividad que pueda incidir en el medio ambiente.

Hay que diferenciar entre aspecto medioambiental e impactos medioam-
bientales.

El aspecto medioambiental se define como un elemento perteneciente 
a las actividades, productos o servicios de una organización que puede in-
teraccionar con el medio ambiente.

Los impactos medioambientales serán cualquier transformación del 
medio ambiente, ya sea perjudicial o beneficiosa, que resulte completa o 
parcialmente de las actividades, productos o servicios de una organización. 
Se refiere al cambio en el medio ambiente como consecuencia del aspecto.

En la norma se dice que la organización deberá establecer y mantener 
al día procedimientos para identificar sus aspectos medioambientales y 
para determinar aquellos que tengan o puedan tener un impacto significa-
tivo en el medio ambiente.

En la identificación de aspectos medioambientales se debe tener en 
cuenta:

Emisiones a la atmósfera.• 

Gestión de residuos.• 

Vertidos al agua.• 

Contaminación de suelos.• 

Utilización de materias y recursos naturales.• 

Ruido, impacto visual, olores, polvo, vibraciones.• 

Efecto sobre los ecosistemas.• 

Factores medioambientales locales.• 

Después de su identificación se procederá a la evaluación de los mis-
mos con el fin de determinar si son o no significativos.

Para evaluar estos aspectos medioambientales hay que tener en cuenta 
todas las situaciones posibles como:
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Situaciones normales y anormales de funcionamiento de la organi-• 
zación.

Incidentes, accidentes y situaciones de emergencia.• 

Actividades pasadas, presentes y proyectadas.• 

Este paso se puede realizar en cuatro etapas:

Se determina una actividad o proceso.1. 

Identificación de los aspectos medioambientales de ese proceso2. 

Identificación de los impactos medioambientales asociados a ese as-3. 
pecto.

Evaluación de los impactos para determinar si son significativos o no.4. 

Finalmente se registrarán los aspectos evaluados.

Una novedad introducida por la nueva versión de 2004 de la ISO 14001 
consiste en que estos aspectos medioambientales deben ser identificados 
dentro del alcance del Sistema y documentados.

Deben ser tenidos en cuenta al establecer, implementar y mantener el 
Sistema de Gestión Ambiental.

2.4.3. Requisitos legales y otros requisitos

La organización debe establecer y mantener al día procedimientos para 
identificar y tener acceso a todos los requisitos legales y reglamentarios 
aplicables a los aspectos medioambientales de sus actividades, productos 
y servicios.

Para asegurar el cumplimiento legal, es necesario asegurarse previa-
mente de conocer todos los requisitos legales de carácter medioambiental 
que son aplicables y hacerlo con una periodicidad adecuada. La legislación 
aplicable puede ser de ámbito europeo, nacional, autonómico o local.

Este procedimiento debe comprender también aquellos requisitos vo-
luntarios que la organización haya suscrito como obligatorios, así como 
los posibles acuerdos establecidos con la Administración u otros órganos 
sociales, en el caso de que existan.
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Hay que tener en cuenta que las disposiciones específicas sobre medio 
ambiente pueden venir también recogidas en documentos como licencias 
de apertura y modificación, permisos y autorizaciones.

Existe una gran variedad de empresas que proporcionan servicios de ayuda 
para acceder a las disposiciones normativas que afectan a nuestra actividad, e 
incluso facilitan resúmenes de su contenido para su mejor comprensión.

La legislación medioambiental se ocupa de los siguientes aspectos: 
aguas, atmósfera, normas generales, residuos, medio natural, ruido y vi-
braciones, seguridad, sustancias y preparados peligrosos.

En la nueva versión de la ISO 14001:2004 se recoge explícitamente la 
necesidad de determinar cómo se aplican los requisitos legales a los aspec-
tos ambientales de la organización. Se da una mayor importancia a la eva-
luación del cumplimiento legal.

2.4.4.  Definición de objetivos y metas medioambientales y del programa 
de gestión medioambiental

En la nueva versión de la ISO 14001 de 2004 se ha eliminado el apar-
tado específico de Programa de Gestión medioambiental, y se ha fusionado 
con el apartado de objetivos y metas.

OBJETIVOS METAS

Fines medioambientales generales que la or-• 
ganización pretende alcanzar, basados en la 
política medioambiental y en los aspectos 
medioambientales significativos, y cuantifi-
cados siempre que sea posible.

Estos objetivos deben establecerse claramen-• 
te y sin ambigüedades, deberían concordar 
con la política medioambiental y conducir al 
compromiso de mejora continua.

Requisitos detallados de actuación, cuanti-• 
ficados siempre que sea posible, aplicados a 
la organización o a partes de ésta, que tienen 
su origen en los objetivos medioambienta-
les y se deben cumplir para alcanzar dichos 
objetivos.

La organización debe establecer y mantener al día objetivos y metas 
medioambientales documentados.

Para establecer y revisar los objetivos y las metas medioambientales, 
hay que tener en cuenta:



AUDITORÍA AMBIENTAL

30

Exigencias legales y reglamentarias.• 

Aspectos medioambientales significativos.• 

Opciones técnicas.• 

Requisitos financieros y operativos de la organización.• 

Puntos de vista de las partes interesadas.• 

Las organizaciones deben establecer indicadores medioambientales 
para cuantificar objetivos y metas.

Los indicadores medioambientales deben ser tales que permitan me-
dir los impactos medioambientales significativos, puedan ser evaluados in-
ternamente y verificados externamente, pueda seguirse su evolución en el 
tiempo o con relación a normas establecidas.

Como novedad se introduce que dichos objetivos deben ser medibles 
cuando sea factible.

La organización debe establecer y mantener al día un programa para 
lograr sus objetivos y metas. Un programa de gestión medioambiental 
constituye una descripción documentada de las responsabilidades y los 
medios que la empresa tiene y cuyo fin es cumplir los objetivos y metas 
medioambientales definidas en un plazo establecido.

Programa de gestión medioambiental  

El programa de gestión medioambiental irá dirigido a lograr el cum-
plimiento de la política medioambiental de la empresa y debe implicar 
compromisos concretos de personas específicas cuyas actividades inci-
dan en el comportamiento medioambiental de la organización.

Para cualquier actividad nueva, se deben identificar los objetivos 
medioambientales, así como los mecanismos para conseguirlos.

Debe existir un sistema de control para asegurar el cumplimiento 
continúo del programa y para informar a la dirección de la empresa de 
los progresos del programa.

El programa debe revisarse periódicamente para que se integren los 
cambios que se produzcan en los objetivos y metas medioambientales.


