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La comunicación científica debe ser clara, racional, sin altibajos ni cam-
bios bruscos, lo cual no significa necesariamente que tenga que ser monó-
tona. Para lograr esta forma de escribir «equilibrada» es importante señalar el
papel que tienen los tiempos verbales. Se recomienda el uso del pretérito per-
fecto simple o pasado (e.g., «Piaget demostró») y del pretérito perfecto com-
puesto (e.g., «Los investigadores han empleado») para hacer referencia a even-
tos pasados, por lo que estas formas verbales se emplearán principalmente en
los apartados de Introducción y de Resultados. Por otra parte, se recomienda el
uso del presente para invitar al lector a involucrarse, tal y como sucede en los
apartados de Discusión y Conclusiones. Es importante destacar que debemos
mantener el tiempo elegido dentro de un mismo apartado, es decir, debe haber
consistencia entre los tiempos verbales. También es preferible la voz activa a la
pasiva (e.g., es mejor decir «Aplicamos la encuesta en un ambiente controlado»
que «La encuesta fue aplicada en un ambiente controlado»), excepto si quere-
mos destacar o dar más saliencia al objeto directo o a quien recibe la acción
más que al sujeto que la realiza (e.g., «Los participantes fueron colocados al-
rededor de la mesa de debate», aquí lo importante es el lugar que ocupan los
participantes, no quien les ubicó ahí). Por otro lado, los sinónimos también se
emplean para conseguir fluidez, al evitar ver repetida la misma palabra a lo lar-
go del escrito en demasiadas ocasiones, pero hay que tener cuidado ya que pue-
den introducir diferencias sutiles de forma no intencionada. Para remediarlo
podemos, en algunos casos, recurrir a los pronombres evitando así la monóto-
na repetición de un término sin ocasionar ambigüedad.

En el escrito científico prima la afirmación «Lo bueno si breve, dos veces
bueno». En el siglo XIV, Guillermo de Ockham formuló el principio de par-
simonia que aboga por adoptar la explicación con menos excepciones y con
el número más limitado de argumentos y conceptos, es decir, siempre debe
optarse una explicación con el menor número posible de causas, factores o
variables, lo que en la época se conoció como la Navaja de Ockham. La par-
simonia es una importante característica de la actividad científica, por lo que
sus escritos también deben poseerla. Para fomentar esta economía de la
expresión debemos evitar la jerga (empleo recurrente de tecnicismos vincu-
lados con una profesión o sustitución de una frase familiar por un eufemis-
mo), la palabrería y la redundancia. Por ello, y para que nuestro escrito sea
claro y preciso debemos:

— elegir las palabras adecuadas para expresar nuestras ideas de forma
exacta,

15_Tema 12  10/04/13  13:19  Página 420



INFORME DE INVESTIGACIÓN Y ÉTICA EN EL PROCESO INVESTIGADOR

421

— eludir coloquialismos y expresiones que tengan distintas interpreta-
ciones (e.g., una parte bastante grande),

— evitar el uso de antropomorfismos (e.g., «las tablas comparan» ya
que esta característica no la puede ejercer una tabla, por lo que la for-
ma correcta sería «las tablas muestran o indican»), y

— emplear pronombres que aludan inequívocamente al sustantivo, sin
necesidad de que el lector tenga que «buscarlos» en el texto.

12.3.3. Algunas estrategias para redactar un informe de investigación

Son múltiples las estrategias que cada autor emplea para llevar a cabo la
tarea de escribir su informe de investigación, tal y como aparece en el re-
franero español «cada maestrillo tiene su librillo». A pesar de la gran diver-
sidad, existen tres estrategias que podemos destacar y que describimos a
continuación.

1. Desarrollar el texto a partir de un borrador o esquema. Esta estrategia
ayuda a conservar la lógica propia de la investigación ya que permite
organizar las ideas principales, definir las ideas subordinadas, resaltar
las incongruencias, poner de manifiesto las omisiones, etc.

2. Dejar a un lado el primer borrador para corregirlo pasado un tiempo.
Esta estrategia permite volver a aproximarnos al texto con una actitud
renovada después de haber «tomado distancia«, lo que nos facilita en-
contrar errores y faltas que habíamos pasado por alto.

3. Pedir a algún colega que critique el borrador. Con esta estrategia con-
seguiremos una revisión crítica del escrito. Si en lugar de un colega
que revise el informe contamos con dos, mejor aún. El proceso de crí-
tica, por supuesto constructiva, es un excelente mecanismo de mejora
de nuestro trabajo.

12.4. ESTRUCTURA DEL INFORME

Como mencionamos en el apartado referente a la función del informe
de investigación, los puntos prefijados para redactar un informe no son
exactamente los mismos siempre, ya que dependen del tipo de investiga-
ción y de la ciencia estudiada. Por ejemplo, la redacción de un informe cua-
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litativo tiene ciertas características propias como: la ausencia de hipótesis
específicas y cuantificables que someter a prueba, la precisión de la defi-
nición de las variables, la inclusión de una sección sobre la reflexividad, etc.
(ver Cuadro 12.1).

A pesar de las individualidades de cada metodología, hay una estructura
común a todo informe de investigación, y es:

Título, autor/es y filiación/es, y nota de autor.

Resumen y Abstract.

Introducción.

Método.

Resultados.

Discusión.

Referencias bibliográficas.

Apéndices (si los hay).

Cuatro de estos apartados son considerados esenciales en el informe,
sin pretender desmerecer al resto, y contienen las respuestas del autor a una
serie de preguntas. En concreto, la Introducción responde a Qué se hizo y Por
qué se hizo, el Método a Cómo se hizo, los Resultados a Qué se encontró (don-
de se incluyen detalles de cómo se analizaron los datos) y, por último, la Dis-
cusión da respuesta a la pregunta Qué significado tienen los resultados obte-
nidos.

A pesar de esta estructura general, que será la que seguiremos a lo largo
del tema, la difusión de los contenidos del informe también conlleva la dis-
tribución entre el público general o lego en la materia, lo que condiciona el
formato de presentación del informe haciendo que sea más sencillo, que no
se muestren los resultados de forma matemática, que el lenguaje no sea ex-
cesivamente técnico,... Piense, por ejemplo, en las notas de prensa de noticias
sobre tratamientos psicológicos, programas de estimulación cognitiva, pro-
gramas de intervención educativa, etc.

A continuación, iremos viendo de forma detallada cada uno de estos
apartados que estructuran el informe de investigación.
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12.4.1. Título, autores y filiación, y nota de autor

Posiblemente el título es una de las secciones más importantes del infor-
me puesto que va a ser una de las más leídas: los investigadores, estudiantes,
o cualquier persona que esté buscando información sobre un determinado

Cuadro 12.1. Principales secciones de un informe de investigación

En la siguiente tabla, basada en la de Coolican (2005), se representan las prin-
cipales secciones de un informe de investigación, tanto cuantitativo como cualita-
tivo, apareciendo sombreadas las áreas comunes a ambos tipos de informes.

I. Cuantitativo I. Cualitativo

Secciones

Título

Resumen

Introducción

Antecedentes generales
Investigaciones relacionadas

Objetivos generales

Hipótesis específicas Objetivos específicos

Predicciones de la investigación Justificación del análisis

Método

Diseño

Participantes

Materiales / aparatos

Procedimiento

Resultados

Estadística descriptiva Método analítico (análisis re-
flexivo)

Análisis inferencial Análisis de la transcripción, ci-
tas de apoyo, datos junto al
análisis del discurso

Discusión Análisis de resultados en rela-
ción al contexto de la investiga-
ción reflejado en la introducción
y las conclusiones

Análisis general (hallazgos teó-
ricos generales) y conclusiones

Referencias
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tema decidirá si un informe concreto le interesa o no, en gran parte, depen-
diendo de su título; además, las bases de datos electrónicas más importantes
de Psicología (e.g., PsycINFO) se basan, entre otras, en las palabras que
aparecen en el título.

El título indica el objetivo de la investigación, es decir, responde a la pre-
gunta «de qué trata el estudio», por lo que debe contener las principales va-
riables (dependiente/s e independiente/s) implicadas en la investigación, ser
breve (entre 10 y 12 palabras) y conciso (no proporcionar más información
de la necesaria). Un buen título se acorta fácilmente para ser el encabezado
o titulillo del artículo publicado.

Otro componente del manuscrito es la información relativa al autor/es y
a la filiación del mismo/s, es decir, su nombre/s y la/s institución/es a la/s que
pertenece/n (universidad, instituto o empresa). Respecto a los nombres, pri-
mero aparece el nombre completo y luego el apellido (e.g. Andy Field, y no A.
Field ni Field, A.), omitiendo su título o grado (e.g. Dr., profesor, etc.). El or-
den de aparición de los autores es según su grado de contribución. Por otro
lado, la filiación se identifica con el lugar donde trabaja/n el/los autor/es
cuando la investigación se lleva a cabo, siendo normalmente una institución
(e.g. Universidad de Oviedo, Asturias). No se debe incluir más de dos filia-
ciones por autor. Cuando el autor no tiene una filiación institucional se fa-
cilita la ciudad y provincia donde reside.

El último componente que trataremos en este apartado es la nota de au-
tor, en la que se identifica:

1. El departamento de filiación de cada autor. La forma de hacerlo es:
nombre del autor, nombre del departamento, nombre de la universi-
dad; siguiente autor (siguiendo el mismo orden en el que han apare-
cido antes), nombre del departamento, nombre de la universidad.

2. Cambios en la filiación, si es que los hay. Para ello se usa la siguiente
expresión «[Nombre del autor] está ahora en [filiación]». La filiación
debe incluir el departamento y la institución.

3. Agradecimientos y circunstancias especiales. En este párrafo se ex-
plicitan las becas u otras fuentes de financiación recibidas para la in-
vestigación y se da las gracias a los colegas que han colaborado, me-
diante su crítica constructiva, en la elaboración del manuscrito, pero
no es necesario hacerlo con las personas que están implicadas en la
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rutina de la revisión y aceptación del manuscrito (editores, revisores,
etc.). En este apartado también se hace referencia a cualquier cir-
cunstancia especial (e.g., los datos han sido previamente utilizados ya
que proceden de una tesis doctoral), o conflicto de interés (e.g., si la
organización que concede la financiación requiere una declaración de
rectificación, al no reflejar el informe las opiniones de dicha organi-
zación, tal declaración es incluida en este párrafo).

4. Persona de contacto. Se proporciona la dirección postal completa y
una dirección electrónica para que el lector interesado pueda contac-
tar con el/los autor/es.

Este apartado no se requiere en tesis, tesinas, proyectos de fin de carrera
u otras disertaciones.

En el Cuadro 12.2 podemos ver de forma más concreta cómo es la hoja que
incluye el título, los autores y su filiación, y la nota de autor con un ejemplo.

12.4.2. Resumen y abstract

Consta de un párrafo (en torno a 120 palabras) que contiene información
sobre: a) el problema que se investiga; b) el método empleado, incluyendo las
pruebas y aparatos utilizados, el procedimiento de recogida de datos y las ca-
racterísticas de los participantes; c) los resultados, y d) las conclusiones.

Escribir un buen resumen que sintetice la investigación realizada es una
tarea difícil, por lo que es recomendable dejarlo para el final, ya que en ese
momento tendremos una visión conjunta del estudio y será más fácil rees-
cribir de forma reducida lo que hemos plasmado a lo largo del informe.

Todos aquellos escritos presentados en habla no inglesa necesitan incluir, jun-
to con el resumen, un abstract, es decir, una traducción del resumen al inglés.

Muchas revistas requieren en su publicación que el autor designe explí-
citamente un conjunto de cuatro a ocho palabras clave (keywords) o térmi-
nos que describen el contenido principal del documento. Estas palabras
clave, junto con las que aparecen en el título y en el resumen, van a ser de
suma importancia para la utilización de motores de búsqueda en Internet o
en bases de datos específicas (e.g., PsycINFO, Medline, etc.) para encontrar
la información deseada.

15_Tema 12  10/04/13  13:19  Página 425


