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Raquel Rodriguez Fernandez

FASES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA EN
PSICOLOGIA Y ETICA DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

> Conocer las distintas fases del proceso investigador siguiendo el
método hipotético-deductivo.

> Dominar conceptos clave como: variables, hipotesis, muestreo
probabilistico y no probabilistico.

> Entender el contraste de hipdtesis.

> Identificar los principios éticos que rigen toda investigacion con seres
Vvivos.

> Conocer las normas éticas para poder aplicarlas a la investigacion.

» Comprender el papel que juega la ética en la publicacién del informe
de investigacion.



ESQUEMA - RESUMEN

Fases de la investigacion en Psicologia

Identificacion del problema y planteamiento de objetivos e hipdtesis

Definicion operativa de las variables

Eleccion de la mejor estrategia metodoldgica para contrastar esas
hipotesis

Analisis de los datos obtenidos

Interpretacion de resultados y extraccién de conclusiones

Difusion de los hallazgos a través del informe de investigacion

Etica en el proceso investigador

Investigacidon con personas
Investigacion con animales

Etica en la publicacién y difusién de los resultados

Falsedad de los resultados
Plagio
Duplicacion de las publicaciones



Nada tiene tanto poder para ampliar la mente como la capacidad de investigar de for-
ma sistemadtica y real todo lo que es susceptible de observacion en la vida.

Marco Aurelio (121 d.C. -180 d.C).

2.1 INTRODUCCION

Como hemos visto en el Capitulo 1, en Psicologia, al igual que en cualquier otra
ciencia, se emplea el método cientifico como forma de obtener conocimientos objeti-
vos, validos y fiables. En el presente capitulo abordaremos, de forma detallada, las
distintas fases de investigacion siguiendo el método hipotético-deductivo, y expondre-
mos conceptos metodolégicamente relevantes como son los de hipétesis, variables,
muestra y contraste de hipotesis, entre otros.

En lineas generales, toda investigacidon puede ser considerada como un proceso
de toma de decisiones respecto a diversos aspectos: cual va a ser el problema que
vamos a investigar; qué esperamos encontrar y, por tanto, qué hipdtesis queremos
poner a prueba; qué instrumentos vamos a utilizar para recopilar los datos que sirvan
para probar esas hipdtesis; quiénes van a componer la muestra de la que obtendre-
mos los datos y como van a ser seleccionados; y qué analisis vamos a realizar para
alcanzar conclusiones a partir de los datos obtenidos. Como podemos imaginar, las
fases de este proceso estan interrelacionadas, las decisiones tomadas en una de las
etapas condicionaran los siguientes pasos del proceso. Por tanto, aunque las expon-
gamos como fases diferenciadas, debe quedar claro que estan todas ellas relaciona-
das, al ser el proceso investigador mas que una mera suma de pasos a seguir.

Al planificar cualquier estudio tenemos que conocer las normas éticas funda-
mentales que deberemos respetar a lo largo de las distintas fases del proceso, te-
niendo siempre en mente las posibles consecuencias vinculadas a su incumplimien-
to. Las ciencias cuyo objeto de estudio son los seres vivos, humanos o animales, se
guian por codigos éticos para llevar a cabo sus investigaciones. En Psicologia, los
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diversos cddigos o reglamentos éticos que se utilizan para regular sus investigacio-
nes garantizan el equilibrio entre los derechos de los seres vivos que participan en
ella y la ampliacion del conocimiento cientifico derivado de su estudio. Estas normas
éticas se fundamentan en la razon riesgo/beneficio o equilibrio entre los pros y los
contras de la investigacién, y velan porque no se imponga el principio de «el fin jus-
tifica los medios». Ademas, regulan la integridad profesional de los investigadores,
al estar estos obligados a intentar aproximarse lo mas posible a una investigacion
que satisfaga los principios de excelencia cientifica, sin descuidar los valores éticos
exigibles a cualquier actividad profesional. En este capitulo abordaremos algunos
principios y normas éticas que deben regir toda investigacion.

Para finalizar, haremos énfasis en la relevancia de las normas éticas centradas
en el proceso de publicacion y difusion de los resultados de la investigacion, para re-
gular potenciales situaciones indeseables como el plagio, la falsificaciéon o invencién
de datos y la duplicacién de las publicaciones.

2.2 FASES DE LA INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

Las investigaciones llevadas a cabo seguin el método hipotético-deductivo siguen
una serie de pasos prefijados que marcan el camino hacia la consecucion de conoci-
mientos validos y fiables respecto al objetivo que plantean. Estas fases las podemos
resumir en las siguientes:

1. Constatacion de la existencia de un problema que, por el momento, no tiene
solucion o esta se desconoce.

N

Planteamiento de hipétesis o posibles explicaciones de ese problema.

w

Definicion operativa de los conceptos (variables) reflejados en las hipotesis.

e

Eleccidén de la mejor estrategia metodoldgica para contrastar esas hipotesis.

5. Analisis de los datos obtenidos.

)]

. Interpretacion y extraccion de conclusiones a partir de los resultados
alcanzados.

7. Difusién de dichos hallazgos a través del informe de investigacion.

Podria dar la impresion de que se trata de un proceso rigido e inflexible, lo cual
es en parte cierto al seguir un orden, 16gico y establecido, en la forma de plantear
y llevar a cabo la investigacion, pero dicha rigidez es solo parcial, puesto que la
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interrelacion entre sus fases hace que las decisiones tomadas en cada una de ellas
afecten a las siguientes; es decir, no se trata de etapas totalmente independientes
como «compartimentos estancos» sino que podemos admitir cierta flexibilidad en el
proceso asociada a las decisiones que iremos tomando en cada paso y que repercu-
tirdn en los siguientes. Esta conexidn entre las fases nos lleva a recordar la circula-
ridad representada en la Figura 1.1. del Capitulo 1, la cual refleja perfectamente la
vinculacion e influencia de unas fases sobre otras. Ademas, también pone de mani-
fiesto el caracter contrastable o refutable del conocimiento cientifico. Es decir, des-
pués de haber recogido los datos es imprescindible compararlos o contrastarlos tan-
to con las hipdtesis de partida como con los conocimientos teéricos vigentes hasta
ese momento. Esta comparacion teoria-hechos es la que permite avanzar y ampliar
el conocimiento cientifico y refleja el continuo cambio y avance que sigue la Ciencia,
en nuestro caso, la Psicologia. A continuacion, expondremos las distintas fases del
proceso investigador.

2.2.1 Identificacion del problema

El problema de investigacion, entendido como cualquier pregunta que surge
en torno a un tema concreto sobre el cual queremos ampliar conocimientos, es un
componente fundamental de la investigacién ya que sera su origen; es decir, la pri-
mera fase de todo proceso investigador es la identificacién del problema o pregunta
de investigacion.

Los problemas, normalmente, no surgen de la nada sino que provienen de fuen-
tes como las investigaciones previas realizadas sobre la misma tematica en la que
estamos interesados, la experiencia de los investigadores, etc. De ahi el papel desta-
cable de la revision bibliogrdfica como origen de preguntas de investigacion y como
soporte teodrico de la investigacion que llevemos a cabo, lo que vuelve a poner de
manifiesto el papel circular del proceso investigador que hemos comentado anterior-
mente. Es decir, una pregunta de investigacion que, tras una revisioén bibliografica
exhaustiva, constatamos que no tiene respuesta, hace que se ponga en marcha el
proceso investigador para poner a prueba una posible explicacién a ese problema.
Tras concluir la investigacion, sus resultados pasaran a formar parte del conjunto de
conocimientos que se tiene sobre esa area, lo que a su vez servira de fundamenta-
cién a nuevas investigaciones en dicho campo del saber.

Sin pretender hacer un listado exhaustivo, podemos identificar distintos tipos de
preguntas de investigacion, exponiendo algunos ejemplos ilustrativos (Meltzoff, 2000):
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— de existencia: ¢Existe la percepcion subliminal? ¢Los recién nacidos pueden
identificar rostros?

— de descripcion y clasificacion: ¢Cémo es la percepcion subliminal? ¢Hay di-
versos grados de percepcion subliminal?

— de composicion: ¢Cudles son los componentes de la percepciéon de rostros?
¢Qué factores forman la personalidad?

— de relacion: ¢Existe asociacion entre la velocidad perceptiva y la inteligen-
cia? ¢Se relaciona la valoracién que los alumnos hacen de los recursos de la
biblioteca con el nimero de libros que tienen en préstamo?

— descriptivo-comparativas: {Los estudiantes de ciencias sanitarias son mas
empaticos que los de ciencias exactas? ¢La velocidad de procesamiento de
imagenes digitales es mayor en los jovenes que en los ancianos?

— de causalidad: ¢E]1 consumo diario de cannabis provoca fallos de memoria?
¢El aumento de horas de suefio produce aumento de peso?

Como podemos comprobar, por los ejemplos que acabamos de ver, es habitual
formular los problemas en términos interrogativos. Muchas de las preguntas expre-
san como se relacionan las variables reflejadas en ellas, pudiendo ser estas rela-
ciones de dos tipos: de covariacion (o asociacién) y de causalidad. Tal como senala
Meltzoff (2000), «distintos tipos de preguntas requieren aproximaciones distintas
para buscar respuestas. El tipo de pregunta determina en gran medida las carac-
teristicas formales requeridas por el disefio de investigacién» (p. 32). Por tanto,
desde las primeras fases de la investigacion queda constancia de como la toma de
decisiones (en este caso, respecto al tipo de pregunta que vamos a plantear) influye
en las siguientes fases (p. ej., en el tipo de diseno de investigacion necesario para
poder responder a esa pregunta). La diferenciacién entre relaciones de covariacion
y de causalidad estd vinculada con la estrategia metodoldgica que emplearemos en
nuestro estudio (recordemos la diferencia entre estrategias manipulativas vs no-ma-
nipulativas vista en el Capitulo 1), de manera que la metodologia manipulativa nos
permitira establecer relaciones causales y la no-manipulativa inicamente relaciones
de covariacion.

Una relacion de covariacion o asociacion entre variables significa que ninguna de
las variables puede ser claramente identificada como causa de la otra, es decir, so-
lamente podemos constatar que se relacionan. Por ejemplo, una relaciéon de covaria-
cion seria «a mayor estatura, mayor es el tamafio del pie de la persona», en la que no



METODOS Y DISENOS EXPERIMENTALES

podemos afirmar que el aumento de estatura sea la causa de un mayor tamaio de pie,
ni viceversa, sino solamente constatar que ambas variables (estatura y tamafio de
pie) estan correlacionadas o covarian (cuando cambia una de las variables, también
lo hace la otra). La correlacion entre dos variables puede ser positiva, es decir, ambas
se relacionan en sentido directo (cuando aumenta el valor de una de las variables se
incrementa también el valor de la otra variable o, al revés, cuando disminuye el valor
de una también lo hace el de la otra); o negativa, esto es, su relacion se da en sentido
inverso (cuando el valor de una aumenta el de la otra disminuye, y viceversa). En el
caso que hemos puesto como ejemplo, donde vemos la relacién entre la estatura y el
tamafno de pie, la correlacion entre ambas variables seria positiva. Como hemos co-
mentado, estas relaciones son las propias de la metodologia no-manipulativa.

Por otro lado, las relaciones causales significan que una de las variables es la
causante de los cambios en la otra. Para que se pueda establecer una relacion de
este tipo se deben dar una serie de requisitos (vistos en el Capitulo 1 y que se volve-
ran a exponer en el Capitulo 4). Las relaciones causales son las que establecemos al
emplear estrategias de investigacién manipulativas.

Un ejemplo de problema de investigacién podria ser «éLas técnicas de relaja-
ciéon mejoran los resultados de un programa de pérdida de peso?». Como vemos,
el problema se presenta en términos interrogativos, ya que se trata de plantear una
pregunta a la que queremos dar respuesta. En este caso, las variables cuya relaciéon
queremos estudiar son las técnicas de relajacion y su efecto en un programa de pér-
dida de peso.

Por ultimo, nos gustaria sefialar que, normalmente, debemos investigar aquellos
problemas relevantes o centrales de una disciplina, cuya solucion sirva para incre-
mentar los conocimientos sobre dicha area. Pero no solo tendremos que tener en
cuenta este criterio, sino que también es fundamental considerar la viabilidad de su
estudio, es decir, hasta qué punto tenemos acceso a la muestra, si existen técnicas
que nos permiten registrar o medir las variables implicadas en nuestro problema, si
disponemos de los medios necesarios para obtener los datos, etc. Ademas, es nece-
sario considerar si el problema a investigar es prolifico, esto es, si tiene capacidad
para generar nuevos interrogantes, puesto que la investigacién no termina con la
respuesta a la pregunta de investigacion planteada sino que la ciencia avanza en la
medida en que, a partir de un problema concreto, es capaz de generar nuevas lineas
de investigacion, nuevos interrogantes a resolver y, por tanto, mas investigaciéon
sobre ellos, siendo preferible elegir problemas de investigacion que cumplan este
criterio de proliferacion.
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2.2.2 Planteamiento de objetivos e hipotesis

Si seguimos avanzando en el proceso investigador, el siguiente paso es concre-
tar nuestro objetivo, del cual también dependera la estrategia metodolégica que
seleccionaremos posteriormente. El objetivo final de toda investigacion es el conoci-
miento del fendémeno objeto de estudio; es decir, su descripcion y/o explicacion, para
de esta forma poder predecirlo (Ramos, Catena y Trujillo, 2004). Podemos identificar
dos tipos de finalidades u objetivos generales: uno descriptivo y otro explicativo. Am-
bos podrian considerarse partes de un mismo continuo, donde la linea divisoria en-
tre ellos es fina e imprecisa, lo que permite que existan casos en los que una misma
investigacion puede ser descriptiva y explicativa simultdneamente. En el Cuadro 2.1
presentamos las principales caracteristicas de estos dos tipos de objetivos.

Cuadro 2.1. Principales objetivos de la investigacion

* Descriptivo (o exploratorio). La investigacion que persigue este tipo de objetivo trata de
conocer el fendmeno de estudio, cdmo es y cémo se manifiesta, para lo que mide o re-
colecta datos sobre diversos aspectos o componentes del fendmeno de interés. Aunque
estrictamente no es igual un objetivo descriptivo (el cual describe situaciones, eventos y
hechos) que uno exploratorio (en el que pretendemos examinar un problema de investiga-
cién poco estudiado, del que se tienen muchas dudas o que, incluso, no ha sido abordado
antes), en este tema no haremos mayor distincidon entre ambos. Este tipo de objetivo em-
plea fundamentalmente la estadistica descriptiva como herramienta para representar los
datos obtenidos. Un ejemplo de investigacion descriptiva podria ser el estudio de la fre-
cuencia con que aparece una enfermedad en una poblacién determinada.

* Explicativo (o confirmatorio). Las investigaciones con este objetivo tratan de establecer
qué variables contribuyen a la aparicion del fenémeno objeto de estudio. Cuando podemos
identificar las causas que producen un fendmeno nos encontramos en posicion de predecir
su aparicion, lo que solo ocurre si empleamos estrategias manipulativas (puesto que son
las Unicas en las que podemos asegurar cudles son las causas y cudles los efectos). Si utili-
zamos estrategias no manipulativas también podremos pretender un objetivo explicativo,
aunque tendremos ciertas limitaciones debidas al hecho de no poder establecer relaciones
causales. Por tanto, las investigaciones con este objetivo pueden considerar relaciones en-
tre las variables tanto causales como de covariacion, siendo necesario en ambas el contras-
te de hipotesis, por lo que la estadistica inferencial tiene un papel relevante. Un ejemplo de
investigacion con un objetivo explicativo podria ser comprobar si una nueva intervencion
psicoterapéutica produce una disminucion mayor en el nivel de estrés percibido que la
producida por la intervencion clasica.

Una vez que tenemos clara la pregunta de investigacion y cuédl es el objetivo
general del estudio, el siguiente paso serd formular la hipétesis de la investiga-
cién. La hipdtesis puede ser definida como una prediccion sobre los resultados
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concretos que esperamos encontrar, es decir, nuestra respuesta (potencial o posi-
ble) a la pregunta de investigacion, en la cual se explicita la relaciéon que creemos
existe entre las variables implicadas en nuestro estudio (en el ejemplo expuesto co-
mo investigacion explicativa, la relacién existente entre las variables intervencion
psicoterapéutica y estrés percibido). La formulaciéon de hipétesis se fundamenta
también en las evidencias previas obtenidas tras la revision bibliografica, tanto
de estudios de caracter aplicado similares al nuestro como de teorias que pueden
sustentar los contenidos abordados en nuestra investigacion (p. €j., las bases teori-
cas de la intervencion terapéutica, sobre el desarrollo y mantenimiento del estrés,
etc.), lo que nos proporciona elementos de apoyo a dicha hipdtesis. Por tanto, la
formulacién de hipdtesis no se desarrolla de la nada sino que parte de un conoci-
miento significativo del drea sobre la que versa la investigaciéon, presuponiendo
un conocimiento apropiado del entramado conceptual por parte del investigador
(Chalmers, 2010).

Es importante sefalar que no todas las investigaciones van a plantear hipétesis.
Por ejemplo, los estudios cuyo objetivo es descriptivo o exploratorio no suelen formu-
lar hipétesis. Sin embargo, siempre que se persigue un objetivo explicativo, tanto de
covariacion como de causalidad, se plantearan hipétesis que seran posteriormente
contrastadas. Por tanto, la formulacién de hipdtesis es un paso mas en el desarrollo
del proceso investigador, haciendo que este continte al enlazar con la fase centra-
da en su contraste, donde se pondran en relacion la hipétesis con la realidad de los
datos recogidos.

Una vez aclarado qué es la hipétesis y su relacién con la teoria, vamos a identi-
ficar qué tipos de hipotesis hay y la estrecha vinculacidn que tienen las hipotesis con
determinadas fases del proceso investigador. La hipotesis es una parte fundamental
de la investigacién, puesto que determina tanto el procedimiento a seguir para lle-
var a cabo la recogida de datos que nos va a permitir poder contrastarla, como la
manera en que mediremos las variables que en ella se reflejan y el andlisis estadis-
tico que deberemos llevar a cabo para poder interpretar los datos obtenidos. Nues-
tra hipdtesis de investigacion, también conocida como hipdétesis de trabajo, refleja la
relacion que esperamos encontrar entre las variables. Un ejemplo de hipotesis de
investigacion o trabajo podria ser «El grupo tratado con la nueva intervencién psi-
coterapéutica reducira en mayor medida su nivel de estrés percibido que el tratado
con la intervencién cldsica». Esta hipotesis determina el procedimiento a seguir, al
identificar que trabajamos con dos grupos y no con un solo grupo que pasa por todos
los tratamientos (o condiciones experimentales). También condiciona el instrumento
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a emplear, porque no es lo mismo medir el grado de estrés como se plasma en esta
hipo6tesis que Unicamente registrar si las personas padecen o no esa patologia. Por
ultimo, la hipétesis planteada también marca qué analisis estadistico realizaremos,
al ser distinto analizar la posible existencia de diferencias entre dos grupos en cuan-
to al nivel promedio de estrés percibido que manifiestan ambos grupos que compa-
rar el porcentaje de personas que sufren estrés en cada uno estos grupos.

En lineas generales, para llevar a cabo el contraste de hipdtesis debemos
reformular la hipotesis de trabajo o investigacion, expresandola en términos ade-
cuados para el contraste de datos en lo que se denomina hipodtesis estadistica, la
cual engloba siempre dos hipétesis diferentes y mutuamente excluyentes: la hipd-
tesis nula (H,) y la hipdtesis alternativa (H,), de manera que rechazar una de ellas
conlleva aceptar la otra.

La hipdtesis nula (H,) es la afirmacion sobre la no existencia de relacién entre
variables o que, de existir, esta se debe solo al azar. Esta H, es la que se emplea
para realizar la contrastacion estadistica, asumiéndose como verdadera hasta que
la prueba estadistica aplicada a los datos del estudio (a modo de prueba empirica)
indique lo contrario. Un ejemplo de hipétesis nula podria ser «El grupo tratado con
la nueva intervenciéon psicoterapéutica reducird de igual forma su nivel de estrés
percibido que el tratado con la intervencion cléasica».

Por su parte, la hipétesis alternativa (H,) se identifica normalmente con la hip6-
tesis de trabajo, ya que solemos realizar investigaciones para poner a prueba la exis-
tencia de relaciones entre variables. La hipétesis alternativa asociada a la hipotesis
nula anteriormente presentada seria «El grupo tratado con la nueva intervencién
psicoterapéutica reducira en mayor medida su nivel de estrés percibido que el tra-
tado con la intervencidn clasica» (o lo que es lo mismo, la hipétesis de trabajo que
hemos puesto previamente como ejemplo).

2.2.2.1 Las variables

A lo largo del capitulo, hemos hecho alusién en varias ocasiones al término
variable que puede definirse como cualquier caracteristica susceptible de cambiar
por lo que, al menos, presenta dos valores distintos. Por tanto, variable es lo opuesto
a constante. Ejemplos de variables son el estado civil, el estadio de una enfermedad,
el nivel de ansiedad, el nimero de pacientes citados en una consulta de salud mental
el lunes por la manana, etc.
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Si nos fijamos en los ejemplos que acabamos de poner, hay variables que no
plantearan problemas para ser medidas, como ocurre con el nimero de pacientes
citados en consulta el lunes por la manana, pero hay otras en las que posiblemente
sea mas complicado llevar a cabo su medicién, como sucede con el nivel de ansie-
dad, que puede medirse mediante cuestionarios, indices fisioldgicos, autoinformes,
etc. Hacer operativas las variables significa definir claramente coémo vamos a medir
esas variables. Como es ldgico, esta accion resulta fundamental cuando manejamos
variables no observables (constructos) y, por tanto, no directamente medibles. Por
ejemplo, si queremos hacer un estudio sobre ansiedad es imprescindible que expli-
citemos como vamos a medir esa variable: mediante una escala o cuestionario de
ansiedad validado, registrando la tasa cardiaca, la dilatacion pupilar o el nivel de
adrenalina en sangre, o utilizando un autorregistro donde el propio paciente nos
informe sobre el nivel de ansiedad que siente.

Por otro lado, también podemos constatar que las anteriores variables «estado
civil», «fase de una enfermedad», «nivel de ansiedad» y «nimero de pacientes cita-
dos en una consulta de salud mental», estan en un nivel o escala de medida diferentes.
Entendemos escala de medida como un conjunto de reglas para la asignacion de nu-
meros a los valores de las variables (por ejemplo 0° en la escala centigrada designa
la temperatura de congelacién del agua, mientras que 100° alude a su temperatura
de ebullicién). Es importante la escala de medida en la que estén nuestras variables
ya que de ello dependera el tipo de andlisis estadisticos que podremos llevar a cabo.
Segun la Teoria de las Escalas de Medida de Stevens (1946) hay cuatro tipos de es-
calas y cada una de ellas soporta una clase de transformacion determinada. Aunque
estas escalas se ven en profundidad en la asignatura Introduccion al Andlisis de Datos
del Grado en Psicologia, en el Cuadro 2.2 presentamos brevemente sus principales
caracteristicas.

Cuadro 2.2. Niveles o escalas de medida

* La escala nominal o categérica, consiste en la asignacion arbitraria de nimeros a cada una
de las categorias o niveles de la variable. En esta escala los nUmeros asignados no tienen
propiedades légico-matematicas (suma, resta, multiplicacion o divisidn) sino exclusivamen-
te simbdlicas puesto que los empleamos para identificar las diversas caracteristicas de la
variable. La Unica relacidén que tiene en cuenta esta escala es la de igualdad-desigualdad,
es decir, podemos decir si una caracteristica personal (variable) es igual o diferente a la
de otra persona (por ejemplo, su estado civil, llevando a cabo la siguiente codificacion
soltera = 1; casada = 2; viuda = 3; separada = 4) pero no podemos establecer relaciones de
orden ni de cantidad.
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* La escala ordinal, ademéas de asignar nUmeros a cada una de las categorias o niveles
de la variable, clasifica a las personas, eventos u objetos en una posicion con relacién
a un cierto atributo, pero sin indicar la distancia que hay entre las posiciones; solo se
sefala si existe una relacion «<mayor o menor que» entre ellas. Las etiquetas, nUmeros o
simbolos asignados si indican jerarquia aunque, como hemos comentado, no es posible
conocer la magnitud de la diferencia entre cada una de las categorias. Por ejemplo, se-
gun los criterios de Hoehn y Yahr hay 5 estadios de la enfermedad de Parkinson (esta-
dio I IL, IlI, IV o V), por lo que encontrarse en un estadio IV significa que la enfermedad
estd mas avanzada que hallarse en un estadio II, pero no se puede precisar «cuanto
mas avanzada» estd en cada caso, o dicho de otro modo, no podemos afirmar que la
diferencia del grado de deterioro que hay entre el estadio I y II sea la misma que hay
entre el estadio IV y V.

* La escala de intervalo ademas de identificar la categoria que posee la persona y clasifi-
carla en una posicion en relaciéon a un cierto atributo, a diferencia de la escala ordinal,
si permite «establecer las distancias» entre los individuos. Podemos decir que lo que
caracteriza a esta escala es la existencia de una unidad de medida comun y constante,
que permite asignar un numero real al nivel de la variable que posee la persona. Otra
de las principales caracteristicas de esta escala de medida es que el cero no es absoluto,
es decir, no designa la ausencia de la caracteristica o variable que estamos midiendo,
lo que se conoce como «origen arbitrario» de la escala de medida. Por ejemplo, una
puntuacién de 0 en el cuestionario de ansiedad STAI no significa ausencia total de an-
siedad. Ademas, podemos afirmar que la diferencia entre una puntuacién de 20 y otra
de 40 es la misma que entre 40 y 60, aunque no podemos decir que 40 sea «el doble de
ansiedad» que 20.

* La escala de razén admite como validas las relaciones de igualdad-desigualdad, orden, su-
ma, resta, multiplicacion y division. Es la escala de medida «mas precisa» dado que usa un
sistema numérico en el que el cero es un valor que indica ausencia de la caracteristica que
se esta midiendo (origen absoluto), es decir, cuando afirmamos que hay 0 pacientes citados
en la consulta de salud mental el proximo lunes significa que carece de esa propiedad, esto
es, que no hay ninguna persona citada. Ademas de origen absoluto, la distancia entre sus
unidades es igual, de forma que los nimeros asignados a los objetos se pueden sumar,
restar, multiplicar y dividir. Por ello, podemos afirmar que 20 pacientes citados son el doble
de 10 pacientes (debido a la misma distancia entre sus unidades).

Por tanto, como acabamos de ver, las variables se pueden clasificar en funcién
de su nivel de medida en nominales, ordinales, de intervalo y de razén que, a su
vez, podemos «reclasificar» en variables cualitativas, cuasicuantitativas y cuanti-
tativas, pudiendo considerarse las variables nominales como cualitativas, las ordi-
nales como cuasicuantitativas y las de intervalo y de razén como cuantitativas. En
el Cuadro 2.3 se representan estos tipos de variables y su equivalencia con el nivel
de medida.
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Cuadro 2.3 Tipos de variables y su equivalencia con el nivel de medida

4 N
Nivel de medida: nominal
CUALITATIVAS Clasificacion: Dicotémica (dos categorias)
Politdmica (mas de dos categorias)
o J
- N )
CUASICUANTITATIVAS > Nivel de medida: ordinal
\ J \ Y,
- N )
Nivel de medida: de intervalo y de razon
CUANTITATIVAS »| Clasificacion : Discreta
Continua
. J g Y,

Las variables que solo designan una cualidad o atributo se conocen como varia-
bles cualitativas, las cuales pueden ser: dicotéomicas, si solo tienen dos categorias
(p. €j., fumador - no fumador), o politdmicas, si poseen mas de dos categorias (p.
ej., estado civil: soltero, casado, viudo o separado). Las variables cuyos valores no
son numéricos aunque si admiten una ordenacion natural (p. €j., el grado de satis-
faccién con un determinado servicio valorandolo como «5-excelente», «4-bueno»,
«3-regular», «2-malo» y «1-pésimo») son variables cuasicuantitativas. Por ultimo, las
variables cuantitativas, aquellas variables que definen una cantidad (p. €j., perimetro
craneal), pueden ser discretas, es decir, adoptar valores aislados (p. ej., nimero de
hijos) o continuas, esto es, tener valores en cualquier punto de una escala de forma
ininterrumpida (p. ej., podemos registrar que una persona pesa 79 Kg., 79.3 Kg.,
79.34 Kg., 79.343 Kg., etc. «afinando» en el registro todo lo que queramos).

Es importante sefialar que las variables cuantitativas se pueden transformar
en discretas o politémicas si queremos emplearlas para clasificar. Por ejemplo, en
funcion de su altura nos puede interesar clasificar a las personas en 3 grupos: altos,
medios y bajos, y no trabajar directamente con esta variable cuantitativa.

Desde el punto de vista metodoldgico, podemos diferenciar las variables en fun-
cion del papel que tienen en la investigacion, resaltando la importancia de esta di-
ferenciacion por su vinculacion con las decisiones que tomaremos posteriormente
respecto al disefio de investigacién. Concretamente podemos distinguir tres tipos de
variables: dependientes, independientes y extranas.
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— Variable dependiente (VD). Es la variable que vamos a medir para ver si

se dan cambios en ella a causa de las modificaciones producidas en la va-
riable independiente. Si, por ejemplo, quisiéramos estudiar la eficacia de un
programa de risoterapia para mejorar los sintomas depresivos de pacientes
con hospitalizacion prolongada, la variable dependiente seria los sintomas
depresivos de estos pacientes que, pensamos, se veran alterados (espera-
mos que disminuyendo) por el efecto de la variable independiente, esto es,
debido al programa de risoterapia. La variable dependiente se denomina
de diversas formas, en funcion de si estamos trabajando con una estrategia
manipulativa, donde se conoce también como variable consecuente, efecto o
resultado (output), o si trabajamos con una estrategia no manipulativa, don-
de se suele denominar variable criterio o prondstico.

Variable independiente (VI). Variable causante o responsable de los cam-
bios de otra variable (p. ej., el aumento en la ingesta de calorias -VI- es la
causante del aumento de peso en las personas). La variable independiente
puede ser activa o asignada.

* Activa o manipulada. Aquella que, de forma intencional, es manipulada por
el investigador para estudiar qué efectos produce en la variable objeto de
estudio, es decir, en la variable dependiente. Por ejemplo, si quisiéramos
estudiar el efecto que un farmaco antidepresivo produce en la sintoma-
tologia de los pacientes, podriamos manipular la dosis de farmaco que
toman (p. ej., un grupo de pacientes tomara una dosis baja, otro grupo
una dosis mas alta y un tercer grupo un placebo) y estudiar los cambios
en su sintomatologia depresiva. Cuando la variable independiente es de
manipulacién también se le conoce como antecedente, causa o factor.

* Asignada o de seleccion de valores. Muchas veces, por razones éticas o de
otro tipo, no podemos llevar a cabo una manipulacion intencional de la
variable independiente, aunque si nos interesa estudiar la relacion que
este tipo de variable puede tener con la variable dependiente. Se trata de
variables prexistentes en las personas, a partir de las cuales realizamos
la seleccion de los participantes. Frecuentemente son variables organis-
micas (p. €j., edad, sexo, altura, indice de masa corporal, etc.), aunque
también pueden ser de otros tipos (p. ej., nivel educativo, nacionalidad,
estatus socio-econdmico, lugar de residencia, etc.). Por ejemplo, si quere-
mos conocer si existe relacion entre un nivel de estrés elevado y durade-
ro y padecer colon irritable, no podemos manipular nuestra VI (es decir,
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no podemos inducir un nivel alto de estrés y mantenerlo a lo largo del
tiempo en nuestros participantes), por lo que seleccionaremos un grupo
de personas cuyo nivel de estrés sea elevado y mantenido a lo largo del
tiempo (p. ej., bomberos, organizadores de eventos y altos ejecutivos de
empresas, -todas ellas profesiones cuyo nivel de estrés se ha confirmado
que es alto y duradero-) y otro compuesto por personas cuyo trabajo se
ha demostrado que es poco estresante (p. €j., dietistas, bibliotecarios y
técnicos de historias clinicas), y registraremos el numero de personas que
padecen colon irritable en uno y otro grupo, estudiando asi las covariacio-
nes existentes entre nivel de estrés y padecer colon irritable. Esta clase
de variable independiente de seleccién de valores también se denomina
variable predictora.

— Variable extrana (VE). Variable que no es objetivo directo del estudio pero
que puede ejercer un efecto pernicioso sobre los resultados que obtenga-
mos. Las variables extranas deben ser controladas (p. ej., mediante elimi-
nacién u otras técnicas que veremos en capitulos posteriores) para que los
resultados estén libres de sus efectos y, por tanto, sean validos y fiables.
En el ejemplo visto sobre la eficacia de un tratamiento de risoterapia para
mejorar los sintomas depresivos de pacientes con larga hospitalizacion, se
deberian controlar algunas variables como, por ejemplo, el tiempo de hos-
pitalizacion, la edad de los participantes, el sexo, el tipo de enfermedad, el
tiempo de evolucion de dicha enfermedad, etc. Todas estas son variables
extranas que, en caso de no ser controladas, pueden hacer que las conclu-
siones que saquemos en la investigacion sean errdneas. Por ejemplo, es
posible que el tratamiento de risoterapia en si mismo no sea efectivo pero
se observe una mejora de los sintomas depresivos debido a que el paciente
se siente mdas motivado al participar en alguna actividad, es decir, podria-
mos confundir el efecto producido por el factor motivacion con un efecto
de mejora en los sintomas depresivos vinculado al tratamiento especifico
(la risoterapia). A pesar de controlar algunas variables extrafas, segura-
mente habra otras muchas variables que sigan teniendo efecto en la VD,
lo cual influiria negativamente en la validez del estudio. A mayor cantidad
de variables extrafias no controladas menos concluyentes seran nuestros
resultados.

En lineas generales, que una variable sea dependiente, independiente o extrana
no es algo intrinseco o propio de la variable, sino que casi todas las variables pueden
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desempefiar cualquiera de esos papeles en la investigacion, dependiendo de la fun-
cién que asuman en el estudio.

No queremos concluir este apartado sin hacer mencion a otra diferenciacion
respecto a las variables implicadas en una investigacion, concretamente en aquellos
casos en los que el objetivo que se persigue es el de conocer qué efectos puede tener
una «tercera variable» implicada en la relacion entre la variable predictora (o VI) y la
variable criterio (o VD). Como sabemos, la realidad es compleja, por lo que es proba-
ble que para poder explicar determinados fendmenos no podamos reducirlos a una
relacién entre inicamente dos variables, sino que también deberemos estudiar el
papel de otras variables implicadas en esta relacion. Estas terceras variables pueden
producir diversos efectos en la relacién VI-VD, como el de espuriedad o de confusidn,
el de mediacién y el de moderacién, que veremos a continuacidn.

El efecto de espuriedad o de confusion se produce por una tercera variable que
se relaciona tanto con la variable independiente como con la dependiente. Concreta-
mente, estas terceras variables que intervienen en la relaciéon VI-VD podrian consi-
derarse como variables extranas que hacen que interpretemos incorrectamente esa
asociacion (al producirnos confusion sobre esta relacion VI-VD). Cuando el control
de esta tercera variable hace que desaparezca la relacion VI-VD, su efecto se conoce
como efecto espurio total, mientras que si el control de esta tercera variable debi-
lita la relacion VI-VD se identifica como un efecto espurio parcial. En la Figura 2.1
representamos el efecto de espuriedad, ya que la relacion VI-VD desapareceria o se
debilitaria (lo cual se refleja por el hecho de que la flecha que une ambas variables
sea discontinua) al controlar la influencia de la tercera variable.

Tercera variable
(variable de confusion)

Variable independiente  |[-------- Variable dependiente

Figura 2.1 Representacion de un modelo simplificado de efecto de espuriedad o de confusién.

Un ejemplo de este efecto se podria producir al estudiar la relacion entre la
soledad percibida por las personas (VI) y su edad de fallecimiento (VD). Es factible
pensar que las personas que se sienten solas falleceran antes que las que no expe-
rimentan este sentimiento, pero la asociacion entre estas dos variables, si es que se
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da, puede reducirse o incluso desaparecer al controlar sus habitos de salud (fisica
y mental). Las personas que cuidan su alimentacion, hacen deporte, se mantienen
mentalmente activas, practican actividades de ocio y se sienten integrantes de un
grupo, posiblemente sean mdas longevas y también se sientan menos solas. Por tanto,
la relacion que podemos encontrar entre la soledad y la edad de fallecimiento, en
realidad, estaria explicada por la asociacion que tiene esta tercera variable (hdbitos
saludables) tanto con la variable independiente (soledad percibida) como con la va-
riable dependiente (edad de fallecimiento).

Respecto al papel mediador o moderador que pueden adoptar las terceras va-
riables en la relacion VI-VD es importante destacar que, aunque ambas comparten la
capacidad de modificar esa relacién, no son términos intercambiables debido a que
identifican efectos o influencias diferentes.

La variable mediadora es aquella tercera variable que explica el mecanismo de
la relacion VI-VD en la medida en que el efecto de la VI sobre la VD es total o par-
cialmente indirecto, produciéndose a través de dicha variable mediadora. Es decir,
la relacién VI-VD estda mediada o mediatizada por esta tercera variable.

En la Figura 2.2 representamos esquematicamente como es el efecto de una
variable mediadora en la relacion VI-VD.

Tercera variable
(variable mediadora)
[Variable independiente] -------- { Variable dependiente ]

Figura 2.2 Representacion de un modelo simplificado de mediacién.

Para comprender mejor este papel mediador, podemos poner como ejemplo una
investigacion sobre la relacién entre conflicto familiar (VI) y consumo de sustancias
estupefacientes en adolescentes (VD), siendo la autoestima una posible variable me-
diadora en esta relacién. En el andlisis de esta relaciéon VI-VD podemos encontrar
una asociacion significativa: cuanto mayor sea el nivel de conflicto familiar, mayor
sera el consumo de sustancias. Pero si por investigaciones previas conocemos que
existe una relacién negativa entre el conflicto familiar y el nivel de autoestima de los
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adolescentes, y a su vez que niveles bajos de autoestima se asocian con mayor consu-
mo de sustancias estupefacientes, podemos plantearnos una hipotesis que considere
la autoestima como variable de mediacién. Si en el analisis de los datos afadimos
al modelo explicativo la variable mediadora «nivel de autoestima del adolescente»,
podremos comprobar si la relacion entre el conflicto familiar y el consumo de sus-
tancias se explicaria, total o parcialmente, por la incidencia negativa que tienen los
conflictos familiares en la autoestima de los adolescentes, cuyo deterioro a su vez se
relaciona con el consumo de sustancias nocivas.

Por su parte, las variables moderadoras son aquellas terceras variables que en
funcién del valor que tomen, alteran la magnitud y/o la direccién de la relacién VI-
VD. Esta moderacion también se conoce como efecto de interaccion. Este tipo de
variables moderadoras se suelen estudiar, por ejemplo, en los programas de pre-
vencion de la salud con el objeto de conocer los motivos por los que un programa es
mas efectivo en unos subgrupos que en otros (Fairchild y MacKinnon, 2009). En la
Figura 2.3 se representa de manera resumida el efecto de la variable moderadora
en la relacion VI-VD.

Tercera variable
(variable moderadora)

Y

Variable independiente Variable dependiente

Figura 2.3 Representacion de un modelo simplificado de moderacion.

Pongamos un ejemplo para reflejar mejor este papel moderador. Si queremos
estudiar la relacion entre el numero de horas de estudio semanal (nuestra VI) y la
calificacién en la asignatura de Lengua (nuestra VD), podemos considerar como una
posible variable moderadora de esta relacion el «cociente intelectual» (CI) de la per-
sona. Parece 16gico pensar que cuantas mas horas dedique una persona a estudiar,
mayor sera su calificacion en la asignatura de Lengua. Si afladimos el CI como mode-
rador significa que el nivel de CI de una persona modula (amplificando o reduciendo)
el efecto de la variable «horas de estudio» en su nota. Es decir, cuanto mas alto sea
su CI, menos horas de estudio necesitara dedicar para superar la asignatura de Len-
gua. El valor de CI altera (modula), por tanto, el efecto de la relacién causa-efecto
entre las horas de estudio y la nota del examen.
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Una vez vistas las primeras fases del proceso investigador (la constatacion de
la existencia de un problema, el planteamiento de hipdtesis y la definicién operativa
de las variables reflejadas en las hipdtesis), expondremos a continuacién como ele-
gimos la mejor estrategia metodoldgica para contrastar esas hipotesis.

2.2.3 Método: procedimiento para la recogida de datos

En esta fase se toman decisiones sobre el disefio especifico que utilizaremos en
nuestro estudio, sobre la muestra que seleccionaremos para recoger los datos del
estudio, asi como sobre los instrumentos que emplearemos y los procedimientos que
implementaremos para ello. A continuacién, veremos cada uno de estos aspectos
que acabamos de mencionar.

2.2.3.1 Disenio de la investigacion

Necesitamos elegir qué estrategia metodoldgica sera la que empleemos para
alcanzar los objetivos de nuestro estudio, es decir, debemos identificar la estructura
formal del estudio o plan de investigacion. En el Capitulo 1 se presentd una visién
general de los métodos, disefios y técnicas a los que podemos recurrir para llevar
a cabo una investigacion dependiendo de los objetivos que nos hayamos planteado.
A lo largo de todo el libro iremos exponiendo de manera detallada diversos disefnos
pertenecientes a cada una de las estrategias metodoldgicas que abordaremos (expe-
rimental, cuasiexperimental, ex post facto, etc.), los cuales dependeran de cuantas
variables independientes tengamos, de las condiciones o niveles de cada una de
ellas, de si vamos a recoger datos de varios grupos (diseno intergrupo) o de un tinico
grupo en diferentes momentos (disefio intragrupo), etc. Por tanto, no aportaremos
mas informacién sobre esta fase del proceso investigador, ya que el contenido que
engloba sera tratado a lo largo de todo el libro.

2.2.3.2 Seleccion de los participantes

Otra decision relevante se centra en la seleccién de los participantes de nuestra
investigacién. Antes de profundizar en lo que es la seleccion de participantes propia-
mente dicha, consideramos importante definir tres conceptos fundamentales como
son los de poblacion, muestra y unidad muestral.

Aunque normalmente entendemos la poblacion como el total de personas que
forman un pais o estado, en investigacién no es asi en términos estrictos. Mediante
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el término poblacion representamos el conjunto de todos los elementos que com-
parten una caracteristica, condiciéon o propiedad (o varias) bien determinada y en
funcion de la cual se definen o identifican. Por ejemplo, la poblacién «mujeres ma-
yores de 45 afios que trabajan en Espafia» estara compuesta por todas las mujeres
que cumplen las citadas caracteristicas (es decir, que trabajan, lo hacen en Espafia y
tienen mas de 45 afios). Por otro lado, el término muestra se define como una parte
o subconjunto de elementos de una poblacion que representa las caracteristicas de
esta (p. ej., un grupo de 600 mujeres, mayores de 45 afios y que trabajan en Espana,
seleccionadas aleatoriamente de entre todas las provincias espafiolas). Cada ele-
mento seleccionado de la poblacion para constituir la muestra se denomina unidad
muestral y debe cumplir los criterios de seleccion establecidos (p. €j., pertenecer a un
colectivo, tener una determinada configuracion, encontrarse en determinada zona
geografica, etc.). La unidad muestral no siempre va a ser un individuo o participante,
aunque sea lo mas frecuente, sino que las unidades muestrales también pueden ser
grupos de individuos (p. ej., familias, equipos de fatbol, etc.), instituciones (p. €j.,
colegios, universidades, etc.) o ambitos (p. ej., ciudades, provincias, etc.).

El objetivo de seleccionar la muestra es, a partir de los datos obtenidos de ella,
hacer inferencias o estimar los resultados que obtendriamos si llevaramos a cabo el
estudio con toda la poblacion a la que pertenece esa muestra (es decir, a partir de
los valores concretos de los estadisticos muestrales inferir los parametros poblacio-
nales). Para que esta estimacion sea segura, la situacion ideal seria que la muestra
cumpliera una serie de condiciones, concretamente: ser representativa, suficien-
temente grande y aleatoria (Dowdy y Wearden, 1991). Veamos cada una de estas
caracteristicas.

Es de suma importancia que la muestra que empleemos sea representativa, esto
es, que el subconjunto de elementos que la componen comparta las caracteristicas
de la poblacion que representa, para asi poder generalizar sus resultados. En caso
contrario, sera una muestra sesgada, a partir de cuyos datos no podremos inferir los
valores de la poblacion, no podremos generalizar los resultados.

Por otro lado, el tamario de la muestra también es importante y esta directamente
asociado con el grado de precision que se desea obtener en la estimacion de los pa-
rametros de la poblacion, con el margen de error que estamos dispuestos a asumir,
con la variabilidad de los datos, con el tamano de la poblaciéon de referencia, etc.
En lineas generales, se recomienda que la muestra sea grande para garantizar la
representacion de todas las caracteristicas de la poblacion en esa muestra. Sila pobla-
cién es homogénea, el tamafio muestral necesario sera menor que si es heterogénea,
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en cuyo caso habra que aumentar el tamafio muestral para que sea representativa
de la poblacién. También deberemos tener en cuenta que en estudios donde se van
a tomar varias medidas a lo largo del tiempo puede producirse una pérdida de uni-
dades muestrales por abandono, por lo que se recomienda seleccionar un tamano
muestral aiin mayor para que no se produzca ninguna alteracion en la representati-
vidad asociada a esta pérdida. Existen diversas calculadoras disponibles en Internet
para hallar el tamafio muestral necesario segun el tipo de contraste que queramos
llevar a cabo en nuestra investigacion (de medias, de proporciones...), pero dicho
contenido excede el de esta materia, por lo que no lo abordaremos.

Por ultimo, la tercera caracteristica que idealmente debe tener la muestra es
que sea aleatoria, es decir, que la probabilidad de ser extraida de una poblacién sea
igual a la de cualquier otra muestra del mismo tamafo para lo que es necesario que
el muestreo sea probabilistico. Las muestras aleatorias permiten cualquier inferencia
estadistica. En las situaciones donde, por los motivos que sea, no es posible obtener
una muestra de manera aleatoria, el investigador debera asumir los riesgos de em-
plear un muestreo no probabilistico para llevar a cabo la inferencia estadistica (p. €j.,
posibles problemas de generalizacion, potencial falta de replicabilidad, etc.).

Existen dos tipos de técnicas de selecciéon de una muestra: probabilisticas y no
probabilisticas. En las primeras, todos los elementos de la poblacion tienen una pro-
babilidad conocida de ser seleccionados para formar parte de la muestra, mientras
que en las segundas, esa probabilidad es desconocida. En principio, las técnicas
probabilisticas aumentan la probabilidad de que la muestra seleccionada sea repre-
sentativa, si bien existen otros factores como son la estructura de la muestra y su
tamano que, como hemos visto, influyen también en su representatividad. A conti-
nuacién, expondremos las principales técnicas de muestreo, tanto probabilisticas
como no probabilisticas.

2.2.3.2.1 Técnicas de muestreo

Muestreo probabilistico

En este tipo de muestreo, todos los elementos de la poblacién tienen una proba-
bilidad conocida de ser seleccionados para formar parte de la muestra. Dentro de
los métodos de muestreo probabilistico o aleatorio destacamos:

— Muestreo aleatorio simple (m.a.s.). Consiste en seleccionar al azar un nu-
mero n de elementos de una poblacion. Para poder emplear este tipo de
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muestreo todos los elementos de la poblacién deben tener la misma proba-
bilidad de ser elegidos y la seleccién de uno de ellos no debe influir sobre la
seleccion de otro. Este tipo de muestreo se realiza cuando existen listados
de todos los elementos de la poblacion y tenemos acceso a ellos.

Muestreo aleatorio estratificado. Empleamos este tipo de muestreo cuan-
do la caracteristica objeto de estudio no se distribuye de forma homogé-
nea en la poblacion, pero podemos identificar subgrupos o estratos que si
presentan homogéneamente dicha caracteristica. Los estratos pueden ser
definidos por caracteristicas de la poblacién como el género, numero de
miembros de la familia, estado civil, curso o nivel de ensefanza, etc., de
manera que estos estratos deben definirse de forma que sean exhaustivos
(representen todos los posibles valores que puede tomar esa caracteris-
tica, p. €j., estado civil: casado, soltero, viudo o separado) y mutuamente
excluyentes (solo se pueda pertenecer a un unico estrato en un momento
concreto, por lo que si se pertenece a un estrato no se puede pertenecer
a otro simultdneamente, p. ej., si se estd casado no se puede estar soltero
al mismo tiempo). En este tipo de muestreo obtenemos una muestra total
compuesta por tantas submuestras, elegidas al azar, como estratos haya-
mos diferenciado en la poblacion, es decir, de cada estrato se extraera una
muestra aleatoria simple. Previamente, se debe decidir cual es el criterio
de afijacion de la muestra, es decir, la regla de seleccion aleatoria de los
participantes entre los diferentes estratos. Hay tres criterios para llevar a
cabo la afijacion:

a) Simple: se selecciona el mismo numero de participantes en cada estrato.

b) Proporcional: la seleccion de los participantes se realiza de forma pro-
porcional al peso que cada estrato tiene en la poblacion (p. €j., si en la
poblacién hay un 10% de zurdos y un 90% de diestros la muestra tam-
bién contendria el 10% de zurdos y el 90% de diestros).

c) Optima: la seleccién de la muestra tiene en cuenta no solo el peso de los
estratos en la poblacion sino también su grado de homogeneidad-hetero-
geneidad en la caracteristica objeto de estudio, lo que lleva a seleccionar
menos individuos de los estratos que sean muy homogéneos y mas casos
de aquellos estratos que sean mas heterogéneos. La dificultad de aplica-
cion de este tipo de muestreo estd en la exigencia de conocer previamen-
te el grado de homogeneidad-heterogeneidad de los estratos.
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— Muestreo aleatorio por conglomerados. Este tipo de muestreo consiste en
obtener la muestra partiendo de conglomerados o grupos ya formados
(p. €j., las clases de un colegio, los equipos de futbol de la liga, etc.), en lu-
gar de hacerlo directamente de los individuos de la poblacién; es decir, es
un muestreo en el que los elementos de la muestra son conglomerados. Por
ejemplo, si queremos estudiar las condiciones de salud de los escolares en
una ciudad determinada, lo que hacemos es seleccionar aleatoriamente una
muestra de escuelas (las cuales son conglomerados o grupos) y medir las
condiciones de salud de todos los alumnos pertenecientes a esas escuelas
seleccionadas.

Hasta ahora hemos descrito las técnicas de muestreo monoetdpico, esto es, la
obtencion de la muestra en una sola etapa, pero también existe lo que se denominan
técnicas polietdpicas que emplean de forma conjunta y sucesiva (en distintos pasos
o etapas) mdas de un tipo de muestreo probabilistico. Por ejemplo, seleccionamos
de forma aleatoria algunos clubes pertenecientes a la federacion de rugby de una
comunidad auténoma determinada, después, en cada club seleccionado elegimos
aleatoriamente dos equipos de entre cada una de las categorias existentes por edad
(linces o sub6, jabatos o sub8, prebenjamines o sub10, benjamines o sub12 y alevi-
nes o sub14) y, por ultimo, de cada uno de los grupos seleccionados elegimos al azar
10 nifios. Estamos utilizando de manera secuencial un muestreo por conglomerados,
un muestreo estratificado con criterio de afijacion simple y, para finalizar, un mues-
treo aleatorio simple.

Muestreo no-probabilistico

En el muestreo no probabilistico se desconoce la probabilidad de seleccionar
cada uno de los elementos que forman la poblacién. Este tipo de muestreo se em-
plea cuando: no es posible extraer una muestra aleatoria porque desconocemos el
total de las unidades que componen la poblacion, estas son inaccesibles o se trasla-
dan de forma continua; tenemos limitaciones de recursos, temporales, personales
y econdmicos, que imposibilitan la aplicacion del muestreo probabilistico; o que-
remos tener simplemente un primer acercamiento al problema objeto de estudio,
lo que exige un control de seleccidn de la muestra menos riguroso. Los resultados
obtenidos mediante este tipo de muestreo podran describir o explicar lo ocurrido
en una situacion determinada pero no podran extrapolarse o generalizarse a toda
la poblacién, puesto que no tenemos seguridad sobre la representatividad de la
muestra. Esto hace que la validez externa de estas investigaciones, es decir, su
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capacidad de generalizacion sea reducida. Entre las técnicas de muestreo no pro-
babilistico podemos destacar:

— EIl muestreo por cuotas. Es un tipo de muestreo no probabilistico que se

realiza cuando la estratificacion aleatoria no es posible. Se asienta ge-
neralmente sobre la base de un buen conocimiento de los estratos de la
poblacion y/o de los individuos mas «representativos» o «adecuados» para
los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto, semejanzas con el mues-
treo aleatorio estratificado, pero no tiene el cardcter aleatorio de este. En
este tipo de muestreo es necesario saber qué proporcién de la poblacion
tiene determinada caracteristica que, pensamos, puede influir en el es-
tudio (p. ej., sexo, la distribucién de la edad, la distribuciéon de mujeres
trabajadoras, etc.). En funcién de dicha caracteristica se establecen unas
cuotas de participantes por grupos (p. €j., por sexo, edad, etc.), aunque la
seleccion posterior de los participantes sera no aleatoria y estara basada
en el juicio del investigador, quien determinard las caracteristicas y el
numero de personas que las reunen que deben ser evaluadas segun las
cuotas establecidas.

— Muestreo intencional, opindtico, de juicio o seleccion experta. El investigador

selecciona la muestra con un proposito en mente, es decir, segin su idea
sobre qué o quién debe formar la muestra (p. ej., casos atipicos).

Muestreo incidental, casual, subjetivo o de conveniencia. Consiste en seleccio-
nar los elementos de la poblacion que son facilmente accesibles al investi-
gador. Por ejemplo, se seleccionan los casos que estan disponibles en el mo-
mento en el que se lleva a cabo el estudio (p. €j., participantes voluntarios,
personas que salen de una estaciéon de metro, etc.).

— DMuestreo de bola de nieve o en cadena. Se emplea para acceder a casos

pertenecientes a poblaciones de dificil localizacién. En determinados casos
la poblacion no es facilmente accesible al investigador (p. €j., personas sin
hogar, miembros de bandas juveniles, etc.), de manera que recurrimos a
esta técnica mediante la cual los primeros participantes que han colaborado
en la investigacion identifican e incorporan al estudio, de forma sucesiva, a
otros participantes de su red social en la cual estamos interesados.

Por ultimo, para concluir este apartado donde hemos expuesto diversas técnicas
de muestreo, en el Cuadro 2.4 presentamos un esquema-resumen de su clasificacidn.
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Cuadro 2.4 Clasificacion de los tipos de muestreo

MUESTREO

( PROBABILISTICO ) ( PROB ANBI?_TSTICO )
Aleatorio simple j —[Por cuotas
Estratificado ] —[Intencional
[Incidental
—[Bola de nieve ]

2.2.3.3 El registro de las variables: instrumentos y procedimiento

T

—~

/_

T

Por conglomerados]

NI N 4

Como hemos senalado al principio de este apartado, dentro de la etapa referen-
te al Método, ademas de concretar el disefio de investigaciéon que vamos a seguir y la
muestra que emplearemos para recoger los datos, debemos tomar otras decisiones,
concretamente respecto a qué instrumentos vamos a utilizar para recoger los datos
y sobre cémo va a ser ese procedimiento de medida de la variable dependiente.

Tal y como senalan Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), la recogida de da-
tos implica seleccionar o elaborar uno o varios instrumentos de recoleccién de datos en-
tre los disponibles en el drea de estudio en la cual se inserta nuestra investigacién,
debiendo ser instrumentos validos y fiables ya que, de lo contrario, no podremos
basarnos en sus resultados. Por tanto, escogeremos el instrumento o instrumentos
de medida a través de los cuales recogeremos los datos de la VD, pudiendo ser estos
estandarizados y publicados o, por el contrario, elaborados ad hoc por los propios
investigadores para el estudio. En ambos casos, es necesario aportar informacion
sobre la calidad métrica de los datos que proporcionan. Ademas, en esta toma de
decision respecto a la eleccion del instrumento de medida debemos tener presente
que la escala en la que sean medidas las variables condicionara el andlisis de datos
que podamos realizar posteriormente.
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Por ultimo, es también necesario tener en cuenta el procedimiento de investiga-
cion propiamente dicho, es decir, las condiciones en las cuales se llevara a cabo el
estudio, por lo que tendremos que tomar decisiones, ademas de sobre los instrumen-
tos como acabamos de comentar, sobre el momento temporal y el lugar donde se re-
cogeran los datos, si se hara una tnica recoleccion o se tomaran repetidas medidas
a los participantes, quién hara esta recogida de datos, qué instrucciones recibiran
los participantes, etc. En definitiva, debemos planificar y explicitar las decisiones
relacionadas con el procedimiento que seguiremos en el proceso investigador, es-
tando todas vinculadas con el disefio de la investigacion, las técnicas de control a
implementar y, por tanto, con la validez de las conclusiones que alcanzaremos (todo
ello lo iremos viendo de forma detallada a lo largo de los siguientes temas).

2.2.4 Analisis de datos

Otra fase fundamental en el proceso investigador es el analisis de datos ya que,
una vez recogidos, debemos analizarlos para obtener los resultados de nuestro estu-
dio. En este capitulo, tinicamente plantearemos el andlisis de datos desde el punto
de vista cuantitativo, aunque en funcion del objetivo de la investigacion y de las
caracteristicas de los datos que hayamos registrado, también podriamos hacer una
aproximacion cualitativa (como veremos en el Capitulo 10).

Tal y como sefialan Hernandez et al. (2007), los andlisis de datos que llevemos
a cabo en nuestra investigacion van a depender principalmente: a) del propésito o
finalidad que tengamos, es decir, qué queremos hacer con los datos; y, b) del plantea-
miento del problema y de las hipoétesis, si es que las hay. Veamos cada uno de estos
dos puntos.

El andlisis de datos normalmente tiene dos propdsitos (ya vistos cuando expusi-
mos los objetivos de la investigacién):

— Resumir y buscar regularidades en los datos obtenidos. Para alcanzar este
objetivo empleamos la estadistica descriptiva.

— Predecir resultados y generalizarlos a otras situaciones, poblaciones o0 momen-
tos temporales. Para ello recurriremos a la estadistica inferencial, que es la
herramienta de la que nos serviremos para realizar el contraste de hipdtesis.

Como hemos seifialado, el andlisis de datos también va a depender del proble-
ma planteado y de las hipotesis derivadas de él, ya que vamos a poner a prueba si
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nuestros datos apoyan o refutan la prediccién sobre los resultados concretos que es-
peramos encontrar y, por tanto, nos llevan a aceptar o a rechazar nuestra hipétesis.
Este proceso se conoce como contraste de hipotesis (el cual retomaremos y expondre-
mos con algo mas de detalle un poco mas adelante). Los andlisis especificos, esto es,
las pruebas estadisticas concretas que vamos a utilizar para contrastar la hipétesis,
van a depender de:

a) El nivel de medida de las variables registradas. Es evidente que no vamos a
poder realizar el mismo tipo de andlisis si nuestra variable tiene un nivel de
medida nominal, donde podremos analizar el porcentaje de participantes que
tienen esta caracteristica y poco mas (p. €j., 58% mujeres y 42% hombres),
que si trabajamos con una variable con un nivel de medida de intervalo, que
nos permite llevar a cabo una gran cantidad de analisis (p. €j., utilizando me-
dias, proporciones, indices de dispersion, etc.).

b) El diserio de investigacion utilizado. Como sabemos, a partir de los objetivos
y la hipdtesis planteada se traza un disefio de investigacidn especifico que
nos permite recoger datos con la finalidad de poder someter esta hipotesis a
contraste. La estrategia que vayamos a seguir y las decisiones que tomemos
sobre el nimero de variables independientes de nuestra investigacion, los
niveles que tengan estas variables independientes, el trabajar con grupos
distintos o tomar medidas repetidas de un solo grupo, etc. condicionaran la
prueba estadistica que empleemos para analizar los datos y contrastar las
hipotesis. Por ejemplo, si nuestra hipdtesis fuera conocer si hay diferencias
en las calificaciones en inglés entre las personas que siguen un programa de
mejora del idioma y las que contintian con la ensefnanza tradicional, podria-
mos plantear un disefio de investigacion en el que asignemos aleatoriamente
a los participantes a cada uno de estos dos grupos: programa mejora vs en-
sefianza tradicional. Por tanto, el analisis de datos se basara en indices de
comparacion de las calificaciones en inglés obtenidas por ambos grupos in-
dependientes, pudiendo comprobarse si el grupo que ha seguido el programa
de mejora del idioma tiene una calificacion media en inglés distinta (podemos
esperar que mejor) que el que ha seguido el programa tradicional.

c) Las caracteristicas que tengan los datos recogidos. Dependiendo de que estos
cumplan determinados requisitos respecto a su distribucién, dispersion, etc.
vamos a poder llevar a cabo un tipo de analisis paramétrico (si se cumplen
dichos requisitos) o no paramétrico (cuando el cumplimiento de dichos requi-
sitos no se produce).
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Las principales pruebas estadisticas que se emplean en el contraste de hipotesis
se veran en la asignatura de Diserios de Investigacion y Andlisis de Datos del Grado en
Psicologia, por lo que inicamente queremos dejar patente que la toma de decisiones
que se lleva a cabo durante todo el proceso investigador también repercute en el tipo
de analisis que vamos a poder hacer de los datos. Cada andlisis estadistico tiene su
razon de ser, puesto que no son un fin en si mismos sino inicamente una herramien-
ta de la que nos servimos para el contraste de las hipétesis, no debiéndose llevar a
cabo mas analisis de los necesarios.

Como hemos adelantado, el contraste de hipodtesis es el proceso mediante el
que podemos determinar si las predicciones que haciamos al principio de la investi-
gacion (hipotesis) son congruentes con los datos obtenidos en nuestro estudio. Por
tanto, una vez recogidos estos datos y analizados a través de la prueba estadistica
correspondiente, obtendremos el valor del estadistico que hallamos calculado (p. €j.,
t de Student si comparamos las medias de dos grupos; r de Pearson si analizamos la
correlacién entre dos variables numéricas; etc.) y el valor de probabilidad (p) asociado
al valor de dicho estadistico el cual, como expondremos mas adelante, sera impor-
tante en la toma de decisiones del contraste de hipodtesis.

Recordemos que para poder llevar a cabo dicho contraste necesitamos «tra-
ducir» las hipétesis planteadas a hipdtesis estadisticas. La hipotesis nula (H,) y la
hipotesis alternativa (H,;) son mutuamente excluyentes por lo que, al realizarse el
contraste de hipdtesis en base a la H,, si nuestros resultados nos llevan a mantener
la H, como verdadera tendremos que rechazar la H, y viceversa, si rechazamos la H,
entonces aceptaremos la H;.

La decision respecto a mantener como verdadera, o no, la H, se toma siempre
asumiendo cierto margen de error. En toda investigacion debemos admitir, de forma
previa, cierto nivel de error en los datos que obtengamos, puesto que nunca vamos
a poder descartar totalmente la existencia de errores vinculados al proceso de medi-
cion, a la presencia de alguna variable extrafia que pueda estar influyendo pernicio-
samente en nuestros resultados, etc. Por tanto, el investigador afirma, con un nivel
de confianza, normalmente del 95% o del 99%, que los resultados que ha obtenido
sobre la relacién entre las variables son ciertos o, dicho de otra manera, asume un
error del 5% o del 1% respectivamente. Este porcentaje de error que asume se cono-
ce como nivel de riesgo o de significacion (o) y habitualmente toma los valores 0.05 o
0.01, correspondiendo cada uno a ese 5% o 1% de error que acabamos de comentar.
Como vemos, el nivel de confianza (1-a) y el nivel de riesgo o significacion (o) estan re-
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