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Encarnacion Sarria Sanchez

El METODO CIENTIFICO Y LAS
ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION
EN PSICOLOGIA

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Entender las claves fundamentales del método cientifico.
Conocer las funciones y caracteristicas de las teorias cientificas.

Comprender la relacion inclusiva entre métodos, disefios y técnicas
de investigacion.

Distinguir las bases de la aproximacion cualitativa y la cuantitativa.

Diferenciar las diversas estrategias de la investigacion cuantitativa en
Psicologia, estrategias manipulativas vs. estrategias no manipulativas,
y el alcance explicativo de sus resultados.

Poner en relacién el problema y los objetivos de estudio, la naturaleza
de las variables y las condiciones de realizacidn de la investigacién, con
la eleccién de un determinado método o estrategia investigadora.



ESQUEMA - RESUMEN

Clarificacion conceptual

Método cientifico
Propiedades
Fases

Teorias cientificas
Funciones

Caracteristicas

Tradiciones

Método cientifico

Estrategias o métodos particulares
Disefios

Técnicas

Relacidn inclusiva

Metodologia cuantitativa
Metodologia cualitativa

Estrategias de investigacion cuantitativa

Estrategias manipulativas
Estrategias no manipulativas



Solo puedes analizar los datos que tienes.
Sé estratégico sobre qué reunir y como almacenarlo.

Marie Curie (1837-1934)

1.1 INTRODUCCION

El método cientifico plantea un procedimiento general para la obtencion de co-
nocimiento, que implica el ciclo completo de la investigacion y cuyas reglas basicas
son aplicables, por su nivel de generalidad, a diversos problemas de estudio. Pero
la investigacion cientifica se realiza en el marco concreto de cada campo de conoci-
miento, y cada clase de problemas requiere métodos particulares y técnicas especi-
ficas que, compartiendo las caracteristicas generales del método cientifico, implican
estrategias concretas adaptadas a su naturaleza y su grado de desarrollo.

El caracter cientifico de la Psicologia le lleva a asumir y compartir con las otras
ciencias su estrategia general de avance en el conocimiento: el método cientifico. Pe-
ro la Psicologia, como ciencia particular, posee su propio objeto de estudio y sus mé-
todos y técnicas especificas que, siguiendo los requisitos del método cientifico, estan
adaptados a las peculiaridades de sus problemas de estudio. El objeto de estudio
de la Psicologia es complejo y existe una diversificacion interna cada vez mayor de
esta disciplina: Psicologia Basica, Evolutiva, Clinica, Social, Comunitaria, Ambiental,
Forense, Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, Psicologia de la Educacion,
Psicologia de la Salud, etc. Esta realidad justifica la idea, cada vez mas aceptada,
de que para poder cumplir con su objetivo la Psicologia es y debe ser multimétodo.
Necesita utilizar distintas aproximaciones metodoldgicas segun sean los objetivos y
las condiciones de la investigacion; y todas ellas deben ser reconocidas como tutiles
y eficaces en su ambito adecuado de actuacion.

La diferenciacién de las distintas estrategias metodoldgicas de investigacion en
Psicologia se puede realizar desde diversos criterios. Un primer criterio nos identifica
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si la investigacion se realiza desde un planteamiento cualitativo o cuantitativo y, a
su vez, en cada una de estas aproximaciones podemos diferenciar distintos métodos.
En la investigacion cuantitativa el principal elemento diferenciador entre los distin-
tos métodos y disefios es el grado de control interno o grado de manipulacion que
el investigador puede aplicar en la investigacién, cuyo extremo maximo esta repre-
sentado por el método experimental. En la investigacidn cualitativa, ese elemento
diferenciador entre las diversas formas de estudios cualitativos lo constituyen, fun-
damentalmente, el objetivo de la investigacion y la naturaleza de los datos que se
estudian.

La presentacion de estos métodos, su diferenciacion y sus campos idoneos de
aplicaciéon constituyen el objetivo principal de este capitulo, que pretende ser solo
una introduccién de lo que después se tratara, con bastante mas detalle, en los res-
tantes capitulos del libro. Su finalidad es exponer una visioén integrada que ayude a
comprender como distintos procedimientos de actuacion pueden ser formas validas,
diversas y complementarias, de obtener conocimiento 1util y fiable.

1.2 EL METODO CIENTIFICO
1.2.1 éQué caracteriza al método cientifico?

La curiosidad es un rasgo natural del ser humano, su interés por el conoci-
miento del mundo le ha permitido adaptarse mejor y aumentar sus posibilidades de
supervivencia y bienestar. La ciencia surge de esa curiosidad y del afan de controlar
la naturaleza, y se ha consolidado como la mejor forma de obtener conocimientos
sobre ella.

Muchos filésofos de la ciencia situan los inicios de la ciencia moderna en la
segunda mitad del siglo XV y principios del XVI. El proceso de cambio acontecido
en ese periodo, conocido como la revolucion cientifica, supuso un giro critico en el
modo de conocer el mundo; aunque, como todo lo humano y cultural, no sobrevino
de forma subita sino gradualmente. Esta evolucién a la ciencia moderna se ha defi-
nido como una nueva forma de mirar el mundo, funcional y mecanicista, y en la que
prima el interés pragmatico del control sobre la naturaleza (Mardones, 2001). Son
muchos y diversos los elementos que intervienen y caracterizan la ciencia moderna,
pero se pueden resaltar tres claves en esa nueva forma de hacer ciencia (Shadish
et al., 2002), y que podemos reconocer con claridad en la investigacion actual en
Psicologia:



EL METODO CIENTIFICO Y LAS ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION EN PSIcOLOGIA

1. El papel de la observacién sistematica como rasgo central de la ciencia, con
la finalidad de explicar como funciona la naturaleza pero también de corre-
girse a si misma. El uso de la observacion (recopilacién ordenada de datos)
como parte importante del proceso de conocimiento tenia ya claros antece-
dentes en la historia del pensamiento, pero un aspecto novedoso y critico de
ese momento fue el uso de la observacidn para corregir los posibles errores
de la teoria, incluso de los principios filosoficos o religiosos que la sustenta-
ban. Este nuevo poder otorgado a la observacion depard a algunos de estos
cientificos pioneros problemas con las autoridades filoséficas y religiosas del
momento, como ilustra el conocido conflicto de Galileo con la Inquisicién por
su afirmacion de que es la Tierra la que gira alrededor del Sol.

2. Los investigadores tratan de controlar las influencias extrafias que puedan
limitar o sesgar sus observaciones. Surgen los laboratorios para trabajar en
entornos controlados y se produce un importante desarrollo de instrumentos
de medida.

3. Se pasa de una observacion pasiva de como ocurren las cosas de forma na-
tural a una observacién activa de las consecuencias de introducir cambios
deliberados (la experimentacion).

El proceso de cambio a la ciencia moderna se asocia con figuras como Leonar-
do da Vinci, Copérnico, Kepler, Galileo, Newton y Gilbert, entre otros. Sus aporta-
ciones y métodos de trabajo, junto con las circunstancias sociales, econémicas y
culturales del momento, hicieron que en la transicion del siglo XVII al siglo XVIII ya
se hubiese fijado claramente el modo de hacer ciencia, el método cientifico, tal como
se entiende actualmente; esto es, la observacion sistemadtica, reiterada y controlada,
como base del conocimiento cientifico. Desde ese momento la ciencia adquiere su
estatus actual y se consagra socialmente como la actividad intelectual de primer
orden (Mazuecos, 1992).

El método cientifico describe, por tanto, un procedimiento de investigacion
empirico y sistematico. Se trata de comprender la naturaleza planificando cuida-
dosamente el registro ordenado de las observaciones sobre la realidad. Podemos
definir el método cientifico como un procedimiento general, empirico, sistemadtico,
controlado y critico, para la obtencion de conocimiento. General porque proporciona
unas claves basicas que son adaptables a las necesidades especificas de las dife-
rentes disciplinas. Empirico porque se basa en la observaciéon de los hechos. Sis-
temdtico y controlado porque exige una planificacién y aplicacion rigurosa, donde

21



FUNDAMENTOS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

La importancia de la replicacion

La replicabilidad es uno de los
rasgos caracteristicos del conoci-
miento cientifico. Sin embargo, en
el sistema actual de produccidn
cientifica la replicacion es una acti-
vidad escasa y muy por debajo de
lo deseable. El precio de ello es una
acumulacién de estudios cuya de-
bilidad o fortaleza desconocemos.

Esta debilidad alcanza también a
la Psicologia. En un macro estudio
reciente, un grupo de mas 120 in-
vestigadores llevaron a cabo la
replicacion de 100 experimentos
y estudios correlacionales publica-
dos en revistas internacionales de
alto impacto. Los resultados son
preocupantes. Una gran propor-
cion de las replicaciones obtuvie-
ron evidencias mas débiles que los
resultados originales; por ejemplo,
mientras que en los estudios ori-
ginales el 90% de ellos alcanzaron
resultados estadisticamente signi-
ficativos, solo el 36% de las repli-
caciones obtuvo tales resultados
(Open Science Collaboration, 2015).

Diversos autores estan impulsando
un movimiento activista, critico con
la situacion actual en la que el pro-
pio sistema menosprecia la replica-
cion en pro de la novedad, con el que
pretenden promover medidas para
sostener una ciencia verdaderamente
replicable (Munafo et al., 2017).

el registro de las observaciones se realiza de forma
ordenada y controlada para obtener datos fiables. Y
critico porque debe ser revisable, someterse al juicio
objetivo externo y corregirse a si mismo. En relacion
con esta ultima caracteristica, algunos autores des-
tacan la importancia de que el conocimiento obteni-
do con el método cientifico sea conocimiento publico.
La exposiciéon publica y detallada del procedimiento
y los resultados de una investigacion (a través de la
publicacién de articulos o de su presentacion en fo-
ros cientificos) permite a la ciencia auto-corregirse,
y lo hace esencialmente a través de la replicacion.
La replicabilidad de la investigacién y la realizacién
de estudios de replicacion son fundamentales para
asegurar la credibilidad y la eficiencia de la investi-
gacién cientifica. Proporcionan tanto la oportunidad
de detectar casos en los que el procedimiento y, por
tanto, las conclusiones de un estudio sean incorrec-
tos, como la posibilidad de revisar las teorias que
subyacen a su planteamiento cuando se acumulan
evidencias que las contradicen. Se trata de entender
la ciencia como un desarrollo social, una forma de
colaboracion a gran escala en el espacio y en el tiem-
po (Stanovich, 2010).

La investigacioén cientifica es un proceso sistemati-
co y dindmico en el que se pueden identificar diferen-
tes fases organizadas de forma secuencial y que im-
plican diferentes tareas del investigador (ver Figura
1.1). Pero la interdependencia de estas actividades o
fases es tal que los primeros pasos de una investiga-
cion (identificacion del problema o pregunta de inves-
tigacion), en buena medida, determinan la forma de

todos los siguientes. El investigador se plantea una pregunta de investigacion, plani-

fica un estudio empirico para responderla, lo lleva a cabo recogiendo los datos, ana-

liza esos datos y obtiene conclusiones. El paso de una etapa a otra es, en realidad,

un cambio en la faceta en la que se focaliza la tarea del investigador, pero sin que se
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pierda nunca la referencia tanto de las etapas anteriores como de las pendientes de
realizar. La investigacion cientifica es un proceso de pasos ordenados, pero global
e integrado. Se representa como un proceso circular, porque las conclusiones de la
investigacién realizada contribuirdn al mejor conocimiento del problema de estudio,
lo que a su vez permitira plantear nuevas preguntas que daran lugar a nuevas inves-

Conocimiento/ Pregunta de
Teoria investigacion
A

tigaciones.

Andlisis de
datos y

Planificacion

del estudio

conclusiones empirico

Realizacion
del estudio/ P

Recogida h
de datos

Figura 1.1 Representacién del ciclo investigador y sus fases.

Segun las estrategias de razonamiento implicadas en el proceso de investiga-
cién y en la elaboracién de las conclusiones, se distingue entre método inductivo
y método hipotético-deductivo. En el método inductivo se extraen las conclusio-
nes por induccion, esto es, de la observacion repetida de los hechos particulares
se extraen conclusiones generales para todos los objetos o eventos de esa misma
naturaleza.

En el método hipotético-deductivo se aplican, en diferentes momentos del
proceso investigador, tanto la induccién como la deduccion. En este método ocu-
pan un lugar especialmente relevante las hipétesis. Las hipdtesis son afirmaciones,
predicciones o respuestas en relacion con la pregunta de estudio, y cuyo conte-
nido se deriva de la teoria. A partir de la teoria se deducen hipotesis légicamente
coherentes con ella. La realizacion del estudio empirico permitira poner a prueba
estas hipotesis. La observacion de los hechos que nos proporciona el estudio em-
pirico permitird detectar el ajuste, o no, de los datos (induccién) con la hipotesis,
y deducir, a partir de ese resultado, las implicaciones y consecuencias que tiene
para la teoria el que la hipétesis haya sido o no respaldada por los datos. Si los
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Induccién: estrategia de razona-
miento que consiste en obtener con-
clusiones generales a partir de datos
particulares.

Deduccién: estrategia de razona-
miento donde la conclusién es infe-
rida necesariamente de los axiomas
o las premisas por aplicacion de las
reglas de la légica.

datos apoyan la hipdtesis la teoria se fortalece, y si
no la apoyan la teoria se debilita. Decimos que un
resultado puede fortalecer la teoria, y evitamos decir
que la prueba o la demuestra como cierta, porque
las hipdtesis respaldadas por los datos generan ver-
dades solo parciales y provisionales (ciertos cambios
en las condiciones del estudio podrian proporcionar
resultados diferentes) y porque las teorias deben

considerarse siempre susceptibles de revision por

nuevas observaciones. A su vez, decimos que si los

datos no apoyan las hipotesis la teoria se debilita,
y no decimos que se demuestre como falsa, por la misma razén de parcialidad y
provisionalidad de las conclusiones (cambios en las condiciones del estudio po-
drian proporcionar resultados diferentes) y porque se debe considerar el riesgo de
errores de procedimiento que han podido provocar esos resultados. Solo la acumu-
lacion de estudios que contengan resultados contrarios a las hipotesis derivadas
de una teoria conseguira que se produzcan cambios sustanciales en ella o, incluso,
su abandono por otra teoria con mejor capacidad explicativa. En el Capitulo 2 se
trataran las fases del proceso de investigacidn, siguiendo precisamente el esquema
de accion derivado del método hipotético-deductivo, esquema predominante en la
investigacién actual en Psicologia.

1.2.2 {Qué es una teoria cientifica?

En el lenguaje comun, a menudo se utilizan las expresiones de «en teoria» o
«tedricamente» para indicar que tenemos ciertas ideas sobre algo pero que no estan
probadas. Sin embargo, en ciencia el significado del término «teoria» es distinto.
En ciencia, una teoria es una elaboracion conceptual, un entramado 16gico de ideas
que pretende explicar cémo y por qué ocurre un fenémeno; y esta explicacion puede
tener ya un gran respaldo empirico en muchos aspectos, aunque también puede
tener otros pendientes de poner a prueba. Kerlinger (1985) define formalmente una
teoria como «un conjunto de constructos (conceptos),
definiciones y proposiciones relacionadas entre

Fenémeno: Manifestacion de una

si, que presenta un punto de vi