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Nosotros consideramos como “cientifico” un método basado en el analisis
profundo de los hechos, teorias y puntos de vista que suponen una discusion
abierta, sin temores ni prejuicios. La complejidad y diversidad de todos los fe-
nomenos de la vida moderna, las grandes posibilidades, los peligros vinculados
a la revolucion cientifico-técnica, y con muchas tendencias sociales demandan,
precisamente, tal enfoque.

Andrei Sajarov

1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia, el ser humano se ha servido de diversas formas de conoci-
miento, tales como la religion, el sentido comn o el folclore popular (Navas, 2001). Con la
aparicion de la ciencia moderna en el siglo Xvi1, el método cientifico paso a ser la fuente de
conocimiento mas utilizada, aunque no la tnica.

El caracter cientifico de la Psicologia le lleva a asumir, y a compartir con las otras cien-
cias, el método cientifico como estrategia para generar conocimiento. El método cientifico
consiste en dar razén sistematica, empirica y en lo posible, experimental, de los fenémenos
(Yela, 1994). También se caracteriza por ser sistematico y replicable. Sistematico porque es
un procedimiento que tiene unas etapas definidas, y replicable porque los datos obtenidos
mediante su uso tienen que poder ser replicados o refutados por cualquier investigador
interesado. Finalmente, el método cientifico proporciona una manera de actuar para afron-
tar una investigacion, a través de las siguientes fases interdependientes: (ver Figurai).

1. Definicion del problema.

Formulacion de hipétesis contrastables.

Establecimiento de un procedimiento de recogida de datos.
Anélisis de los resultados obtenidos.

Discusion de dichos resultados y bisqueda de conclusiones.

AL S

Elaboracion de un informe de investigacion.

En primer lugar, se define un problema que puede surgir de teorias ya establecidas, de
la lectura de la bibliografia o de la experiencia directa con los hechos. En la mayoria de los
casos surgen de lagunas o contradicciones en investigaciones anteriores. A partir de ese
problema, se plantea una hipotesis, que no es mas que una solucién tentativa al problema
planteado. Las siguientes tres fases tratan de contrastar si la hipotesis planteada es com-
patible con los hechos. Para ello, es necesario establecer un procedimiento adecuado de
recogida de informacion, analizar los datos obtenidos y discutir los resultados en busca de
conclusiones. Por altimo, hay que elaborar un informe de la investigacion que se ha reali-
zado para dar a conocer los resultados obtenidos.
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Figura 1. Fases de una investigacion con el método cientifico
(tomado de Suarez, Recio, Sanluis y Pozo, 2017).

La Psicologia, por tanto, utiliza el método cientifico para comprender los fen6menos
de interés, adaptando sus métodos y sus técnicas particulares a sus problemas de estudio.
Existe cierta confusion entre los estudiantes de Psicologia entre método, técnica y disefno.
Los métodos hacen referencia a todo el proceso de investigacion, adoptando una determi-
nada estrategia general que condiciona cada una de sus etapas. Las técnicas, sin embargo,
constituyen procedimientos especificos que se utilizan para realizar distintas etapas parti-
culares. Por tanto, los métodos o estrategias tienen un caracter mas general, mientras que
las técnicas tienen un caracter més particular. El diseno de investigacion se sittia en un
punto intermedio entre métodos y técnicas, definiéndose como “un plan estructurado de
accion que, en funcion de unos objetivos basicos, estd orientado a la obtencién de infor-
macion o datos relevantes a los problemas planteados” (Arnau, 1995, p. 27).

En este capitulo se har4 un repaso general a los métodos, disefios y técnicas psicologicas,
profundizando tinicamente en las que se aplican mayoritariamente en Psicologia de los grupos.
Iniciaremos con un breve recorrido por los métodos mas utilizados en el estudio de los grupos,
para pasar, a continuacion, a describir las estrategias manipulativas (experimentos), una de
las més utilizadas en el ambito del estudio de los grupos, y las no manipulativas (disenos ex
post facto o encuestas). Dentro de esta tltima clasificaciéon nos detendremos en la metodologia
cualitativa, cuyo objetivo es profundizar en los pensamientos y sentimientos de las personas
sobre cualquier fenémeno social. Finalmente, nos focalizaremos en diferentes herramientas
estadisticas muy utilizadas en Psicologia de los Grupos (p. €j., analisis multinivel o el metaa-
nalisis). Para dotar de mayor claridad a la exposicion, ejemplificaremos la explicacion de todos
estos métodos y técnicas con investigaciones que se han realizado en este &mbito.

2. EL PREDOMINIO DE LOS METODOS EN PSICOLOGIA

En el &mbito de la Psicologia de los Grupos se han empleado a lo largo de su historia mul-
tiplicidad de métodos, técnicas y disenios. Pese a que no ha sido muy usual, se han realizado
algunas revisiones sobre la metodologia utilizada en las investigaciones realizadas. La pri-



mera de ellas se realiz6 en revistas de Psicologia Social (Moreland, Hogg y Heyns, 1994), la
segunda de ellas en revistas de Psicologia de las Organizaciones y Psicologia Aplicada (Sanna
y Parks, 1997), la tercera, y mas reciente, la han llevado a cabo Harrod, Welch y Kushkoski
(2009) en la revista Social Psychology que tiene una orientaciéon mas sociolégica.

Tal y como podemos ver en la tabla 1, un punto en comun de los resultados obtenidos
en todas estas revisiones es un claro predominio de la metodologia experimental, sobre
todo, de los experimentos de laboratorio. Los estudios de campo son mas frecuentes en
Psicologia Organizacional y Aplicada y en estudios con un marcado caracter sociologico, y
muy escasos en Psicologia Social. Los experimentos de campo son poco frecuentes en los
tres tipos de revistas, aunque son mas utilizados en Psicologia Organizacional y Aplicada.

Tabla 1 Métodos empleados en los estudios de grupos en revistas de Psicologia Social
(Adaptado de Harrod et al., 2009).

. Psicolosia Psicologia Psicologia Social
Tipo (.ie ) Socia% Organizacional (orientacion
estrategia de Tipo de y Aplicada sociolégica)
investigacion | experimentos
A Moreland, Hogg | Sannay Parks Harrod, Welch y
y Hains (1994) (1997) Kushkowski (2009)
Experimentos
de Eaboratorio 76% 50% 47%
Manipulativas :
Encuestas 10% 9% 15%
No Estudios
manipulativas de campo 0 9 9
(Metodologia 1% 21% 16%
observacional)
Otros 11% 12% 20%

Aunque a lo largo de este capitulo veremos que los resultados de una investigacion
sobre un fend6meno social van a depender de la estrategia que utilice el investigador, el estu-
dio de los grupos reviste de gran interés tedrico para la investigacion experimental ya que,
como veremos a continuacion, permite un anélisis sistemético de las variables que orientan
el comportamiento social (Fischer, 1992).

3. ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

A la hora de elegir una estrategia de investigacion, el investigador intenta maximizar
tres puntos: ser capaz de generalizar los resultados a través de las poblaciones, ser preciso
en la medicion del comportamiento (y el control de variables extranas), y elegir un contexto
que sea realista (McGrath, 1984). A la luz de estos criterios, éste puede elegir entre utilizar
una estrategia o método experimental y usar una estrategia no experimental. La estrategia
experimental resulta méas util para contrastar hipotesis causales, porque en ella el inves-



tigador manipula directamente la variable independiente o causa para observar un efecto.
Hay tres tipos de estudios experimentales: a) los estudios que comparan varios grupos o
condiciones experimentales, b) los estudios de caso Gnico y ¢) los cuasi-experimentales.

En la estrategia no experimental, el control es menor al no existir manipulacion de las
variables. El motivo por el que se utilizan otras estrategias distintas a la experimental, a
pesar de poseer un menor control es simple: hay muchos problemas de estudio de interés
en Psicologia de los Grupos (y en Psicologia en general) en los que no es posible la mani-
pulacion de variables por parte del investigador, ya sea por su propia naturaleza o por una
cuestion de ética. La estrategia no experimental ha recibido muchas denominaciones, como
estrategia no manipulativa, selectiva o correlacional. En ella, el estudio se realiza a partir
de la seleccion de sujetos que poseen entre sus caracteristicas un determinado valor de
las variables de estudio (sexo, nivel socioeconémico, actitudes hacia la prostitucion, etc.).
Dentro de la estrategia no experimental, se distinguen varias aproximaciones en funcion de
los objetivos de la investigacion:

> Sise pretende un acercamiento a la explicacion del fendmeno en términos de relaciones
funcionales, el tipo de estudio sera un disefio ex post facto.

> Si se pretende un acercamiento descriptivo de las caracteristicas de una determinada
poblacion, el tipo de estudio sera una encuesta.

» Si se trata de realizar un estudio comprensivo de un fenémeno en su ambiente natural,
el tipo de estudio sera observacional.

» Si se trata de realizar un estudio comprensivo y global de un determinado fenémeno,
mas orientado hacia el significado del fen6meno en cuestion (cualidad) que hacia su
cuantificacion (cantidad), el tipo de estudio sera cualitativo.

En la Figura 2, se muestra una primera clasificacion de las investigaciones en funciéon
del tipo de estrategia (manipulativa o no manipulativa que utilicen). El lector interesado
puede encontrar en el manual de Fontes et al. (2010) una clasificaciéon exhaustiva de los
disenos de investigacion en Psicologia.

Comparacion de grupos

— Experimental Caso Unico

] Cuasi-experimental

— Ex post facto

Investigacion

Encuesta

L No manipulativa —

Observacional

Cualitativa

Figura 2. Clasificacion de las estrategias de investigacion.



A continuacion, se explicaran con algo mas de detalle las principales estrategias de
investigacion utilizadas en Psicologia de los Grupos.

3.1. Estrategia experimental

Una de las estrategias mas frecuentes en la investigacion sobre grupos es la metodo-
logia experimental, porque permite el estudio de relaciones causales (Moreland et al.,
1994; Huici, 2012). El investigador varia o manipula la variable (causa) que él espera que
produzca algiin cambio en otra variable (el efecto), mientras que mantiene controladas las
variables extranas (McGrath, 1984).

Por lo general, el diseno de un experimento implica una serie de etapas (Aronson,
Brewer y Carlsmith, 1985; Levine y Moreland, 2006) como son:

» Lacreacion de un escenario con una historia que proporciona una justificacion racional
del estudio.

La construccion de las variables independientes.
La medida de la variable dependiente.

El control de las variables extranas.

YV V VYV V

La formalizacion los procedimientos posexperimentales pertinentes, entre los que se
debe incluir la explicacion del experimento a los participantes.

Acorde con lo anterior, en este ambito se distingue entre tres tipos de variables: varia-
bles independientes, variables dependientes y variables extrafias. Una variable indepen-
diente (VI) es cualquier suceso que sospechamos que pueda ser la causa de otro y que
estamos interesados en estudiar. Se denomina variable dependiente (VD) a la medida
utilizada para determinar los posibles efectos de la variable independiente. Por altimo, las
variables extranas (VVEE) son todas aquellas variables que pueden influir sobre la variable
dependiente, cuyos efectos no nos interesa estudiar. En esta metodologia se trabaja en con-
diciones idoneas para contrastar hipotesis causales por dos motivos fundamentalmente:

1. La manipulacion directa de la variable independiente o causa. Esto significa que el
investigador puede asegurar la relacion entre las variables introduciendo en condi-
ciones controladas la variable independiente, y midiendo su efecto directo sobre la
variable dependiente.

2. El control de las variables extrafnas (o variables contaminadoras), que son variables
que también pueden afectar a la variable dependiente o efecto (sin ser la variable
independiente).

En el Cuadro 1 se resume uno de los trabajos pioneros sobre liderazgo que servird como
ejemplo para explicar los conceptos introducidos hasta ahora.

En este trabajo, la VI que ha manipulado el investigador es el tipo de liderazgo, que
tiene dos niveles: liderazgo democratico y liderazgo autoritario. Su objetivo es estudiar la
influencia de estos dos estilos de liderazgo en el comportamiento y desempeiio de los nifios
por lo que esas seran las VVDD del estudio. Como se explica en el Cuadro 1, se ha tratado
de controlar algunas de las variables extrafias que podrian contaminar los resultados del
estudio, manteniéndolas constantes en los dos grupos, como las relaciones interpersonales
de los nifos y las actividades realizadas.



Cuadro 1. Estudio sobre liderazgo de Lippitt (1940)

Kurt Lewin (1939) puso en marcha en la Universidad de Iowa una serie de experimentos pione-
ros para estudiar los efectos del liderazgo. El primer experimento fue llevado a cabo por Lippitt
(1940). Su objetivo era estudiar el efecto del estilo de liderazgo en el comportamiento y desem-
pefio de un grupo de nifos, comparando el liderazgo democrético con el liderazgo autoritario.
Para ello, formaron dos grupos de nifios y nifias de 10 y 11 afios, que se reunieron en un taller de
manualidades después de clase. Ambos grupos se igualaron todo lo posible en cualidades como
el liderazgo o las relaciones interpersonales. Hubo varias reuniones en los grupos. El grupo
democratico elegia sus actividades libremente, mientras que el grupo autocratico que siempre se
reunia despues, tenia que hacerlas como se les ordenaba. De esta forma, las actividades realizadas
por ambos grupos eran las mismas. En general, todo se mantenia constante excepto la atmosfera
del grupo. El lider de ambos grupos era un estudiante adulto que intentaba crear las diferentes
atmosferas, desempefnando en cada grupo un tipo de liderazgo especifico:

» Liderazgo democrdatico: el monitor sometia a debate las tareas que se iban a desempefiar
en el taller, teniendo en cuenta las opiniones de los alumnos, y dejando un margen para
sus iniciativas.

» Liderazgo autoritario: el monitor ordenaba en todo momento lo que se debia hacer de forma
estricta, sin dar lugar a debate o a que los nifios tuvieran algin tipo de iniciativa.

Los autores encontraron que, bajo el liderazgo autocratico, se producia menos iniciativa y mayor
agresion contra los companeros que en el resto de los tratamientos, y que los grupos dirigidos demo-
craticamente no solo eran los mejores en estos aspectos, sino que eran los preferidos por la mayoria
de los nifios. Una descripcion detallada de como se llevo a cabo este experimento, y los siguientes
que realizaron se puede encontrar en el trabajo de Billig (2015) y en el de Cuadrado (2001).

En un estudio experimental, a las dos caracteristicas basicas vistas (manipulacién de VI
y control de VVEE) hay que afiadir la asignacion aleatoria de los participantes a las distintas
condiciones experimentales (Burn, 2004) (definidos por los distintos niveles de la variable
independiente).

Siguiendo con el ejemplo del Cuadro 1, si cada nifio es asignado de manera aleatoria
a las distintas atmosferas de liderazgo (grupos), el estudio se considera experimental,
mientras que, si las atmosferas se crean sobre grupos ya formados, el estudio se considera
cuasi-experimental. La utilizacion de la metodologia cuasi-experimental es muy habitual,
ya que en muchas ocasiones no es posible asignar al azar a los participantes a los distintos
grupos (Campbell y Stanley, 1966; Cook y Campbell, 1979). Por ejemplo, si se desea realizar
un estudio en colegios, lo habitual es que los grupos estén formados por las aulas a la que
pertenecen los estudiantes, y no haya posibilidad de asignacion aleatoria.

Todos los disefios experimentales comparten los supuestos basicos de la metodologia
experimental: la manipulacion, el control y la aleatorizacion. Sin embargo, su estructura
concreta variard en funcion de la forma de trabajar con estos elementos, para adecuar las
condiciones del disefio a la hipotesis experimental que se desee poner a prueba.

En funcion del namero de variables dependientes que se tengan en cuenta para medir el
efecto de la variable independiente, los disefios se clasifican en univariados o multivaria-
dos. En un disefio univariado solo se considera una variable dependiente, mientras que en
un disefio multivariado se considera mas de una variable dependiente. Segtin el nimero de
variables independientes del estudio, los disefios se clasifican en unifactoriales o multifac-
toriales. En un disefio unifactorial solo se manipula una variable independiente, mientras



que en un disenio multifactorial o factorial se manipula mas de una variable independiente.
Un ejemplo de disefio unifactorial seria el estudio de Langer, Blank y Chanowitz (1978)
sobre sobre la activacion de normas sociales.

Estos autores desarrollaron un estudio para ilustrar como reaccionamos en situaciones
cotidianas de manera normativa. La situacion experimental (Experimento 1) se desarrollo
en la fila de una fotocopiadora en la que habia bastante gente esperando, a la que acudio
la investigadora, pidiendo ponerse la primera para fotocopiar 5 paginas (huelga decir que
los participantes no sabian que estaban formando parte de un estudio). Habia tres formas
posibles de realizar esta peticion:

a) ofreciendo una razon legitima (tenia que hacer copias para un plazo inminente),
b) dando una pseudo-razoén (pidi6 usar la fotocopiadora porque queria hacer copias),

¢) o sin proporcionar ninguna razon (la investigadora simplemente pidi6é usar la foto-
copiadora).

Como era de esperar, la conformidad con su peticion fue alta cuando dio una razon
legitima (94%), y relativamente baja cuando no dio razon alguna (60%). Sin embargo, la
sorpresa fue que el cumplimiento fue igual de alto en la condiciéon de pseudo-razon (93%)
que en la condiciéon de razon legitima. Es decir, el simple hecho de oir a alguien dar una
razon era suficiente para activar automéaticamente la norma social que dicta que uno debe
ceder su lugar a otro cuando éste se lo pide con una justificacion. No obstante, estos auto-
res también demostraron que, cuando los participantes tenian en cuenta el namero de
hojas que tenia que fotocopiar la investigadora, los resultados cambiaban drasticamente.
Asi, cuando en lugar de 5 paginas, se pedia fotocopiar 20 paginas, la conformidad con la
peticion fue menor, sobre todo, en las condiciones de pseudo-razon y ninguna razén (24%),
en contraposicion con la condicion de razon legitima. Estos autores explican este resulta-
do aludiendo al hecho de que cuando nos enfrentamos a demandas mayores al tiempo o
energia del que disponemos, desactivamos en mayor medida el “piloto automético” de las
normas sociales.

En este estudio, la VI es la forma de realizar la peticion, que el investigador manipula
disefiando tres niveles posibles, razon legitima, pseudo-razén y ninguna razén. La VD es
la respuesta del sujeto a la peticion. En este caso se trata de un diseno univariado, unifac-
torial, ya que inicamente hay una VI y una VD. En el caso de afadir también el volumen
de fotocopias que se pide hacer, estamos en un caso de disefio factorial, ya que ahora se
consideran dos variables independientes: la forma de realizar la peticiéon (razéon legitima,
pseudo-razon o sin razoén) y el nimero de paginas que se solicita fotocopiar (5 o 20). Si
ademaés de comprobar si las personas acceden o no a la peticiéon del investigador, también
se hubiera medido de alguna manera el agrado con el que reciben la peticion, o el tiempo
que tardan en dar una respuesta, estariamos ante un disefio multivariado, porque, en ese
caso, se tendria en cuenta més de una variable dependiente.

En funcion de la forma de aplicar las condiciones experimentales, los disefios experi-
mentales se pueden considerar intersujetos o intrasujetos.

» La caracteristica fundamental del diserio intersujetos es que cada condicion experimen-
tal se aplica a un grupo distinto de sujetos. En este tipo de disefos es basico asegurarse
de la equivalencia inicial de los grupos, para poder atribuir los efectos en la variable
dependiente a las distintas condiciones experimentales, y no a posibles diferencias en los



grupos. Para asegurar esta equivalencia inicial de los grupos, se utiliza la aleatorizacion
(por eso es tan importante que la asignacion de los participantes a los distintos grupos
se haga al azar), y en ocasiones, se combina con otras estrategias de control a la hora de
formar los grupos (para asegurar, por ejemplo, que el nimero de hombres de cada grupo
sea igual al nimero de mujeres). Las investigaciones de Lippit (1940) y de Langer et al.
(1978) serian un claro ejemplo de estudios en los que se utilizan disefios intersujetos.

» En el disefio de medidas repetidas o intrasujeto, el mismo grupo de participantes recibe
todas las condiciones experimentales. Este tipo de diseno tiene la ventaja de no requerir
la equivalencia inicial de los grupos (isolo hay uno!), pero tiene la desventaja de ser sus-
ceptible al efecto del orden de las condiciones experimentales, y al posible aprendizaje
y/o cansancio de los participantes. Una muestra de disefo intrasujeto seria el estudio
clasico de Zajonc (1968) sobre el efecto de la mera exposicion (véase, Cuadro 2).

Cuadro 2. El efecto de la mera exposicién de Zajonc (1968)

En este estudio clasico, Zajonc (1968) encontrd que la exposicion repetida a un estimulo era
suficiente para que las personas desarrollaran una preferencia por ese estimulo.

En su investigacion, presentaba a los participantes una serie de palabras inventadas (los parti-
cipantes creian que eran palabras turcas). Manipul6 el nimero de veces que se presentaba cada
una de ellas, de tal manera que habia palabras que aparecian 1, 2, 5, 10 o0 25 veces (contraba-
lanceando el orden de aparicion). Cada vez que se presentaba una palabra, el participante debia
pronunciarla en voz alta. Al final, los participantes tenian que evaluar cada uno de estos términos,
respondiendo a esta pregunta: ¢cudl de las siguientes palabras turcas te imaginas que significa
algo positivo y cudl algo negativo: ¢Iktitaf, Jandara, Afworbu, Biwojni, Quadra? Zajonc encontro
que los participantes valoraron mas positivamente todas aquellas palabras que se presentaron
de forma maés frecuente.

Posteriormente replicé su investigacion utilizando letras chinas como estimulos. Puede encontrarse
una explicacién méas detallada de estos trabajos en Abelson, Frey y Gregg (2003).

Si nos fijamos, la variable dependiente del estudio de Zanjoc es la valoraciéon que se hace
de cada palabra y la variable independiente es el nimero de veces que aparece el estimulo,
con cinco niveles distintos (1, 2, 5, 10 0 25). Pero, en este caso, no se forman distintos gru-
pos con las cinco condiciones experimentales, sino que el mismo grupo es el que visualiza
la aparicion de todas las palabras (teniendo en cuenta que hay una palabra que aparece una
unica vez, otra que aparece dos veces, otra aparece cinco, y asi sucesivamente). Por tanto,
se trata de un disefio de medidas repetidas o intrasujeto.

Evidentemente, una investigacion puede tener mas de una variable independiente, por
lo que se puede trabajar con una estrategia intersujeto en una variable y con una estrategia
intrasujeto en la otra. Este tipo de disefno se denomina factorial mixto. Por ejemplo, si al
trabajo de Zajonc se le anade otra VI, como por ejemplo el nivel de racismo de los partici-
pantes, para comprobar si esta variable tiene influencia sobre la valoracion de las palabras
(que los participantes creen ser turcas). En este hipotético caso, necesitariamos dos grupos
de participantes, unos con un nivel alto de racismo y otro con un nivel bajo. El investigador
podria medir con un test apropiado el nivel de racismo de los participantes para dividirlos
en los dos grupos, por lo que esta variable independiente se trabajaria de manera inter,
mientras que la frecuencia de aparicion seguiria funcionando de manera intra. En este caso
estariamos ante un disefio mixto.



Finalmente, hay que resaltar que no debemos confundir el disefio de medidas repetidas
con el disefio de caso tnico. Los disenios de caso tinico consisten en la investigacion inten-
siva de un tinico grupo, considerando los datos grupales como una unidad. Estos disenos
se caracterizan por tener un marcado componente longitudinal, ya que se recoge una serie
de medidas a lo largo del tiempo. Aqui, las condiciones experimentales se introducen en el
grupo y luego se retiran, lo que proporciona la comparacion (antes y después) que permite
valorar su efecto. Es habitual utilizar disefios de linea base multiple.

Hemos visto que el control es la caracteristica fundamental de la metodologia experi-
mental. Este control otorga a esta metodologia la ventaja de comprobar hip6tesis causales,
y también es la causa de sus limites, ya que no puede dar cuenta de todos los problemas de
interés en la investigacion psicologica (Fontes et al., 2010).

3.1.1. Tipos de experimentos

Aunque todos los estudios descritos son tipicos ejemplos de la estrategia experimental
(manipulacion de la variable independiente, asignacion aleatoria, control de las variables
extrafnas), unos se han realizado en un contexto natural y otros no. Segtn esto, los experi-
mentos pueden clasificarse en funcion del grado de realismo del contexto de investigacion
en experimentos de campo y en experimentos de laboratorio.

Experimentos de campo

Los experimentos de campo son estudios en los que el propio investigador introduce la
manipulaciéon experimental en un entorno natural. Por lo general, no son muy utilizados
en Psicologia de los Grupos ya que en el mundo real hay pocas oportunidades de asignar a
los participantes de forma aleatoria a una variable independiente (Burn, 2004). El clasico
estudio de Coch y French (1948) sobre los efectos de la participacion grupal en la reducciéon
de la resistencia al cambio, o el que hemos citado anteriormente de Lippit (1940) son los
tipicos ejemplos de un experimento de campo.

Experimentos de laboratorio

Los experimentos de laboratorio son estudios en los que el investigador crea los grupos
ad hoc, es decir, grupos artificiales formados exclusivamente para los objetivos del experi-
mento por un periodo determinado (McGrath, 1984). El estudio de Schacter (1951) sobre
como el grupo responde a los desviantes (véase Capitulo 4), o el que hemos mencionado
anteriormente de Zajonc (1968) son una muestra de experimentos de laboratorio. Tal y
como hemos visto en la introduccion de este Capitulo, los experimentos de laboratorio son
una de las estrategias mas frecuentes en el ambito de la Psicologia de los Grupos. De hecho,
Greenberg y Folger (1988) clasifican los experimentos de laboratorio en tres tipos (para una
revision véase Huici, 2011):

» En los experimentos de impacto, el investigador crea una condiciéon que tiene un efecto
sobre los participantes que han de pasar por ella (Aronson y Mills, 1959).

» Los experimentos de juicio implican la presentacion de una serie de materiales que la
persona tiene que evaluar, recordar o clasificar. Los estudios sobre Polarizacién Grupal
(Moscovici y Zavalloni, 1969) o los de los efectos de la informacion compartida y no



compartida (Stasser, 1992), que se explicaran con mas detalle en el Capitulo 7, son una
muestra de este tipo de experimentos.

» Los experimentos de simulaciéon en el laboratorio son particularmente adecuados
cuando se desea conocer cudles son los efectos de la combinacion de un gran ntimero de
variables (Cartwright y Zander, 1968). En ellos se intenta replicar fielmente el ambiente
real donde puede interaccionar un grupo. Esto implica que las condiciones experimen-
tales son mas complejas y que el enfoque es multidimensional (Huici, 2011). Un claro
ejemplo de esta clase de experimentos son los estudios de Foushee (1984) y Foushee
y Manos (1981), que describen como la acumulacion de incidentes en la simulacion de
un vuelo puede afectar a la comunicacién y a la coordinaciéon de los miembros de la
tripulacion.

Evidentemente, la ventaja de los experimentos de laboratorio es que tienen una gran
precision a la hora de medir el comportamiento o de controlar las variables extrafias
(McGrath, 1968). No obstante, su desventaja principal es la artificialidad, lo contrario que
ocurre con los experimentos de campo. No obstante, algunos autores (Cartwright y Zander,
1968; Levine y Moreland 2006) aducen que lo importante no es replicar las condiciones
naturales, sino ver qué relacion existe entre las variables que se estan estudiando. Otra cri-
tica es que no se estudian los efectos de las posibles combinaciones entre las variables. No
obstante, los experimentos de simulacién antes indicados pueden ser una forma de afrontar
ambos problemas (Huici, 2011).

3.2. Estrategia no manipulativa

En numerosas ocasiones no se puede (o no se debe) manipular la variable indepen-
diente. En esta estrategia de investigacion cientifica, se estudian los fen6menos a partir de
una seleccion, en funcion de que posean entre sus caracteristicas un determinado valor o
modalidad de las variables de estudio.

Como hemos comentado, en funcion de la naturaleza de estos estudios, se utilizara
una metodologia ex post facto, de encuestas u observacional. La metodologia cualitativa
supone un enfoque muy diferente al resto de estrategias de investigacion, ya que ponen el
énfasis en el significado del fen6meno y en el analisis del discurso. Esta es una metodolo-
gia clave en Psicologia de los Grupos, por lo que se desarrollara extensamente al final de
este apartado.

3.2.1. Metodologia ex post facto

En Psicologia de los Grupos se utiliza un disefio ex post facto cuando los objetivos de la
investigacion harian necesario utilizar un diseno experimental (tratan de explicar el feno-
meno en términos de relaciones funcionales o causales), pero no resulta posible manipular
la variable independiente. Este caso es muy frecuente en estudios donde hay que manipular
caracteristicas del individuo. Si estamos interesados, por ejemplo, en si existen diferencias
en las estrategias de afrontamiento que utilizan diferentes grupos estigmatizados, no pode-
mos manipular la VI (grupo estigmatizado) de manera que las personas se “conviertan” en
inmigrantes latinos, rumanos o marroquies, para medir posteriormente las estrategias de
afrontamiento que utilizan en situaciones dificiles. En esos casos, simplemente se seleccio-
nan a personas que cumplen las caracteristicas requeridas por los diferentes niveles de la
VI y se comparan estos grupos en los valores de la VD.



También hay situaciones en las que se puede manipular la variable independiente, pero
es preferible no hacerlo. Actualmente, por ejemplo, no seria posible llevar a cabo el expe-
rimento de Lewin sobre liderazgo, porque posiblemente no seria aprobado por el comité
de bioética de la Universidad (debido a que los participantes no sabian que estaban siendo
“victimas” de un experimento, y que éste podia tener consecuencias sobre su forma de
relacionarse). Una estrategia que se suele utilizar para medir liderazgo en la actualidad es
medir la capacidad de liderazgo que ya tienen los participantes y relacionarlas con el des-
empeio. Se trata, en este caso, de disefios ex post facto, ya que no hay manipulacion de la
variable independiente.

Aunque a lo largo de este Manual veremos numerosos estudios que han empleado esta
estrategia (la investigacion de Newcomb (1943) sobre el cambio de actitudes, Capitulo 4),
un ejemplo clasico de disefio ex post facto lo constituye el trabajo de Liebermann (1956)
sobre los efectos del cambio de rol en las actitudes de los trabajadores presentado en el
Cuadro 3.

Cuadro 3. Estudio sobre el efecto del cambio de rol, Lieberman (1956)

Entre 1951 y 1952, Lieberman (1956) estudi6 qué actitudes mantenian los trabajadores de una
fabrica de equipamiento doméstico hacia su empresa y hacia el sindicato. Durante esta época, 23
trabajadores habian sido promocionados a capataces y 35 habian sido elegidos como delegados
sindicales. Lieberman encontr6 que las actitudes de los 23 trabajadores que promocionaron a
capataces y de los 35 que fueron delegados sindicales eran indistinguibles en 1951 (antes de su
“ascenso”) y, sin embargo, hubo marcadas diferencias en 1952 después de la transicién de rol.
Los grupos se habian polarizado en direcciones opuestas, de tal manera que los que acababan de
ser promocionados a capataces eran mas pro-empresa y los que habian sido recién elegidos como
delegados sindicales eran mas pro-sindicato.

Posteriormente, una recesion obligd a 8 de los 23 capataces a dejar de serlo y quitaron su puesto
de representacion a 14 de los 35 delegados sindicales. Lieberman encontr6 que los capataces que
permanecieron como capataces mantuvieron o incrementaron sus actitudes favorables hacia
la empresa, mientras que las actitudes de los jefes degradados volvieron a su nivel anterior al
ascenso. Sin embargo, los cambios actitudinales entre los delegados sindicales que dejaron de
serlo, fueron menos pronunciados.

Los resultados en conjunto sugieren que los cambios de roles inducen cambios proporcionales en
actitudes. Lieberman atribuy6 estos efectos al deseo de ser congruente entre las conductas y las
actitudes implicadas en un rol. Una explicaciéon mas detallada de este estudio puede encontrase
en Ashforth (2001).

Tanto los estudios ex post facto como los de encuestas (que se veran a continuacién)
pueden encontrarse en la literatura bajo la denominacién histéricamente conocida como
metodologia correlacional. Este nombre se debe al anélisis estadistico que utilizaban mayo-
ritariamente esos estudios, motivo por el que este término ha recibido criticas y comienza
a estar en desuso.

3.2.2. Metodologia de encuestas

En ocasiones, los objetivos de la investigacion estan mas orientados a describir un
fenémeno, dando prioridad a la representatividad y amplitud del estudio, como suce-





