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INVESTIGACION SOCIAL
DESDE LA PRACTICA EN EDUCACION



SENTIDO Y FORMA DE LA INVESTIGACION
EN EDUCACION SOCIAL

1 David Abril Hervds

Belén Ballesteros Veldzquez

OBJETIVOS

UN EJEMPLO INICIAL. Conversatorio sobre investigaciéon en educacién
social.

MAPA DE RUTA

INFORMACION

1. Hacia un enfoque de Educacién Social

2. ¢Por qué y para qué investigar en Educacién Social?
3. ¢Coémo se genera conocimiento?

4. La cuestién de la valoracién critica de la investigacién social
4.1. Procedimientos para la valoracién critica de la investiga-
cién social

MATERIALES Y RECURSOS
FAQ

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

25



Objetivos

e Explicitar nuestro enfoque de educacién social.

e Acercarnos a la especificidad de la investigacion en educacién so-
cial.

e Tomar conciencia de cémo se genera el conocimiento en las
practicas de educacion social y en el proceso de investigacién.

e Abordar criterios éticos en la investigacién en educacién social.

Un ejemplo inicial. Conversatorio sobre investigacion en
Educacion Social

Didlogo sobre investigacion en Educacién Social
(09/05/2018)

El inicio del tema viene marcado por las aportaciones de un grupo de
discusion en el que han participado miembros del Grupo Inter de investi-
gacién en Educacion Intercultural: Teresa, Beatriz, Patricia, Inés, Héctor,
Javier y Alberto, ademads de los autores de este capitulo. A ellos les agrade-
cemos la generosidad con que compartieron su tiempo, sus ideas, su expe-
riencia docente e investigadora.

Nuestro interés era provocar un debate y reflexién en torno a cuestiones
que, pensamos, estan en el centro de la investigacion.

¢La educacién social es algo especifico? ¢Tiene que haber una mi-
rada en educacion social que nos oriente de alguna manera sobre qué es
lo que nos interesa investigar y cémo? En nuestro enfoque de educacién
social quedara implicito un compromiso ético, ademas de implicar una
forma de construir conocimiento y, por tanto, unas metodologias de in-
vestigacion.

¢Cual es nuestro enfoque para pensar la educacién social?
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¢Qué se esta haciendo desde las practicas de educacién social que
pueda ser considerado educacién social y qué se deberia hacer?

¢Para qué vas a emplear ese conocimiento?

La transcripcién completa del debate puede ser consultada como anexo
a esta obra.

A lo largo del capitulo destacamos algunas aportaciones que hemos se-
leccionado para dar forma al apartado de informacién. Sin duda, todas ellas
han contribuido a ofrecer una mirada alternativa de la investigacién en con-
textos sociales. Partiendo de que todo lo educativo es y debiera ser social y
que la investigacién no es sino una estrategia de aprendizaje y mejora de la
praxis, hemos renombrado el conjunto de la obra como Investigacion social
desde la prdctica educativa.

Desde, porque queremos y apostamos por una investigaciéon comprome-
tida, de interés y utilidad en los contextos en los que se desarrolla. Desde,
porque es desde la participacion y la implicacién como lo podemos lograr.

Conversatorio sobre investigacion en Educacion Social
Grupo Inter de Investigacion en Educacion

Mapa de ruta

La investigacién socioeducativa es nuestro ambito de estudio y re-
flexiéon. Cuando hablamos de metodologias de investigacién pueden
surgir diferentes imagenes asociadas. Las imagenes nos piensan y pen-
samos con imagenes..., (qué imagen suscita nuestra investigaciéon? Re-
sulta curioso que rastreando sobre el uso de estas imagenes encontre-
mos la investigacién socioeducativa sin vinculacién directa con una
realidad tangible. Juegos de colores o composiciones abstractas ocu-
pan buena parte de las portadas de obras que tratan de explicar como
investigar en nuestro campo de estudio, ofreciendo una primera visién
un tanto aséptica y desposeida de complejidad. Se nos antoja asi la me-
todologia como una especie de dron que sobrevolando las situaciones
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sociales aterrizara para dar cuenta de como hubiera que hacer y proce-
der: desde fuera del contexto, dando soluciones que otros controlan de
forma remota.

Otro grupo de iméagenes nos muestra cierta proximidad de la inves-
tigacién social con el mundo de lo concreto, haciendo un guifio timido
a las personas y grupos con los que trabaja. Lo reviste en ocasiones de
medidas, lupas, artefactos..., simbolos de un anhelo de precisién que
suele estar asociada a las ciencias reconocidas como duras o fuertes.

Una investigacién méas de bata que de bota, que no acaba de emba-
rrarse en el mismo charco de las personas que investiga.
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La investigacién socioeducativa que proponemos reclama una mi-
rada desde dentro. Por eso hablamos de investigacion desde educa-
cién social, porque es desde alli donde se origina, donde estan las per-
sonas, sus preocupaciones, sus inquietudes..., las nuestras. Donde se
establece la linea base a partir de la cual articulamos la accién, la re-
flexién, la investigacién, el aprendizaje. Mirar desde dentro la educa-
cién social implica reconocer en ella un sentido que explique su por-
qué y para qué. Es a partir de esta conceptualizacién como podremos
determinar qué propésito y forma tendra la investigaciéon que desde
ella podamos plantear.

Por ello, hemos creido necesario iniciar estas unidades con una in-
vitacién a dialogar sobre qué es lo especifico de la Educacién Social,
c6mo la pensamos, cémo se genera conocimiento en la practica, qué va-
lor le damos a ese conocimiento. En el didlogo han participado miem-
bros del Grupo Inter de investigacién en educacién intercultural! (www.
uned.es/grupointer), conformado por un grupo de educadores, investi-
gadores y profesores interesados en una reflexién y practica educativa
que sitia la diversidad en el foco de nuestro pensamiento pedagdgico.
Resulta indispensable comprender el punto de partida desde el cual un
autor, una autora, nos posicionamos y entendemos la educacién. Nues-
tra experiencia en el grupo va conformando una manera de enfocar la
docencia y la investigacién; por ello, las aportaciones de este didlogo
quedan integradas en los apartados siguientes en los que se pretende es-
tructurar la entretela que justifica el sentido y forma de la investigacién
socioeducativa.

Informacion

1. Hacia un enfoque de Educacién Social

La conceptualizacion de la educacién social es una tarea compleja
que plantea no pocos interrogantes y retos. ¢(Podriamos pensar una edu-

! Nuestro agradecimiento a las personas que, junto con nosotros, han participado en este dia-
logo: Teresa Aguado, Alberto Izquierdo, Inés Gil-Jaurena, Beatriz Malik, Patricia Mata, Javier Mo-
rentin, Héctor S. Melero. La transcripcion del texto completo puede ser consultada en el anexo 1.
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cacién no social? La educaciéon como sociabilidad implica tanto la ca-
pacidad de comprender criticamente y comunicarnos con el mundo que
nos rodea, como el reconocimiento de nuestra capacidad de accién en
procesos de emancipaciéon y transformacién social.

La génesis de los sistemas educativos contemporaneos la pode-
mos situar en el transito de la Edad Moderna a la Edad Contempo-
réanea. Este momento marca el inicio de un compromiso del Estado
con un proyecto politico que pone las bases de un avance desde la
concepcioén de subdito a la de ciudadano. El desarrollo de este pro-
yecto de creacion del Estado-naciéon impulsa la creacién y desarro-
llo de los sistemas educativos contemporaneos, que progresivamente
van tomando fuerza hasta asimilar el concepto de educacién al de es-
colarizaciéon (Tiana, 2015). ¢Es en la escuela, nuestra escuela actual,
donde reconocemos ese concepto de educacién orientada a la socia-
bilidad?, ¢podemos atribuir a la escuela un caracter social? Valo-
rando la posibilidad de autonomia y accién de centros y profesores,
podremos encontrar ejemplos que den buena cuenta de una escuela
comprometida socialmente, una escuela que garantice la igualdad de
oportunidades:

Sélo la escuela proporcionaba esas alegrias a Jacques y a Pierre. E in-
dudablemente lo que con tanta pasién amaban en ella era lo que no en-
contraban en casa, donde la pobreza y la ignorancia volvian la vida mas
dura, mas desolada, como encerrada en si misma; la miseria es una for-
taleza sin puente levadizo [...].

En la clase del sefior Germain, sentian por primera vez que existian
y que eran objeto de la més alta consideracion: se los juzgaba dignos de
descubrir el mundo.

Albert Camus,
El primer hombre

Tristemente no son ejemplos mayoritarios que ilustren el sentido
efectivo que estda adquiriendo la escuela hoy. Han transcurrido més de
50 afios desde el informe Coleman, donde ya se pusieron de manifiesto
las desigualdades que la escuela reproducia, asi como el escaso papel
que desempenaba la propia practica educativa en la garantia de buenos
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resultados educativos para todos. Asi, esta otra cita retrata con mucho
acierto el sentimiento y critica generados a partir de la experiencia es-
colar cuya deriva enlaza mas con la preocupacién por actuar como me-
canismo de seleccién y certificacion al servicio de intereses marcados
por el mercado laboral.

En el teatro al que yo estaba acostumbrado en la escuela, en la uni-
versidad y en los circulos de aficionados, los actores ensayaban mas
o0 menos en secreto, y después soltaban su perfeccién elaborada ante
una audiencia inocente, que, por supuesto, se sorprendia y mostraba
su admiracién: oh, qué perfeccién, qué talento, qué dones tan inspira-
dos... Semejante teatro forma parte del sistema general de educacién
burguesa que utiliza la educacién como un mecanismo para debilitar
al pueblo, para hacer sentir a la gente que no son capaces de hacer esto
o aquello («jOh, debe hacer falta tanto talento!»). En otras palabras, la
educacién se convierte en un medio de mistificar el conocimiento vy,
por lo tanto, la realidad. La educacioén, lejos de darle la confianza a la
gente en sus capacidades y en sus habilidades para superar obstéaculos,
o para convertirse en duefios de las leyes que gobiernan la naturaleza
externa en tanto que seres humanos, tiende a hacerles sentir sus limi-
taciones, sus debilidades y sus incapacidades ante la realidad; y su in-
capacidad para hacer nada por cambiar las condiciones que gobiernan
sus vidas. Cada vez estdn mas alienados con relacién a si mismos y a su
entorno natural y social.

Ngiigi wa Thiong’o,
Descolonizar la mente

La pérdida del caracter social de la educacion se ve acentuada pro-
gresivamente. Lo social va quedando al margen de la educacién formal,
mientras la escuela se afianza como mecanismo de reproduccién social
y, por consiguiente, va dejando fuera a tantos y tantos que no se ajustan
a los canones establecidos. Baste ver las cifras relativas al desenganche
escolar para poner de manifiesto los limites y fracasos de nuestro sis-
tema educativo formal.

No solamente en la educacién formal se generan estas situaciones
de exclusion social. De hecho, la escuela es un sistema en relaciéon con
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otros sistemas (econémico, politico, tecnolégico...). Desde esta perspec-
tiva macro, la observaciéon de los cambios sociales a lo largo de la his-
toria nos hace ver que a medida que la humanidad hace mas comple-
jas sus estructuras sociales aumenta el nidmero de personas que viven
en la marginacién y el abandono (Berrio, 1999). La idea de Estado del
bienestar, reclama una respuesta por parte de los gobiernos para ofre-
cer una solucién a estas situaciones (situaciones que, paradéjicamente,
han sido permitidas por el propio Estado). La historia de la educacién
social en Europa queda anclada a estas problematicas provocadas por
desajustes a los sistemas dominantes, demandando como respuesta una
educacion que tildan de especializada. A partir de este contexto, se re-
fuerza la importancia de la educacién no formal, &mbito de actuacion
de la educacién social.

En nuestra opinién dos son los riesgos que lleva implicito este en-
foque: por una parte, la divisién en ambitos formales y no formales in-
troduce una delimitacién innecesaria que legitima la pérdida del ca-
racter social de la educacién en si; por otra, contribuye a poner de
manifiesto el caracter asistencialista de la educacién social, asociada a
la intervencion ante cuestiones de emergencia social.

Para mi, lo més sorprendente que vi cuando empecé a formar en edu-
cacion social es que estaba concebida como una forma de poner parches a
situaciones que tienen que ver mas con lo formal o lo especial, apagando
fuegos.

La cuestién es que en torno a estos parches y fuegos se genera una
demanda profesional que reclama una educacién especializada en torno
a una poblacién que es percibida y etiquetada como «problematica»,
«desajustada», «en desventaja social». Es mucho mas frecuente en nues-
tra sociedad actual admitir un enfoque basado en un diagnéstico que
etiqueta problemas y situaciones sobre las cuales se proponen medidas
y recursos especificos como respuesta socioeducativa. Este enfoque esta
mas asumido que aquellos que ponen en entredicho la idea de «norma-
lidad» y apuesten por el reconocimiento de la diversidad como condi-
cién humana.
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... ese ambito de profesionalizacién concreto surge de unas necesidades del

mundo contemporaneo que han generado unos «problemas» (vamos a lla-

marlo asi) que han hecho necesario poner el foco en eso. De ahi viene ese en-

foque de educacién social que pareciera una profesiéon de ayuda y, por eso,

tiene ese tinte paternalista, asimilacionista y poco transformador.

La profesionalizacion de la Educacién Social presenta ciertas tensio-
nes entre el sentido ideal de la accion socioeducativa y la necesidad de
consolidarse como profesion necesaria, reconocida, solicitada.

Hablamos de los nichos..., pero
a dia de hoy tenemos que crearnos
el nuestro, més que nada para pro-
teger la profesién. Porque si no en-
tramos en ese sistema nos estamos
quedando fuera.

La educacién en general debe
caracterizarse por ser critica y au-
tocritica. Me ha dado miedo siem-
pre que he estado trabajando como
educacion social saber para quién
estaba trabajando realmente: si es-

taba trabajando para el Estado,
para esa institucién, para poner ese
parche, o estaba trabajando junto a
unas personas con las que forma-
mos la sociedad.

Entramos en el bucle que retroalimenta la demanda profesio-
nal con la dependencia de los servicios y organizaciones que ofrecen
una respuesta a las necesidades y problemas identificados. Como in-
dica Castillo (1997: 226) ciertas organizaciones «parecen haber inver-
tido la definicién de las mismas, atencién al ciudadano a través de si
mismas, en una definiciéon implicita, pero pragmaticamente mas evi-
dente de atencién a si mismas (que pasa por consolidacién de clases
profesionales, mantenimiento de estructuras burocraticas, gestion
de enormes presupuestos, etc.) a través de la definicion de las nece-
sidades del ciudadano como un recurso propio». La educacién social
evoluciona histéricamente desde una fase inicial flexible en la que
no existe una estructura ni clases profesionales definidas (colectivos
comprometidos, religiosos... son los que acometen estas funciones),
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hasta una fase de fuerte especializacién que impone la adquisicién
de unas competencias prefijadas como requisito para desempenar un
puesto de trabajo.

La profesionalizaciéon de la educacion social refuerza esta idea al
presentar en su cédigo deontolégico una dificil relaciéon entre depen-
dencia (de la poblacién), conocimiento experto (del profesional) y asi-
metria (en la relacion).

La construccion de un Cédigo Deontolégico representa la asuncion de
la defensa de unos principios y normas éticos comunes a la profesion vy
orientadores de la prdctica, que pasa por la responsabilidad de los educado-
res/as sociales ante una poblacion, en la mayor parte de las ocasiones, en
situacion de dificultad y de dependencia y que los sitiia en la posibilidad de
modificar esta dependencia a través de un saber y una prdctica profesio-
nal. Esta capacidad profesional da al educador/a social un poder que de-
fine la asimetria de la relacion educativa. (ASEDES, 2005: 22)

Desde esta concepcion rigida tiene dificil cabida un concepto de
educacion social que ponga el foco en la capacidad de agencia de las
personas y grupos para tomar parte en los procesos de emancipacién y
transformacién social. Las raices latinoamericanas de la educacién so-
cial (animacién sociocultural y educacién popular) tienen escasa pre-
sencia en la formacién y profesionalizacién de los educadores y educa-
doras sociales en la actualidad, aunque no siempre haya sido asi.

... yo estuve formandome en una escuela de animacién sociocultural.
Siempre ha habido como dos enfoques en educacién social, uno que venia de
la animacion sociocultural y otro que venia de la educacién especializada con
raices en todo el tema asistencialista. Ahora vemos que seguimos a peor, que
solo vemos el desarrollo de la rama hiperespecializada, que hunde sus raices
en el asistencialismo, que a su vez hunde sus raices en manejo de la conflic-
tividad social. Al final nos olvidamos de toda la rama de transformacién, de
animacién sociocultural, de educacién popular, de toda la rama latinoame-
ricana... Asociamos en todas partes que la funcién de la educacion social es
«normalizar». Por eso hablo de la necesidad de un enfoque de transformacién,
porque eso es empezar por identificar todos los mecanismos de perpetuacién.
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Hacer explicito un enfoque de la educaciéon social es ante todo
una reflexién ética en torno al qué, para qué y para quiénes. Es
desde la ética donde justificamos el sentido de una accién socioedu-
cativa orientada a facilitar el auto-reconocimiento de la capacidad de
la persona para participar en la construccién de un mundo que ga-
rantice la igualdad de todos los ciudadanos, mdximas cuotas de justi-
cia social y el pleno desarrollo de la conciencia democrdtica (ASEDES,

2005:13)%

... creo que lo que tenemos que hacer a través de las asignaturas, a través de
esta asignatura concreta, es darle la vuelta y pensarla desde el enfoque que
estamos proponiendo: que la educacién es una y que tenga un componente
transformador.

2. ¢Por qué y para qué investigar en Educacion Social?

Aunque atendamos a la funcionalidad de la educacién social que
emana de la definicién anterior, ello no significa que la educacién so-
cial no requiera de un método y unos procedimientos cientificos que
doten de rigor a las practicas de intervencién socioeducativa, para ha-
cerlas lo mas pertinentes posible. Es aqui donde nos encontramos con
el primer y necesario acercamiento entre investigacién y educacion so-
cial: la mejora de las practicas de la educacién social.

La investigacion es un proceso sistematico de produccién de cono-
cimiento, de un conocimiento que en nuestro caso va ligado a la prac-
tica y resulta ttil para el desempefio de quienes trabajan en educacién
social:

2 El documento que se cita contiene, en nuestra opinién, contradicciones importantes, donde
se pone en tension la asimetria de la relacion en la intervencién socioeducativa con esta idea de
igualdad y desarrollo de conciencia democritica.
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Todo aquello que te permite generar un conocimiento bueno para ti, que
genera un conocimiento que sirva para aquello que tienes entre manos... es
investigaciéon. Ta tomas conciencia de donde estds, con quién estas, qué co-
sas pasan donde estas, y tratas de comprenderlo. Y ahi es muy importante la
mirada porque comprenderds una cosa u otra en funcién de tu mirada, de
dénde mires, como y para qué. Si ademas esto te lleva a practicar o hacer las
cosas de otra forma... Al final todo eso para mi es investigacién, y muy en el
contexto, que es donde se dan las cosas.

Por tanto, la investigacion en educacién social es, sobre todo, una
investigacion de caracter aplicado. De hecho, el desarrollo de los méto-
dos de intervencién en educacion social contiene elementos y procedi-
mientos asimilables a la investigacién en ciencias sociales, empezando
por el analisis de necesidades y potencialidades de la situacién o pro-
blema sobre el que pretendamos intervenir.

También es necesario que nuestro planteamiento de investigacion
social sea coherente con nuestra definiciéon de investigacién social fun-
damentada en la centralidad de las personas, como nos sugiere Ander
Egg (2011: 7-8) desde una critica cargada de ironia a otros tipos de in-
vestigacién social que olvidan el «para quién» trabajamos desde la in-
tervencion social:

Durante décadas, han existido los «investigadores sociales de frac»,
(todavia hay algunos sobrevivientes). Amurallados entre libros, como pe-
quefios ratoncillos de biblioteca, escriben sobre problemas sociales, hacen
interpretaciones de lo que acontece en la sociedad y algunos hasta propo-
nen soluciones. Los libros que escriben, son libros que hablan de otros li-
bros... la existencia, la realidad, los problemas concretos no parecen exis-
tir, sino a través de lo que se dicen los libros. Son los papagayos culturales
que existen en algunas universidades: mucho texto, sin contexto.

Ander Egg nos remite a un necesario vinculo con la realidad que es
imprescindible en las practicas de la educacién social, y que no debe-
riamos perder de vista en los diferentes momentos de su desarrollo, que
vamos a plantear aqui segiin su funcionalidad, es decir, del para qué in-
vestigar en educacion social:
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Funcionalidad de la Investigacion en Educacién Social

Investigacion | Analisis de Pensando en desarrollar una intervencién en
DESDE la necesidades y educacioén social pertinente y acorde con el con-
Educacion potencialidades | texto.

Social

Eleccion de Apostando por metodologias que den voz a las

metodologias de | personas con las que se va a desarrollar el pro-

trabajo ceso de investigacién/intervencién, como p.ej.
etnografias e historias de vida, observacién par-
ticipante, IAP...

Evaluacién Buscando la mejora de las practicas concretas
de educacioén social y la mejora profesional.

Sistematizacién | Orientada a reconocer buenas practicas de ex-
periencias de intervencién que puedan ser do-
cumentadas como referentes.

Investigacion | La Educacién Elaboracién de reflexion, debate y conoci-

SOBRE Social como miento sobre la educacién social, su evolucién,
Educacion objeto de estudio | tendencias y controversias, sobre todo en con-
Social textos académicos.

Uno de los primeros pasos en las practicas de educacién social, el
analisis de necesidades y potencialidades, es clave para el desarrollo de
una intervencion adecuada al contexto y a las personas con las que va-
mos a trabajar. Requiere de técnicas y procedimientos ligados a la in-

vestigacion:

Yo cuando empecé en educacién social no habia «investigacién social»,

sino «andlisis de la realidad» social, y antes de empezar tu trabajo en cualquier

lugar tenias que empezar por analizar aquel contexto...

(...) creo que hay que recuperar esa idea de una visiéon mas social, hay que re-

cuperar algo que, aunque pueda parecer una tonteria: yo cuando llegaba a tra-

bajar a un sitio, me daba un paseo por el barrio, tomaba un café, veias qué

asociaciones habia, qué relaciones tenia con otras, algunas que entre ellas ni

se conocen aunque compartan territorio, y es algo que otros profesionales no

conocen o no se les ocurre, y en nuestro caso es una oportunidad.
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La eleccion de las herramientas metodolégicas con las que vamos a
trabajar es una de las apuestas mas relevantes en lo que respecta al en-
foque del proyecto de intervencién, ya que estas van a determinar cual
es el papel de las personas con las que vamos a trabajar y si las vamos a
considerar como objeto de este proceso, o si vamos a escucharlas y a te-
nerlas en cuenta en primera persona desde el principio, apostando por
metodologias como las etnografias, las historias de vida, o la investiga-
cién-accién participativa (IAP) que les otorguen protagonismo y que de-
sarrollamos mas adelante en este manual.

De la misma manera, la evaluacién entendida como mejora de la in-
tervencién en educacién social también va a necesitar de herramientas
de analisis de datos, discursos, practicas y procedimientos, entre otras,
que nos remiten de nuevo a métodos y herramientas de investigacion,
sin olvidar para quién estamos desarrollando nuestro trabajo:

. estuve en un curso para gente que trabaja en ayuntamientos y organi-
zaciones con jovenes, ninos y familias, con una metodologia de evaluaciéon
que se denomina «Most significant change», y no la conocia. Se ha utilizado
bastante por lo que parece en cooperacién y en América Latina..., y se basa
en recoger informacién de evaluacién (al final es una metodologia com-
plementaria al sistema de indicadores) pero esta basada en que los parti-
cipantes en un proyecto cuenten su experiencia, un story-telling en el que
cuenten aquello que ha sido mas significativo para ellos, y claro... Pueden
aparecer cosas que si, cosas que no, cosas que pueden haber supuesto un
fracaso, en aprendizaje, en comportamiento... Me parecié muy interesante
para la evaluacion.

Por otra parte, la sistematizacién de experiencias y de buenas practi-
cas puede resultar muy util a la hora de iniciar una propuesta de inter-
vencién, y no siempre es tenida en cuenta:

Y la busqueda también: aprender a buscar (y comparar) proyectos y
otras experiencias. Eso te da informacién, saber si algo ya se ha hecho en
otro lugar y ha funcionado o no. Y con el poco tiempo que tenemos, si se
pueden aprovechar otras experiencias y herramientas, hay que hacerlo.
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Finalmente, y mas alla del caracter aplicado de la investigacion
«desde» la educacion social, ligada a la practica, nos encontrariamos
con la investigacién «sobre» educacién social, es decir, aquella que
tiene como objeto de estudio no las personas, sus problemas o necesi-
dades, sino la educacion social en si misma. Se trataria de la produc-
cién de conocimiento, sobre todo en contextos académicos, generado a
partir de los debates, intercambios, controversias y tendencias en edu-
cacion social, por ejemplo, el anélisis comparado sobre proyectos y ex-
periencias de educacion social en diferentes contextos o con diferentes
colectivos. Aqui se nos presenta un desafio epistemolégico que no es
menor: ¢es posible investigar «sobre» educacion social al margen de las
practicas de la educacién social?

No obstante, desde nuestro enfoque consideramos importante huir
de separaciones artificiosas entre teoria y practica, ya que considera-
mos que se trata de dos conceptos que se relacionan de forma dialéctica
entre ellos, y se retroalimentan:

... la teoria y la practica como dilema hay que desmontarlo: efectivamente
ta estas trabajando, pero si no generas espacios de reflexion, en equipo, con
otra gente, que no se valoran, pero el como también ha de consistir en reva-
lorizar los espacios de reflexién y de pensamiento. Porque la practica ya la
tenemos, pero si no existe ese didlogo, no ...

Por todo ello, podemos afirmar que investigacién y educacién van
de la mano, que una cierta «actitud investigadora» es imprescindible
para unas mejores practicas educativas. O como defendia Paulo Freire
desde la educacion popular (que guarda muchos paralelismos con la
educacion social), al referirse a la relaciéon inseparable entre palabra y
accion, «no hay palabra verdadera que no sea una unién inquebrantable
entre accion y reflexiéon y, por ende, que no sea praxis» (1999:99).

3. ¢Cémo se genera el conocimiento?
Desde la modernidad, la influencia del positivismo y de su visién

mas reduccionista, el cientifismo, nos han llevado a considerar la cien-
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cia y el método cientifico como la tnica forma de conocimiento valido,
negando otras posibilidades de construccién de conocimiento y otros
saberes, que han sido menospreciados al quedar fuera de un patrén, el
del método, que no deja de ser una convencién e incluso una ideologia,
que Castells e Ipola no dudan en calificar como «terrorismo epistemol6-
gico» (1973: 134).

Esta tendencia ha significado que incluso en el ambito de las
ciencias sociales, el analisis cuantitativo se haya impuesto frente a
otros tipos de metodologias igualmente cientificas, pero de corte
cualitativo.

Yo ayer estuve en la biblioteca del CSIC, y entre dos millones de libros,
entre los libros de sociologia y los de antropologia hay un montén de es-
tanterias sobre costumbres, tradiciones y... brujeria... En el CSIC, toda una
cuna de la ciencia... ¢Qué quiero decir con esto? Que mas que negar o cues-
tionar el conocimiento cientifico, que habra que mirarlo criticamente, lo
que hay que hacer es tener en cuenta otras formas de pensamiento valido.
Y eso es lo que debe considerar la educacion social, otras formas de cono-
cimiento. Y si su vocacién es la transformacién social, y cambiar las rela-
ciones de poder...

El rigor cientifico lo otorga la coherencia del proceso de investiga-
cién, y no la reducciéon de las relaciones humanas y los procesos de so-
cializacién que abordamos desde la educacién social a meras cifras o
datos. Como sostenia Maurice Duverger, uno de los padres de la ciencia
politica, en las ciencias sociales se ha aprendido a disimular las igno-
rancias bajo la sofisticacién matematica. Hace ya algunas décadas, An-
dreski (1973:78) nos proponia un buen ejemplo al respecto cuando afir-
maba que:

A veces las sustituciones verbales enmascaradas como contribu-
ciones al conocimiento son tan ineptas y groseras que es dificil acep-
tar que sus autores realmente crean estar revelando verdades nuevas
(como seguramente ocurre) y no que estan riéndose con disimulo de la
credulidad de su audiencia. Uno de los ejemplos mas torpes de engafios
de esta especie es la boga reciente de la letra «n», escogida para repre-
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sentar la palabra comun necesidad («need») a causa de sus propieda-
des conferidoras de prestigio, dada la frecuencia con que aparece en las
féormulas matemaéticas...

Porque ademas de negar otras formas de conocimiento, la investi-
gacion reviste mayores dificultades en las ciencias sociales, ya que vol-
viendo a Andreski, los seres humanos no son como una piedra o una
planta a la que estamos observando y analizando, sino que reaccionan
frente a lo que se dice sobre ellos (Ibid.: 24):

... podemos imaginar el triste aprieto en que se veria el cientifico natu-
ral si los objetos de su investigacién tuvieran la costumbre de reaccio-
nar ante lo que se dice acerca de ellos: si las sustancias pudieran leer u
oir lo que el quimico escribe o dice acerca de ellas y si pudieran saltar
de sus recipientes y quemarlo cuando les desagradara lo que ven en la
pizarra o en su cuaderno de notas. Y podemos imaginar la dificultad
de probar la validez de las férmulas quimicas si, con repetirlas durante
bastante tiempo, o de modo suficientemente persuasivo, el quimico pu-
diera inducir a las sustancias a comportarse de acuerdo con ellas, con
el peligro, no obstante, de que las sustancias pudieran decidir morti-
ficarlo, haciendo exactamente lo contrario. Bajo tales circunstancias
nuestro quimico atravesaria momentos dificiles no sélo al tratar de des-
cubrir constantes en la conducta de sus objetos, sino que tendria que
mostrarse cauteloso al hablar, a fin de impedir que las sustancias no se
ofendan y lo ataquen. Su tarea resultaria ain mas desesperada si los
elementos quimicos pudieran analizar sus tacticas, organizarse para es-
conder sus secretos e idear contramedidas ante sus maniobras, todo lo
cual equivaldria a la situacién que tiene que enfrentar el estudioso de
las cuestiones humanas.

Justo por esto, ademaés de optar por otros tipos de enfoque, es ne-
cesario recurrir a técnicas de investigacién que por una parte nos per-
mitan abordar y analizar las diferentes interacciones sociales y anali-
zarlas en su contexto y en toda su complejidad; y por otra confieran
poder a nuestros «investigados» si realmente mantenemos el propésito
de transformar y mejorar la situacién de partida:
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En nuestro enfoque de educacion social tendriamos que reforzar la idea
de «dar poder». Porque a veces estamos metidos en procesos que nos qui-
tan poder constantemente, que es fragmentar, dividir, clasificar, que nos
coloquen en una profesiéon u otra. Todo eso es contrario a lo que decimos
que es educacion, que es que nos sintamos mas poderosos, mas capaces,
mas auténomos...

Desde este enfoque, toda practica social genera conocimiento, aun-
que este conocimiento no sea reconocido como tal, analizado y sistemati-
zado, y es aqui cuando entra en juego el proceso de investigacién que de-
beria acompanar cualquier practica de educacion social, y que desde una
visién aplicada de la educacion social, siguiendo de nuevo a Ander Egg,
«contrariamente a lo que se suele afirmar con mucha frecuencia, el tra-
bajo cientifico, la ciencia o la investigacion no avanzan por la formulacion
de hipdtesis, sino, fundamentalmente, por el planteamiento de problemas»
(2011:93).

Un proceso de investigacién que, por tanto, sustituye la tradicional
cadena del proceso de trabajo cientifico:

observacion de los hechos < formulacién de hipétesis <= verificacién experimental
por el esquema:
problema <> investigacién <> respuesta.

En nuestro esquema del proceso de investigacién, cada paso en cada
una de las fases del proceso es generadora de informacién susceptible
de convertirse en conocimiento que sirva a los propésitos de la interven-
cion, y ello dependera de variables como el equilibrio entre lo inductivo
(la experimentacion, la accién) y lo deductivo (el razonamiento, la in-
terpretacion) y las herramientas utilizadas para ello. En cualquier caso,
lo inductivo y lo deductivo, como en la anterior reflexién sobre teoria y
practica, deben convivir en la investigacion desde una relacién dialéc-
tica y no exenta de contradicciones.

En este sentido, la revisiéon bibliografica y el analisis de documentos
sobre antecedentes y experiencias previas, por ejemplo, pueden resul-
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tarnos muy tutiles en todo el proceso, en un ir y venir en el que teoria y
practica que se retroalimentan:

... cuando hay que hacer un disenio de un proyecto, a nadie se le ocurre
mirar los antecedentes, si ya hubo un proyecto previo, un parecido docu-
mentado... Empiezan desde cero. Tampoco lo hacen en el anélisis de nece-
sidades, o del contexto, dan por hecho que el problema es este, y en la eva-
luacién. Para mi son momentos clave en los que se necesitan herramientas
de investigacion: el diagnéstico inicial y la evaluacion.

Se trata de un proceso en el que la propia eleccion del marco desde
el que trabajar no es ajena al manejo del poder, y esto tiene mucho que
ver con las preguntas ¢por qué, para qué y para quién investigamos?
Preguntas para las que no hay neutralidad posible en las respuestas, y
que sirven para definir nuestro enfoque en educacién social y en inves-
tigacién.

Unas cuestiones de poder que se repetiran en todo el proceso, con
la eleccién (también) de metodologias que den mayor o menor peso
a las voces de quienes protagonizan el problema o la situacién de
partida (a quienes en términos clasicos considerariamos «la pobla-
cion objeto de estudio»). Considerarlas como sujeto del proceso de
investigacién —y portadores, también, de conocimiento y saberes—,
del mismo modo que no considerarnos a nosotros mismos —el in-
vestigador/a— como tnico actor activo de la investigaciéon no es una
cuestién banal.

—... Me he sentido osada al introducir una introduccién a la etnografia y
las historias de vida en educacién social, porque antes no lo habia visto.
iEsto en técnicas de investigacion social no esta!

—... Y no solo no estd, y hablo desde mi experiencia en salud mental, no
solo es que no esté, es que no vale. Ha calado la idea de que investigacion
es poner numeritos y hacer una validacion, algo que es inutil y no casa
con la educacion... ¢Para qué me interesa saber si algo afecta al 100% de
la poblacion si al final quien importa es a quien tengo delante, y no le han
preguntado?

43



INVESTIGACION SOCIAL DESDE LA PRACTICA EDUCATIVA

La misma definicién del problema, necesidad o potencialidad, nos
invita a escoger técnicas y procedimientos que den protagonismo en esa
definicién a la poblacién con la que vamos a trabajar, para que nues-
tra propuesta, ademas de ser pertinente desde el principio, se la pueda
apropiar el colectivo para el que, finalmente, se va a desplegar todo el
proceso de investigacion e intervenciéon. Por ejemplo: no es lo mismo
elaborar un diagnéstico o un analisis de necesidades sobre una deter-
minada situacién a partir de bases de datos sociodemograficos, que
plantear elaborar ese mismo diagnéstico de forma participativa, involu-
crando a quienes va dirigida la propuesta de educacién social.

Figura 1. Fases del proceso de investigacion.

Lo mismo podriamos decir en cuanto al disefio de la propuesta o pro-
yecto de investigacién y accién, puesto que, de nuevo, la planificacion
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es una tarea que requiere de un trabajo de cooperacién entre el propio
equipo de investigacién y con quienes participen en la investigacion desde
otras posiciones, cuya aportacion puede resultar clave en la viabilidad de
la propuesta sobre el terreno, que es el siguiente paso. Como hemos sefia-
lado antes, aqui la eleccion de herramientas metodolégicas de investiga-
cion e intervencién vuelve a ser fundamental en términos de poder.

El trabajo de campo o investigacién sobre el terreno, por supuesto, es
una de las fases de investigacién en las que mayor incidencia puede te-
ner el uso de técnicas como las historias de vida o las etnografias, que nos
permitan aprovechar y canalizar en beneficio de la investigacién los sabe-
res y conocimientos de la poblacién involucrada, aunque luego optemos
por triangular esa informacién con otras técnicas de observaciéon u ob-
tencion de datos menos cualitativas y mas cuantitativas. En el pendltimo
paso, que seria el analisis e interpretacion de la informacién recogida.

Por tultimo, los resultados de investigacién emanados del conjunto
del proceso, nuestras conclusiones, sélo tienen sentido si nos remiten a
dar respuesta a la situacién de partida para poder mejorarla, sin descar-
tar a buen seguro la identificacién de nuevos problemas que nos recuer-
dan el caricter «permanente» de esa «actitud investigadora» que antes
menciondbamos necesaria en las practicas de educacién social.

Y también aqui, en esa fase final del proceso, surge de nuevo la cues-
tién del poder, ya que no es lo mismo que los resultados sean el fruto
de la elaboracién teérica del investigador o del equipo de investigacion,
que esas conclusiones sean devueltas a la poblacién con la que trabaja-
mos, y esta puedan revisarlas criticamente y apropiarselas, algo que sin
duda va a conferir mucha mas fortaleza a lo propuesto.

4. La cuestion de la valoracion critica de la investigacion social

Una cuestion que estd siempre presente en la reflexion acerca de la in-
vestigacion tiene que ver con el valor del conocimiento generado. Qué va-
lor le damos a ese conocimiento, en qué difiere de otras formas de cono-
cer y como se construye son preguntas claves en el debate metodolégico.

El influjo positivista, que tanto ha marcado el desarrollo de la in-
vestigacién socioeducativa, propuso el término ‘validez’ para resumir
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el tépico de esta reflexién. Un término ambiguo, que encierra muchas
implicaciones: correspondencia de los datos recogidos con la realidad,
posibilidad de extender los resultados mas alld de donde se producen,
estabilidad de los resultados y carencia de sesgo... Lo que nos lleva a
plantear un concepto de validez poco permeable a la propia caracteri-
zaciéon de la practica de la educacion social: intersubjetiva, dialégica,
critica, transformadora. La pretension de buscar leyes universales y de
asegurar su rigurosidad a través del control entra en confrontacién con
una forma de orientar la construccion del conocimiento hacia la com-
prension, el empoderamiento y la transformacién social.

No existe una verdad definitiva, existen sélo verdades temporales, que
estan sujetas a un reordenamiento o a una supresion definitiva de sus pre-
ceptos fundamentales. El conocimiento cientifico se encuentra estructu-
rado mediante la nocién de «espacio/tiempo/contexto», donde cada nuevo
estanco de conocimiento esta sujeto a un lugar especifico, un tiempo deter-
minado y un contexto establecido. (Concha, Barriga y Henriquez, 2011: 94)

Sin embargo, este término se cuestiona. Hoy en dia surgen alternati-
vas distintas que tratan de poner otros focos para el anélisis del trabajo
cientifico: comprensién (Wolcott, 1990), calidad (Sandin, 2000), auten-
ticidad (entendida como equidad y justicia en la presentacién de los dis-
tintos puntos de vista sostenidos por diferentes personas, empowerment
de los participantes, Guba y Lincoln, 1990), entre otras propuestas.

Tomando como referencia el sentido que adquiere para nosotros la
educacion social proponemos valorar la investigaciéon socioeducativa a
través de su compromiso ético:

Una investigaciéon orientada a promover un cambio en las relacio-
nes de poder. El mérito de la investigacion es por tanto un mérito social,
precisamente porque defendemos ese caracter social de la investigacion
misma, llevada a cabo desde los contextos educativos. Son los distintos ac-
tores sociales quienes deben apropiarse de la investigacién, hacerla suya
para alcanzar a través de sus voces una nueva comprension de la realidad,
una nueva orientacién de la accién, una transformacién de las relaciones
sociales.
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Por ello, la investigacién se propone como didlogo de saberes, clave
que permite comprender y contextualizar el conocimiento, ampliando
el didlogo con la voz de los protagonistas de las situaciones y preguntas
de investigacién. Los participantes son sujetos activos en la generacién
de conocimiento, rompiendo la barrera que los sitda como tnicamente
informantes al servicio de unos intereses e interpretaciones ofrecidas
por otros que son los que investigan: Como un producto del pensamiento
abismal, el conocimiento cientifico no es socialmente distribuido de un
modo equitativo, no podria serlo, fue disefiado originariamente para con-
vertir este lado de la linea en un sujeto de conocimiento, y el otro lado en
un objeto de conocimiento (De Sousa Santos, 2009: 56).

En la valoracién de la investigacion como didlogo de saberes propo-
nemos la reflexién en torno a criterios, en sintonia con la propuesta de
Hodder (2000), que sitda el valor de la investigacién social en una nego-
ciacién rigurosa que permite hacer visible los distintos puntos de vista
en la interpretacion. Para ello propone los siguientes criterios que permi-
ten una reflexién en torno al valor social de la investigacion:

— Inteligencia critica: desarrollo de la capacidad para fomentar la critica
moral del fenémeno que se analiza.

— Accién y practica: desarrollo de la capacidad de accién, de implicacién
de los participantes en acciones de dirigidas al cambio y a la mejora.

— Justicia e imparcialidad: implica la participacion y presentacién de los
puntos de vista sostenidos por distintas personas. La omisién de al-
guno es considerada una fuente de sesgo.

— Claridad y honestidad en la comunicacion: toda investigacién debe ser
abierta y compartida con otros. Esta comunicacion ha de ser explicita,
ofreciendo detalles tanto del proceso como resultados, tanto de lo lo-
gros como limitaciones.

4.1. Procedimientos para la valoracién critica
de la investigacién social

En la reflexién en torno a lo que da valor a nuestra investigacion se
plantea igualmente la cuestién de como conseguirlo, cuales serian los
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procedimientos clave que aporten la base necesaria para que nuestra
investigacion se ajuste a los criterios de valor propuestos. Los investi-
gadores han sido lentos en explicar qué hacian y cémo llegaban a sus
conclusiones. Desde la investigacion social se necesita dar respuesta a
cuestiones complejas del tipo: ¢estas seguro?, ¢como lo haces?, ¢como lo
has sabido? Por ello, es importante incluir una reflexiéon que justifique la
utilizacién de diversos procedimientos que operan en la construccién de
la investigacion, cuyas lineas mas generales pasamos a exponer:

— Transparencia en la planificacion y desarrollo de la investigacién. La
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investigacién refleja su caracter sistematico en la exposicién detallada
de las fases que se han seguido durante el proceso de realizacién. Des-
tacamos asi la necesidad de atender a las siguientes consideraciones:

e Explicitar el posicionamiento inicial del investigador ante el tema,

las razones que le llevan a estudiarlo y la justificacién de su punto
de partida. En este sentido, la revisién tedrica debe ser concebida
como un marco que permite la formulacién de un enfoque propio
en relaciéon al tema que se estudia.

e Explicitar la planificacion el proceso de investigacion articulado en

torno a los objetivos propuestos. Los objetivos marcan qué se quiere
conseguir; la planificacién marca la ruta de cémo se ha previsto un
plan de investigacién para estudiar tales objetivos. Implica hacer ex-
plicitas las decisiones que se han tomado durante la planificacion,
analisis e interpretacién de la informacién.

Incluir evidencias adecuadas. Las evidencias no han de ser pensadas
como datos numeéricos sino como todo aporte que sirva para ofrecer
una base sobre la cual se apoye nuestra interpretacion. Informacion
recogida en documentos, testimonios, transcripciones, registros,
materiales audiovisuales, por ejemplo, pueden ser utilizadas como
evidencia en nuestra investigacion.

Ofrecer a los participantes la informacién precisa sobre el propésito
e interés de nuestra investigacion, asi como las implicaciones de su
participacién. Se conoce como consentimiento informado al docu-
mento informativo que invita a la participacién a la investigacion,
estableciendo cuales serian sus compromisos y derechos. Por ello,
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este documento deber reflejar: identificacién del proyecto objetivo
del estudio, tareas propuestas para participar en €él, responsabilida-
des y beneficios que pudieran obtener los participantes, retribucién
econdmica si la hubiere, confidencialidad, garantia en el anonimato
en el manejo de la informacion, posibilidad de retiro voluntario en
cualquier momento del estudio.

* Devolucién a los participantes. En linea con lo anterior, el consenti-
miento informado es un proceso dindmico y continuo que, aunque
es iniciado en el momento del disefio, debe proseguir durante la im-
plementacion a través del didlogo y negociacién con los participan-
tes. Los participantes deberan tener acceso al informe final que se
genera.

Completud. Implica la densidad de la descripcién. La informacién que
se obtiene en la investigacién es una informacion rica, rica en detalles,
en volumen, en puntos de vista de los participantes. Por tanto, la ob-
tencién de estas descripciones densas requiere que se atiendan a cier-
tas condiciones:

e Tiempo suficiente para llevar a cabo la produccién y restitucién de
la informacién en los grupos donde se genera.

e Descripciones detalladas de los contextos, a fin de entender su sin-
gularidad y valorar posibilidades para transferir resultados.

El conocimiento se construye mediante el didlogo con los partici-
pantes en la investigacién. La forma en que se produce este didlogo
esta afectada por el momento histérico y temporal en el que se vive,
determinando asi lo que Lincoln y Guba (2000) llaman «validez co-
munal», sujeta a cambios. Por ello, todo conocimiento debe ser en-
tendido desde el marco de produccion del cual emerge.

Triangulacién. Las técnicas de triangulacién aluden a la variedad de
puntos de vista que convergen en la realidad del estudio. Flick (2012),
la define como combinacién de métodos, grupos de estudio, entor-
nos locales/temporales y perspectivas tedricas diferentes que se ocu-
pan del estudio de un mismo fenémeno. Sintetiza asi los cuatro tipos
de triangulacién que fueron distinguidos inicialmente por Denzin
(1989):

49



INVESTIGACION SOCIAL DESDE LA PRACTICA EDUCATIVA

e Triangulacion de datos: estudio de los fenémenos en distintas fechas
y lugares y por personas diferentes.

e Triangulacién del investigador: diferentes observadores y entrevis-
tadores para detectar o minimizar las desviaciones derivadas del in-
vestigador como persona. Implica la comparacién sistematica de las
influencias de diferentes investigadores en el problema y resultados
de investigacion.

e Triangulacién de la teoria, con el propdsito de acercarse a los datos
con multiples perspectivas o hipétesis en mente.

e Triangulacién metodolégica, que implica la combinacién de distin-
tas técnicas de recogida y produccién de informacién.

Materiales y recursos

Informe Belmont. Se trata de un informe elaborado por el Departa-
mento de Salud de los EEUU sobre la ética en la investigaciéon con
seres humanos. Aunque esta elaborado pensando en la investigacion
biomédica, los principios que sefiala (respeto a las personas, beneficio
de las personas investigadas, justicia) son trasladables a las ciencias
sociales. Disponible en: https://www.hhs.gov/ohrp/regulations-and-po-
licy/belmont-report/index.html.

Conferencia del profesor Boaventura de Sousa Santos (Universidad de
Coimbra, Portugal) sobre Epistemologias del Sur y Descolonizacién
del Saber. Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=p7Vmr-
GbAc40 (consultado en junio de 2018).

FAQ

¢Es posible una investigaciéon objetiva?

La objetividad en las ciencias sociales (y en la vida) es y ha sido un

tema recurrente a lo largo de la historia en los debates y en la literatura
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académica. Desde una dura critica al positivismo y al método cientifico
por su uniformidad y reduccionismo, que considera insuficientes para
poder abordar la complejidad de los fenémenos tanto sociales como na-
turales, Paul Feyerabend (1992: 12) afirma que «la idea de un método
fijo, o la idea de una teoria fija de la racionalidad, descansa sobre una
concepcion excesivamente ingenua del hombre y de su contorno social,
y que conceptos como el de «objetividad» solo sirven para esconder que
incluso el método cientifico tampoco es algo objetivo porque también
es fruto de una convencién. El propio Albert Einstein, insistia en que la
idea misma de ciencia s6lo es posible a partir de la fe en la «<armonia»
del universo».

En definitiva, por mucho que intentemos objetivar aquello que in-
vestigamos, no dejamos de abordarlo en tanto que sujetos, y por tanto
lo honesto a la hora de reivindicar una cierta neutralidad seria recono-
cer cual es nuestra posicion frente a la investigacion, nuestros condicio-
nantes y nuestro enfoque.

(Qué es eso del positivismo?

La corriente positivista en investigacion parte de una vision de la
realidad como algo externo al individuo, objetiva y acabada. Desde el
positivismo se defiende una investigacién que trate de explicar esa rea-
lidad, buscando leyes que determinen la causalidad de los fenémenos
de estudio. En tanto que leyes, estas tienen un caracter generalizable, a
modo de conocimiento universal. Para ello, el positivismo se apoya en
la metodologia experimental como estrategia metodolégica. La experi-
mentacién es una forma de conocimiento controlado que trata de de-
mostrar que ciertos efectos son debidos a unas causas determinadas.
Para poder lograr el control y llegar a demostrar esta relacién de causa-
lidad, la experimentaciéon opera tnicamente en una realidad fragmen-
tada, seleccionando dentro de ella ciertos aspectos (variables) que son
los que van a ser objeto de estudio. Enfatiza el interés del enfoque cuan-
titativo, queriendo conseguir a través de €l la presién necesaria que ga-
rantice un conocimiento objetivo.
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cQué otra forma de entender la ciencia encontramos?

Para muchos investigadores el positivismo plantea dudas y ofrece
limites para su aplicacién. La defensa de una realidad compleja, dina-
mica, interconectada entra en confrontacién con el pensamiento tinico
que defiende el positivismo. Por ello, se reclama otro tipo de conoci-
miento intersubjetivo, holistico y critico. Las corrientes interpretativas
y sociocriticas ofrecen vias alternativas para construir un conocimiento
que permita tanto la comprensién de los hechos en los contextos na-
turales donde ocurren como la orientacién de la investigacién hacia la
transformacién social.

¢Qué tiene que ver la ética con la investigacion social?

En la medida en que cualquier definiciéon de ética nos remite al
ethos (etimolégicamente, a la «morada», a nuestro punto de partida),
cualquier apelacion a la ética pasa por delimitar nuestra posicién en re-
lacion a la investigacién, intentando evitar «torres de marfil» en las que
es facil atrincherarse como investigadores/as desde la bisqueda de una
pretendida e imposible objetividad. La dialéctica sobre lo que es co-
rrecto o no, lo que esta bien o estd mal en funcién de nuestra posiciéon
ética, atraviesa todo el proceso de investigacion, de tal forma que el me-
jor ejercicio de rigor cientifico al respecto consiste en hacer explicitos
los conflictos y dilemas con los que nos encontremos.

Referencias bibliograficas

Ander Egg, E. (2011): Aprender a investigar. Nociones bdsicas para la investiga-
cion social. Cérdoba (Argentina): Editorial Brujas.

Andreski, S. (1973): Las ciencias sociales como forma de brujeria. Madrid:
Taurus.

Asociacién Estatal de Educaciéon Social-ASEDES, (2005). Documentos profe-
sionalizadores. Barcelona: ASEDES. Recuperado de http://www.eduso.net/
archivo/docdow.php?id=143

52


http://www.eduso.net/archivo/docdow.php?id=143
http://www.eduso.net/archivo/docdow.php?id=143

SENTIDO Y FORMA DE LA INVESTIGACION EN EDUCACION SocIAL

Ballesteros, B. y Mata, P. (2014). Sentido y forma de la investigacién cualitativa.
En B. Ballesteros, (coord.). Taller de la investigacion cualitativa, (pp. 10-46).
Madrid: UNED.

Concha, V., Barriga, O. y Henriquez, G. (2012). Los conceptos de validez en la
investigacion social y su abordaje pedagégico. Revista Latinoamericana de
Metodologia de las Ciencias Sociales, vol. 1, n.° 2, 91-111.

Camus, A. (1957). Le premier homme. Paris: Livre de Poche.

Castells, M., Ipola, E. (1973). Metodologia y Epistemologia de las Ciencias Socia-
les. Madrid: Ayuso.

Castillo, F. (1997). El profesional en las organizaciones de servicios sociales. En
M. Coletti y J.M. Linares, La intervencion sistémica en los servicios sociales en
la familia multiproblemdtica (pp. 223-243). Barcelona: Paidés.

Denzin , N.K. (1989). The Research Act. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Feyerabend, P. (1992): Tratado contra el método. Madrid: Tecnos.

Flick, U. (2012). Introduccion a la investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones
Morata

Freire, P. (1999). Pedagogia del oprimido. México: Siglo XXI.

Hodder , I (2000). The interpretation of documents and material cultura. En N.K
Denzin y S. Lincoln (eds.) Handbook of qualitative research (pp. 703-715).
New York: Oxford University Press.

Lincoln , Y.S. y Guba , E.G. (2000). Paradigmatic controversies, contradictions,
and emerging confluences. In N.K. Denzin y Y.S. Lincoln (eds.), Handbook of
qualitative research (2nd ed., 163-188). Thousand Oaks, CA: Sage.

Ngiigi wa Thiong’o, (2015) Descolonizar la mente. Madrid: Debolsillo.

Ruiz Berrio, J. (1999). Introduccién a la historia de la Educacién Social en Espa-
fia. Historia de la Educacién. Revista Interuniversitaria, 18, 5-11.

Sandin Esteban , P. (2000). Criterios de validez en la investigacién cualitativa:
de la objetividad a la solidaridad. Revista de Investigacion Educativa, 2000,
Vol. 18, n.° 1, 223-242.

de Sousa Santos, B. (2009). Descolonizar el saber, reinventar el poder. Montevi-
deo, Uruguay: Trilce.

Tiana Ferrer, A. Sanz Fernandez, F. (coord.) (2015). Génesis y situacion de la
Educacion Social en Europa. Madrid: UNED.

Wolcott , H. (1990). On seeking —and rejecting— validity in qualitative research.
En E. Eisner y A. Peshkin (eds.), Qualitative Inquiry in Education: The Conti-
nuing Debate, (pp. 121-52). New York: Teachers College Press.

53





