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Resumen

La Educacion Social es una disciplina que ha evolucionado a lo largo de
la historia, adaptandose a los cambios sociales y culturales de cada época.
El perfil del Educador Social se delimita conceptual y profesionalmente en
funcién de sus ambitos de actuacion y los destinatarios de su intervencion.
Nos centramos en la figura del Educador Social y su perfil profesional,
identificando las habilidades esenciales para llevar a cabo su accién socio-
educativa e intervencion efectiva en diversos contextos y, con diferentes des-
tinatarios, ya sean individuos y/o grupos. Las competencias del Graduado
en Educacién Social incluyen tanto habilidades blandas (soft skills) como
habilidades duras (hard skills), adaptandose a las demandas sociales actua-
les. El profesional de la Educacién Social juega un papel crucial en la pro-
mocion del bienestar y la inclusién social, lo que requiere un conjunto de
competencias claves que faciliten una intervencién adecuada y adaptada a
las necesidades especificas de cada situacién. La capacitacion digital se
destaca como una competencia esencial, reflejando la necesidad de una for-
macién continua que contemple tanto las competencias presentes como las
futuras en respuesta a las exigencias profesionales de su practica y desem-
peno profesional.

Objetivos

* Analizar la figura del Educador Social: recorrido histérico, ambitos
de actuacion y perfil profesional.

® Delimitar las funciones del Educador Social en base a los principios
deontolégicos.

e Identificar las competencias del Graduado en Educacién Social: gene-
rales y especificas.
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e Describir las competencias del Educador Social ante las demandas de
la Sociedad y de su praxis profesional.

* Analizar las Competencias TIC en el desempeno profesional.

Mapa conceptual

Recorrido histérico, El perfil Competencias
ambitos de actuacion competencial del del Graduado en
y perfil profesional educador social Educacion Social

/\

Competencias del Competencias TIC en el
Educador Social desempefio profesional

Capacitacion
digital

Empleabilidad y
Talento Digital

Demandas de Praxis Habilidades
la Sociedad profesional blandas y duras

i

Figura 1. Mapa conceptual del tema
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1. LA EDUCACION SOCIAL: RECORRIDO HISTORICO, AMBITOS Y
PERFIL PROFESIONAL

En Espafia, el proceso de consolidacién de la Educacién Social ha
estado profundamente vinculado a tres ambitos fundamentales que han
contribuido de manera decisiva a su evolucién: la animacién sociocultural,
la educacién de adultos y la educacion especializada. Estas tres esferas han
constituido la base desde la cual la disciplina ha ido desarrollandose y
adquiriendo el reconocimiento, tanto en términos teéricos como practicos
en los diferentes contextos de intervencion social y educativa. La animacion
sociocultural ha desempeniado un papel fundamental en la participacion
con la creacién de espacios que fomentan el desarrollo comunitario. En
este marco, el Educador Social actia como facilitador de procesos de
integracién social, especialmente en contextos de exclusién de personas
vulnerables. En paralelo, la educacion de adultos ha ofrecido oportunidades
de aprendizaje contribuyendo a la reduccién de desigualdades y a la pro-
mocion de la inclusién de todas las personas en el sistema educativo. Por
ultimo, la educacion especializada ha atendido las necesidades de personas
con discapacidad o en riesgo de desadaptacion, consolidando el rol del
Educador Social como agente de cambio social.

A medida que se desarrollaban estos ambitos de actuacioén, se hizo evi-
dente la necesidad de contar con una formacién profesional que legitimara
y diera reconocimiento formal a la labor de los educadores sociales. En este
sentido, se impulsé la creaciéon de una titulacién universitaria que acredita-
ra las competencias necesarias para intervenir de manera eficaz en los
diversos contextos de la educacion no formal. Este proceso culminé con el
establecimiento de la titulacién de Diplomado en Educacién Social, lo que
no solo otorgé un estatus académico y profesional a quienes se desempenia-
ban en este campo, sino que también contribuy6 a una mayor estructura-
cién y formalizacion de la profesion. La titulacién permitié, ademas, que se
establecieran criterios claros para la formacion de los educadores sociales,
orientando su intervencién hacia la promocién de la inclusién, la justicia
social y el desarrollo comunitario, en consonancia con las demandas de una
sociedad en constante transformacion.

Este proceso de formalizacién profesional tuvo su inicio con la publica-
cién del Real Decreto 1420/1991, de 30 de agosto, que estableci6 el titulo de
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Diplomado en Educacién Social. Dicho decreto reconocié la labor del
Educador Social en areas como la educacién no formal, la educacién de
adultos, la insercion de personas en situacion de desadaptacién y discapa-
cidad, asi como en la accién socioeducativa. Este perfil profesional surgio
en respuesta a las demandas sociales de la época, que requerian una inter-
vencion mas eficaz ante diversos problemas sociales.

Posteriormente, el Real Decreto 168/2004, de 30 de enero, regulé las
condiciones para declarar la equivalencia entre titulos en Educacién Social
y el titulo oficial de Diplomado en Educacién Social establecido por el Real
Decreto 1420/1991. Este Real Decreto hacia referencia a la obtencién de un
titulo de Formacién en Educacién Social de tres afios de duracién, expedi-
do por alguna de las Escuelas de Educadores Sociales Especializadas,
detalladas en su anexo.

La Resolucion de 14 de septiembre de 2015, de la Direcciéon General de
Politica Universitaria, publicé el Acuerdo del Consejo de ministros de 4 de
septiembre de 2015, en el cual se determinaba la correspondencia del titulo
universitario de Diplomado en Educacion Social con el nivel 2 del Marco
Espanol de Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES), corres-
pondiente al nivel 6 del Marco Europeo de Cualificaciones (MECU) (Uni6én
Europea, 2008).

El Marco Europeo de Cualificaciones (MECU) es un instrumento de
conversion que facilita la interpretacion y comparabilidad de las cualifica-
ciones, estableciendo ocho niveles para todo tipo de cualificaciones definida
desde conocimientos, capacidades y responsabilidad y autonomia.

e Conocimientos. En el contexto del MEC, los conocimientos se descri-
ben como tedricos o facticos.

® Capacidades. En el contexto del MEC, las capacidades se describen
como cognitivas (uso del pensamiento légico, intuitivo y creativo) y
practicas (destreza manual y uso de métodos, materiales, herramien-
tas e instrumentos).

® Responsabilidad y autonomia. En el contexto del MEC, la responsabi-
lidad y autonomia es la habilidad del alumno para aplicar conoci-
mientos y capacidades con responsabilidad y de forma auténoma.

De acuerdo con el CEDEFOP (2018), el nivel 6 del MECES, en relacién
con la Educaciéon Social contempla los siguientes aspectos:
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e Conocimientos. Se espera que los profesionales cuenten con conoci-
mientos avanzados en un campo de trabajo o estudio que requiera
una comprension critica de teorias y principios.

e Capacidades. Se requieren habilidades avanzadas que acrediten el do-
minio y las competencias innovadoras necesarias para resolver pro-
blemas complejos e imprevisibles en un campo especializado de tra-
bajo o estudio.

® Responsabilidad y autonomia. Los profesionales asumen la gestiéon de
actividades o proyectos técnicos o profesionales complejos, tomando
decisiones en contextos de trabajo o estudio imprevisibles, y son res-
ponsables de la gestién del desarrollo profesional de individuos y gru-
pos.

Este proceso de acreditacion de la titulacién culminé con la publicacién
del Libro Blanco (ANECA, 2005), el cual estableci6 los criterios para la
formacion de los educadores sociales y facilité el disefio de un titulo de
grado ajustado al Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Segtin
ANECA (2005), el/la educador/a social se describe como un «agente de
cambio social y dinamizador de grupos sociales, que emplea estrategias
educativas para facilitar la comprensién del entorno social, politico, econé-
mico y cultural, fomentando asi una integracién efectiva» (p. 127).

El perfil profesional de la Educacién Social requiere una formacién
continua para poder intervenir eficazmente en un contexto en constante
cambio. En una sociedad, marcada por la revolucién tecnoldgica y la
irrupcion digital, es esencial contar con informacién y conocimiento acce-
sibles, factores clave para el crecimiento econémico y el desarrollo social en
una sociedad basada en el conocimiento y en la inclusiéon. La Educacion
Social «es un derecho de la ciudadania que se materializa en el reconoci-
miento de una profesién pedagégica, encargada de crear contextos educa-
tivos y llevar a cabo acciones mediadoras y formativas, que forman parte
del ambito de competencia del Educador Social» (ASEDES, 2007, p. 5).

Por ello, Sanchez Romero (2014) enfatiza la interrelacion entre la for-
macion, la practica y la profesionalizacién como elementos fundamentales
en la configuracion del perfil del Educador Social. Subraya la competencia
practica como un componente crucial, destacando su rol en el proceso de
«aprender a aprender», que considera esencial para el desarrollo profesio-
nal en este ambito. Estos elementos facilitan un equilibrio entre habilidades
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técnicas (habilidades duras) y competencias interpersonales (habilidades
blandas), contribuyendo al desarrollo de un perfil profesional mas sélido y
adaptado a las demandas emergentes de una sociedad en constante evolu-
cién.

Este enfoque sugiere que la integracién efectiva de dichas competencias
es esencial para afrontar los desafios del desempefio profesional en sus
diferentes ambitos. Por su parte, el Marco Conceptual de las Competencias
del Educador Social senala:

La Educacion Social es una profesién con una gran dindmica y adapta-
bilidad que no estd comprometida a una tradicién cientifica especifica. El
conocimiento profesional que conforma la practica de la Educacién Social
ha sido definido por varias ciencias. La profesion la constituyen una varie-
dad de disciplinas humanistas y sociales, como la psicologia del desarrollo,
la psicologia social, la ética, la antropologia, la sociologia cultural, asi como
una serie de temas y areas como la administracién, la gestién y las politicas
de bienestar, la comunicacion y los aspectos y actividades culturales. Este
conocimiento profesional permite a las educadoras y a los educadores
sociales relacionar el andlisis critico con acciones constructivas. (AIEJI,
2005, p. 9).

2. LAS FUNCIONES DEL EDUCADOR SOCIAL

La Educacién Social tiene una funcién pedagégica, educativa, mediado-
ra y formativa que, en colaboracién con la comunidad social y las institu-
ciones educativas, fomenta la integraciéon socioeducativa y cultural, asi
como la participacién ciudadana en la sociedad (ASEDES, 2007). Segtin los
Documentos Profesionalizadores elaborados por la Asociaciéon Estatal de
Educaciéon Social y el Consejo General de Colegios de Educadoras y
Educadores Sociales (ASEDES, 2007), las funciones de la Educacién Social
abarcan desde la promocion y el desarrollo cultural en grupos y comunida-
des, la creacion de redes sociales y la facilitacion de contextos y recursos
tanto educativos como sociales que contribuyan a la mejora individual y
colectiva. Siguiendo este documento bésico (ASEDES, 2007) todo ejercicio
profesional tiene un cédigo ético de actuacion. El Educador Social en su
ejercicio profesional se basa en una serie de principios deontolégicos que
incluyen el respeto a los derechos humanos y la dignidad de los individuos
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implicados en el proceso educativo, asi como el compromiso con la justicia
social. El desempenio profesional se orienta también por el principio de
profesionalidad, que engloba la competencia, la capacitacién y la cualifica-
cién necesarias. Asimismo, se rige por los principios de accién socioeduca-
tiva y autonomia profesional. Es crucial que el Educador Social mantenga
la coherencia institucional en el manejo de la informacién, asegurando su
responsabilidad y confidencialidad. Ademas, su practica se sustenta en los
principios de solidaridad profesional, participacién comunitaria y comple-
mentariedad de funciones (ASEDES, 2007). Por ello, las funciones del
Educador Social adaptadas a sus principios deontolégicos serian (ASEDES,
2007):

e Actuar en el marco de los derechos fundamentales y humanos. El/la
educador/a social debe asegurar que todas sus acciones y decisiones
se desarrollen desde la ética con el respeto y la promocion de los dere-
chos fundamentales y humanos de las personas con las que interac-
taa.

e Respetar la autonomia y libertad de las personas. Es imperativo que el/
la educador/a social acttie en beneficio de las personas, respetando su
autonomia y libertad, y apoyando su capacidad para tomar decisiones
sobre su propia vida.

o Garantizar el acceso a servicios sociales, educativos y culturales. El/la
educador/a social debe velar por que todas las personas puedan acce-
der y disfrutar de manera equitativa de los servicios sociales, educati-
vos y culturales disponibles en la comunidad.

e Utilizar métodos, estrategias y herramientas profesionales. Debe aplicar
de manera rigurosa y adecuada los métodos, estrategias y herramien-
tas en su practica profesional, apoyandose en su formacién y prepara-
cioén especializada.

e Facilitar la protagonizacion de la propia vida de las personas. Es funda-
mental que el/la educador/a social establezca una relaciéon educativa
que permita a las personas asumir un papel activo en su propio desa-
rrollo y vida.

® Responder a necesidades sociales mediante la intervencion socioeduca-
tiva. El educador/a social debe tener en cuenta la funcién social de su
profesion y proporcionar respuestas adecuadas a las necesidades so-
ciales especificas mediante la intervenciéon socioeducativa.
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e Conocer y respetar las normativas y proyectos de la institucion. Es esen-
cial que el educador/a social se familiarice con y cumpla las normati-
vas, el proyecto educativo y el reglamento de régimen interno de la
institucién en la que trabaja.

* Mantener el secreto profesional. El/la educador/a social debe garantizar
la confidencialidad de la informacién obtenida sobre las personas
atendidas, protegiendo su privacidad tanto de forma directa como in-
directa.

e Colaborar de manera activa vy solidaria con otros profesionales. Debe
adoptar una actitud proactiva, constructiva y solidaria en la colabora-
cién con otros profesionales del ambito socioeducativo.

e Promover la participacion comunitaria. El/la educador/a social debe
fomentar y apoyar la participacion de la comunidad en la labor educa-
tiva y en el desarrollo de iniciativas socioeducativas.

e Coordinarse eficazmente en equipos y redes. Es crucial que el educador/a
social trabaje de manera coordinada y efectiva en equipos de trabajo y
redes profesionales.

Las funciones del Educador Social esbozan y diferencian claramente su
rol en comparaciéon con otros profesionales, estableciendo campos de res-
ponsabilidad que orientan la practica socioeducativa. Estos campos se
organizan y planifican bajo criterios especificos que permiten disenar,
implementar y evaluar proyectos educativos de manera efectiva. Por otro
lado, algunas de las funciones adicionales pueden ser compartidas con
otros profesionales de forma interdisciplinar. Aunque las perspectivas y
enfoques pueden variar en su aplicacién, es incuestionable que existen
coincidencias en las responsabilidades y tareas dentro de los equipos mul-
tiprofesionales en el ambito de la Educacién Social.

La sociedad esta en continuo cambio, evoluciona y surgen retos a los que
ha de enfrentarse el Educador Social. En este sentido, Menacho y Gonzalvez
(2023) describen que la Educacién Social, concebida como una profesién
pedagégica y un derecho fundamental de la ciudadania, se enfrenta a desa-
fios cruciales para su desarrollo y consolidacion. Asimismo, las autoras
consideran que estos retos son esenciales no solo para mejorar el bienestar
de los profesionales, las condiciones laborales y la calidad de la intervencién
socioeducativa, sino también para asegurar el correcto desempeno de la
labor de los/las educadores/as sociales en beneficio de la sociedad.
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Por ello, desde una perspectiva prospectiva, se destaca que el fortaleci-
miento de la Educacién Social requiere progresar en los pilares que susten-
tan y configuran cualquier profesién (Menacho y Gonzalvez, 2023):

La formacién académica inicial.

El fomento de la investigacién.

El perfeccionamiento de la practica profesional.

El compromiso politico con los derechos ciudadanos.

La innovacién y el avance en las organizaciones colegiales que nos
representan.

Algunos de los retos que se plantean a la profesién de Educacién Social
(Menacho y Gonzalvez, 2023) son:

Retos en el ambito cientifico y practica profesional.

Retos en el ambito académico, potenciando un papel activo de la figu-
ra del Educador Social.

Retos en el ambito politico y administrativo a través de estrategias de
contacto y negociacion.

Retos con la ciudadania y mejora de la Educacién Social.

Retos en el ambito profesional y organizado respecto a la regulacién
profesional reforzando la identidad profesional.

Siguiendo la perspectiva prospectiva de Menacho y Gonzalvez (2023)
para desarrollar la Educacién Social como un derecho de la ciudadania y
contribuir a la mejora de la calidad de vida de las personas, es imprescin-
dible establecer acuerdos que garanticen la presencia de educadoras y
educadores sociales de referencia en todas las comunidades auténomas.
Estos profesionales deben estar integrados y tener habilidades especificas
para intervenir en diversos ambitos, tales como:
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Intervencién en los Servicios Sociales de Atencién Primaria y especia-
lizada.

Centros escolares del sistema educativo.

Sistema sanitario y de salud mental.

Atencién a personas mayores.

Gestién y animacién sociocultural.

Justicia juvenil.

Proteccién de la infancia y adolescencia.

Recursos para el tratamiento de adicciones.
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e Nuevos yacimientos de empleo.
e Centros penitenciarios.

En el informe de la UNESCO (2022) «Reimaginar Juntos nuestros
futuros» se describe la vulnerabilidad presente y la incertidumbre sobre el
futuro para abordar las desigualdades arraigadas en nuestra sociedad en el
ambito de la educacién. En dicho informe se sefiala que «Necesitamos un
nuevo contrato social para una educacién que repare las injusticias, al
tiempo que transforma el futuro» (UNESCO, 2022, p. 200).

En este informe (UNESCO, 2022) se describe que el contexto actual se
caracteriza por la superposicion de multiples crisis interrelacionadas. Entre
ellas, destacan el incremento de las desigualdades sociales y econémicas, el
cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, y la explotacién de los
recursos naturales por encima de los limites sostenibles del planeta.
Ademas, se observa un retroceso en los sistemas democraticos y un profun-
do impacto causado por la automatizaciéon tecnolégica, que altera de
manera significativa las estructuras sociales. A todo ello se suma la crecien-
te presencia de la violencia, que marca de manera decisiva la coyuntura
histérica en la que nos encontramos (UNESCO, 2022). Por ello, propone
«Un nuevo contrato social debe superar la discriminacién, la marginacién
y la exclusién» (UNESCO, 2022, p. 6) centrado en: investigaciéon e innova-
cién, solidaridad mundial y cooperacion internacional, universidades y
centros de Ensenanza Superior y futuro de la Educacion.

e [nvestigacion e innovacion. Un nuevo contrato social requiere un pro-
grama mundial de investigacién colaborativa que se centre en el dere-
cho a la educacion a lo largo de toda la vida.

e Solidaridad mundial y cooperacion internacional. Un nuevo contrato
social para la educaciéon requiere un compromiso renovado de colabo-
racion mundial a favor de la educacién como bien comuin, basado en
una cooperacion mas justa y equitativa entre los actores estatales y no
estatales.

e Universidades y Centros de Enserianza Superior. Un nuevo contrato en
el que se participe activamente todos, que las universidades creativas,
innovadoras y comprometidas con el fortalecimiento de la educacién
como bien comun tienen un papel clave que desempenar en los futu-
ros de la educacién.
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e Futuro de la Educacién. Un nuevo contrato en el que la gran capacidad
de accién colectiva, inteligencia y creatividad, y ahora nos enfrenta-
mos a una decision determinante: continuar por un camino insosteni-
ble o cambiar radicalmente de rumbo.

Asimismo, en este informe (UNESCO, 2022) se describe el contrato
social para la educacién basado en dos principios fundamentales: garanti-
zar el derecho a la educacién de calidad a lo largo de toda la vida y reforzar
la educaciéon como bien comun.

e Garantizar el derecho a la educacion de calidad a lo largo de toda la
vida. El diadlogo y la accién necesarios para construir un nuevo con-
trato social para la educacién deben estar firmemente arraigados en
el compromiso con los derechos humanos. Se puede afirmar que en la
actualidad existen barreras que impiden la equidad y el acceso al sa-
ber comun.

e Reforzar la educacion o proyecto piiblico y bien comziin. Para ello no es
suficiente con garantizar una financiacién publica adecuada y soste-
nida de la misma, sino un compromiso de toda la sociedad para in-
cluir a todos en los debates publicos sobre la educacion. Se puede afir-
mar que la participacion es lo que genera y refuerza la educacion
como bien comuin y una forma de bienestar compartido.

La evolucion de los paradigmas educativos en la sociedad contemporanea
provoca que las funciones del Educador Social no se mantengan estaticas en
un Unico ambito, sino que se adapten de manera dinamica a los cambios
subyacentes en el entorno social. El Educador Social interviene en la identi-
ficacién de necesidades sociales y educativas en diversas etapas de la vida,
como la infancia, la adolescencia y la adultez. Esta labor exige la integracion
de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que permitan compren-
der la realidad social tanto de individuos como de grupos, reconociendo sus
singularidades. Asimismo, se requiere un firme compromiso con el desarrollo
de la accién socioeducativa dirigida a satisfacer dichas necesidades.

3. LAS COMPETENCIAS DEL GRADUADO EN EDUCACION SOCIAL

Siguiendo la linea de autores como Le Boterf (2000), quien concep-
tualiza la competencia como una construcciéon dindmica que integra
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recursos, practicas y acciones en un contexto especifico, podemos
entender la competencia como «la capacidad de resolver un problema en
un momento determinado». Esta nociéon de competencia implica una
combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes, lo que se traduce
en un equilibrio entre el saber, el saber ser y el saber hacer. Asi, la com-
petencia profesional consiste en aplicar conocimientos junto con capaci-
dades y habilidades practicas de manera adecuada para enfrentar situa-
ciones concretas.

Un enfoque integrado en la formacion de futuros profesionales sociales
puede significar una mejora significativa en sus habilidades, al abordar de
manera sistematica las dificultades existentes en la preparacién de educa-
dores sociales. Este enfoque permite identificar y superar los retos especi-
ficos que enfrentan los docentes universitarios en la formacién de estos
profesionales. Al integrar diversas estrategias y metodologias en el proceso
educativo, se facilita un desarrollo mas efectivo de competencias y se opti-
miza la capacidad de los futuros educadores sociales para enfrentar los
desafios de su practica profesional.

En el ambito de la Educacién Social, la Asociacién Internacional de
Educadores Sociales (AIEJI, 2005) propone una clasificacién de compe-
tencias que reconoce la complejidad inherente a la practica profesional
de los educadores sociales. Este modelo distingue entre competencias
fundamentales, que abarcan la capacidad para intervenir, evaluar y
reflexionar en situaciones especificas, y competencias centrales, que
incluyen habilidades relacionales y personales, sociales y comunicativas,
organizativas, relacionadas con el sistema, de aprendizaje y desarrollo,
asi como aquellas competencias que emergen del ejercicio continuo de
la profesién (creativas, teéricas-metodolégicas, conductuales, culturales,
creativas).

El documento de EDUSO (ASEDES, 2007) identifica las competencias
profesionales del Educador Social en base a sus funciones acogedoras y
delimitadoras. En este marco, se detallan competencias relacionadas con
la transmisién, desarrollo y promocién de la cultura, asi como con la
generacion de redes sociales, contextos, procesos y recursos educativos y
sociales. Ademas, se abordan competencias asociadas a la mediacién
social, cultural y educativa, al conocimiento, analisis e investigacién de
los contextos sociales y educativos, y aquellas vinculadas al diseno,
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implementacién y evaluacién de programas y proyectos educativos.
También se destacan competencias en la gestién, direccién, coordinaciéon
y organizacién de instituciones y recursos educativos. Asi mismo, se des-
criben competencias fundamentales basadas en las capacidades del
Educador Social, como las relativas a la comunicacién, las habilidades
relacionales, la capacidad de anélisis y sintesis, el pensamiento critico-
reflexivo, y las competencias asociadas a la seleccién y gestién del cono-
cimiento y la informacién.

A continuacién se presentan las habilidades que conseguiria un gradua-
do en Educacién Social referidas a las competencias generales y especificas
de esta titulacién, en nuestro caso en la UNED.

3.1. Competencias generales

Las competencias generales referidas a todas las titulaciones de la
UNED (UNED, 2024) son:

e La gestién y planificaciéon de la actividad profesional requieren una
organizacién eficiente y estratégica, orientada al cumplimiento de ob-
jetivos. Es fundamental desarrollar y aplicar procesos cognitivos
avanzados que faciliten la resoluciéon de problemas complejos y la
toma de decisiones informadas. Asimismo, la implementacién de pro-
cesos de mejora continua, calidad e innovacién es clave para la adap-
tacion y evolucién en el ambito profesional.

* La competencia comunicativa, tanto oral como escrita, debe abarcar
todas las dimensiones de la actividad profesional y dirigirse eficaz-
mente a distintos tipos de interlocutores. En este contexto, el uso res-
ponsable, eficaz y sostenible de las herramientas y recursos de la so-
ciedad del conocimiento se convierte en una habilidad esencial para el
ejercicio profesional en la actualidad.

e El trabajo en equipo es otro pilar fundamental, ya que favorece la co-
laboracién y la consecucion de metas comunes. Ademas, es necesario
actuar con integridad, desarrollando actitudes éticas basadas en prin-
cipios deontolégicos y un compromiso social claro. Finalmente, la
promocién de actitudes que respeten y fomenten los derechos huma-
nos y los principios democraticos debe ser un objetivo transversal en
todas las areas de desempefio profesional.
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