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LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA: DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION

II. INTRODUCCION

Objetivos generales

— Reforzar los conceptos basicos de intervencién socioeducativa para que
sirvan de base tedrica y practica del contenido de aprendizaje.

— Reflexionar sobre las bases conceptuales que marcan el disefio y la evalua-
cién de proyectos dentro del &mbito de la intervencion socioeducativa.

— Valorar la dimensién ética y moral del trabajo del educador social y su des-
emperfio en la evaluacién de sus intervenciones.

— Destacar la evaluacién de la intervencién socioeducativa como un desem-
pefio esencial en el ejercicio de dichas intervenciones profesionales.

— Reflexionar sobre la heterogeneidad de modelos de intervencién como una
forma creativa de resolver los numerosos desafios que se establecen en el
desemperio profesional de la intervencion socioeducativa.

— Interiorizar que la evaluacion es una estrategia esencial en la busqueda de
la prestaciéon de servicios de calidad.

Objetivos especificos

— Conocer los elementos esenciales de la conceptualizacion basica de la in-
tervencién socioeducativa.

— Analizar criticamente los diferentes modelos de intervencién para desarro-
llar un espiritu creativo y flexible ante la intervencién socioeducativa.

— Diferenciar razonadamente los matices conceptuales que se presentan, entre
agentes de intervencion socioeducativa y ambitos de intervencién socioedu-
cativa.

— Reconocer reflexivamente el modelo mas afin al ejercicio propio e identifi-
car sus fortalezas y debilidades.

— Reflexionar criticamente acerca los rasgos definitorios de los elementos de
la planificaciéon de la intervencion socioeducativa y su crucial relevancia en
el ejercicio profesional.

— Comprender que la eleccion de técnicas e instrumentos de evaluacion vie-
ne condicionada por los objetivos a alcanzar.

— Adoptar una actitud analitica para realizar procesos simultdneos de eva-
luacién a los procesos de intervencién socioeducativa.

Palabras clave

Declaracién universal de los derechos humanos, intervencién socioeducativa,
intervencién comunitaria, posicién epistemolégica, evaluacién, desempeio
profesional.




LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA: CONCEPTUALIZACION Y MODELOS

Ideas basicas del tema

— La observacién detallada de la realidad social contemporanea permite iden-
tificar una multiplicidad de situaciones que entran en conflicto con las ne-
cesidades esenciales del ser humano en cuanto a sus dimensiones social,
personal y emocional. En este contexto, la intervencion socioeducativa se
erige como un mecanismo fundamental para mitigar dichos desajustes, pro-
moviendo una convivencia armoniosa y orientada al desarrollo humano in-
tegral, de manera que cada individuo pueda alcanzar su maximo potencial.

— Las acciones de intervencién socioeducativa surgen como respuestas a las
necesidades detectadas en diversos ambitos de la sociedad. Dichas accio-
nes no solo buscan dotar a los individuos de herramientas y estrategias
que faciliten su desarrollo personal y su insercién en la colectividad, sino
también constituirse en mecanismos de apoyo y cooperaciéon para aquellos
sectores de la poblacién que requieren recursos especificos. En este senti-
do, la educacion social ha concebido estas intervenciones como procesos
integrales de acompafiamiento y fortalecimiento social.

— Desde una perspectiva practica, la intervencién socioeducativa ha sido im-
plementada mediante estrategias dirigidas tanto a individuos como a colec-
tivos en situacién de vulnerabilidad, en mayor o menor grado. Dichas estra-
tegias buscan mejorar las condiciones personales, relacionales y laborales de
los sujetos implicados, asi como facilitar su inclusién en el tejido social. No
obstante, estas intervenciones han sido desarrolladas de manera heterogé-
nea: en algunos casos se han aplicado de forma estructurada y planificada,
mientras que en otros han carecido de un analisis profundo, lo que ha deri-
vado en respuestas desarticuladas y coyunturales.

— En el marco de una sociedad globalizada, caracterizada por su dinamismo
y diversidad cultural y econémica, emergen nuevos desafios que requieren
abordajes innovadores desde el ambito educativo y social. Desde la pers-
pectiva de la teoria general de sistemas, se reconoce que las problematicas
manifestadas en un determinado entorno impactan de manera directa e
indirecta en los demas, lo que resalta la interconectividad de los diversos
espacios sociales. Esta realidad evidencia la necesidad de disefiar y aplicar
estrategias socioeducativas flexibles y eficaces, que permitan responder de
manera pertinente a los retos emergentes y garantizar la equidad en el ac-
ceso a los recursos educativos y sociales. De este modo, las instituciones y
administraciones responsables se enfrentan al reto de articular politicas y
programas que atiendan a la creciente diversidad de situaciones y deman-
das en el ambito de la intervencién socioeducativa.

25



LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA: DISENO, DESARROLLO Y EVALUACION

III. DESARROLLO DE CONTENIDOS
1. INTRODUCCION

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos recalca la proteccién de
diversos derechos y libertades que con frecuencia se ven vulnerados: seguridad
(Art. 3); tratos crueles, inhumanos o degradantes (Art. 5); libertad de pensamiento,
conciencia y religion (Art. 18); libertad de opinién y de expresion (Art. 19); libertad
de reunién y asociacion pacificas (Art. 20); (teniendo en cuenta la organizacién y
los recursos de cada Estado) la satisfaccién de los derechos econémicos, sociales y
culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad (Art.
22); al descanso, al disfrute del tiempo libre (Art. 24); pero, muy especialmente el
Art. 26 que en su punto 2 enmarca los principios en torno a los cuales se debe desa-
rrollar toda intervencién socioeducativa:

La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y
el fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamenta-
les; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y
todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Posteriormente, en el apartado 1 del articulo 29 se declara el entorno para que
mencionado desarrollo se produzca: «Toda persona tiene deberes respecto a la comu-
nidad, puesto que sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad.»

La intervencién socioeducativa ha sido concebida tradicionalmente como el
ejercicio esencial de la educacién social, entendida como una accién didactica en la
medida en que pretende dotar a cada persona de los recursos y estrategias necesarios
que le permitan un desarrollo equilibrado individual y como miembro pertenecien-
te a una colectividad en la que revertiran todas sus acciones. Tomando esto como
punto de partida, vamos a conceptualizar la intervencién socioeducativa desde sus
diversos prismas para irnos acercando, a lo largo de este manual, a sus procesos de
evaluacién, porque generalizando las palabras de Melendro (2014), si bien se han
producido numerosas actuaciones a lo largo de la historia de la intervencién social
y de la intervencién educativa, es muy poco precisa la evaluacién de la intervencién
socioeducativa y el anélisis del impacto de la intervencién. Esta realidad que esta
muy superada por disciplinas mas centradas en rendimientos (economia, sociologia,
biologia, politica o incluso derecho), se encuentra poco desarrollada en las esferas
de la intervencién socioeducativa, tal vez porque debe mezclar estrategias propias
del campo de las ciencias de la educacién con aspectos de las disciplinas vinculadas
a las ciencias politicas, econémicas y sociolégicas, todas ellas areas en las que los
mecanismos de evaluacion, calidad y medicion se han objetivado mucho, prueba de
ello es que la OCDE (2024) publica regularmente un analisis sobre el estado de la
educacion a nivel mundial.
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Los cambios que surgen en la sociedad son tan complejos y dispares que nada
se puede resolver exactamente como antes, y de intentarlo seguramente no seria re-
suelto. La democratizacion del uso de las tecnologias, el acceso a internet, el estable-
cimiento de redes de trabajo, etc. son instrumentos que aumentan y diversifican las
desigualdades y los problemas derivados de una realidad constituida de forma muy
diferente, y a la que se responde de forma sustancialmente distinta. Sin embargo, los
aspectos comunes a las dificultades y a los problemas son semejantes. Los menores sin
referentes tutoriales han sido una generalidad a lo largo de la historia, sea porque sus
progenitores debian trabajar largas horas en el campo, sea porque lo hacian en las fa-
bricas, sea porque perecian en guerras o varios de los elementos a la vez. La enferme-
dad, la precariedad laboral, la inmigracién, los refugiados, etc. también han generado
siempre poblaciones vulnerables. En general, la pobreza es la variable que planea por
encima de la mayoria de los casos, resultando como causa, consecuencia o ambos si-
multaneamente de forma que se reproducen patrones dificiles de romper. En periodos
anteriores se establecian s6lidos apoyos en redes de familiares y amigos o vecinos que
generaban estrategias resilientes (Informe Fundacién Botin, 2007), sin embargo, en
una sociedad donde las relaciones de proximidad se penalizan por ser costosas y las
relaciones a distancia son mas comodas que nunca y caracterizan la «sociedad liqui-
da» de la que habla Bauman (2001), donde los colectivos vulnerables (p.ej. menores,
personas mayores, enfermos, personas que viven solas, jovenes sin referentes, etc.) lo
son porque no hay un sistema que dote de estabilidad y humanizacién a la cobertura
de unas necesidades basicas que tienen que ver con el desarrollo personal. La Educa-
cién Social avanza ante desafios que pasan por implicar a toda la poblacién en par-
ticipar activamente en una convivencia posible para todas las personas, sea cual sea
su necesidad la cual no deja de ser un rasgo mas de su forma de necesitar ser y vivir.

2. CONCEPTO DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA

2.1. Elementos definitorios

Desde el establecimiento de los sistemas educativos nacionales durante el siglo
XX y principios del xx, se detecté que la escuela tiene de forma intrinseca una fun-
cién social (Garcia Ruiz, 2013; Kilpatrick, 1964; Quintana, 1980; Senra; 2012; Ucar,
2016). La visién sistémica de la educacién (Bertalanffy, 1989) explica y justifica que
los seres humanos aprenden y se educan en todos los contextos y a lo largo de toda
su vida (Garcia Garrido y Egido, 2006). Las mismas personas que aprenden en la es-
cuela, compran en los supermercados y juegan a los videojuegos son las que firman
documentos, hacen propuestas, votan, ayudan a sus vecinos y mantienen normas de
convivencia y buenas maneras... o no las mantienen.

Una de las principales ventajas con las que cuenta la intervencién socioeduca-
tiva es que, si bien es educativa, no se circunscribe estrictamente al sistema edu-
cativo y escolar propiamente dicho, con lo que queda liberada de la dependencia
emocional y de la imagen preestablecida que tiene dicha institucién para muchos
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de los sujetos de intervencién y, por tanto, exenta de sus perniciosos efectos (Martin
Elgueta, 2014). No obstante, el mundo simbélico que cada ser humano construye en
su mente provoca que existan elementos que asocien unos contextos a otros y que
las improntas dejadas por unos influyan, en mayor o menor medida, en los otros.

La RAE define intervenir con hasta 14 acepciones de las que las cinco ultimas
podrian ser consideradas de mayor interés académico para el tema que nos ocupa:

— 10. intr. Tomar parte en un asunto.

— 11. intr. Dicho de una persona: Interponer su autoridad.
— 12. intr. Interceder o mediar por alguien.

— 13. intr. Interponerse entre dos o mas que rifen.

— 14. intr. Sobrevenir, ocurrir, acontecer.

Analizando el concepto en sus partes, procede remitirse a las bases conceptua-
lizantes de término. Asi, la intervenciéon socioeducativa debera ser analizada dentro
de la interaccién de tres elementos sobre los procesos vitales que se dirigen hacia el
desarrollo del ser humano en una relacién que queda reflejada en la Figura 1, donde
lo educativo y lo social confluyen en una proporcién inexacta sobre una evolucion
individual Ginica e intransferible que ha de derivar en un proceso de desarrollo hu-
mano propio de cada persona.

Lo educativo ( ) Lo social

Intervencion

Proceso vital

Figura 1. Delimitacién conceptual sobre la intervencion educativa.
Nota. Elaboracién propia.

De esta forma, la intervencién socioeducativa se entendera como el aconteci-
miento o conjunto de acontecimientos que, derivados del analisis del contexto y de
las necesidades sociales y educativas, se produce de manera planificada para pro-
vocar un cambio sustancial orientado a la mejora de las condiciones de desarrollo
humano de una persona.

Tomamos como referencia la forma que Melendro (2014) muestra para explicar
la intervencién socioeducativa, siendo este un modelo que esta disenado exclusi-
vamente para el trabajo con adolescentes en riesgo de exclusion, bien muestra la
profunda complejidad de los agentes que intervienen y sus relaciones entre si y con
el entorno (Figura 2).
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Figura 2. Red conceptual central.

Nota. Recuperado de «Estrategias eficaces de intervencién socioeducativa con adolescentes en riesgo

de exclusion», de Melendro, M., 2014, p.106, Editorial UNED.
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Esta base conceptual permite realizar adaptaciones de maxima utilidad para
la identificacién de fases operativas y disefios de proyectos de intervencién socioe-
ducativa ya que eliminando los aspectos propios del trabajo adolescente en los que
Melendro (2014) centra su aportacién, queda un tronco central comun a toda inter-
vencion socioeducativa. Dicho tronco podria quedar expresado en la Figura 3.

Empoderamiento del usuario  Gestién vinculo profesional-usuario

A
\

Principios:
Flexibilidad,

Equipo educativo aceptacion de la

+ del conflicto
\ Obstéculos y
limitaciones

1 |

Estrategias integrales de intervencion
(Individual /grupal)

v

Requisitos

Figura 3. Esquema de claves de la intervencion socioeducativa.
Nota. Recuperado de «Estrategias eficaces de intervencién socioeducativa con adolescentes en riesgo
de exclusion», de Melendro, M., 2014, p.106, Editorial UNED.

De este diagrama se desprende que la intervencién socioeducativa parte de la
génesis de un vinculo entre el profesional y el usuario que llevara a empoderar al
ultimo en una direccién determinada (Cortina, 2018). Dentro de estas labores, con-
fluyen diferentes aspectos como los obstaculos y limitaciones que se pueden encon-
trar, sean estos de diversa indole, asi como la actividad de un equipo educativo que
trabajara de forma interdisciplinar estableciendo redes que mejoren y potencien el
reconocimiento profesional e institucional de los agentes que intervienen dentro de
un proceso de mejorar permanente a través de la formacién continua (ya sea formal,
no formal o informal) y colectiva. El modelo de intervencién debera ser compartido
y en él se producira el sumatorio de las competencias personales y profesionales de
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dicho equipo educativo. Los principios que habran de regir la intervencién socioe-
ducativa, entre otros, deberan caracterizarse por la flexibilidad, la aceptacion de
la incertidumbre y la asuncién del conflicto, aunque también son esenciales otros
principios como el rigor profesional o la calidad de la intervencién. Todos estos ele-
mentos se constataran en unas estrategias integrales de intervencién que podra ser
individual o grupal y que estaran demarcadas por el ambito concreto en el que se
produzca la intervencién y los requisitos necesarios para efectuar la intervencion.
En términos de Carrica y Garro, citado en Ucar et al. (2018):

Cualquier encuentro que buscara y partiera de la reflexion y estuviera orientado a
la accion, debiera comenzar entonces por la siguiente pregunta: ¢Por qué la Educacion
Social? Y podria responderse simple y llanamente: porque importan las personas; su
bienestar y su felicidad, individuales y colectivos. Para (re)humanizar la sociedad. Ha-
cerla mas justa, solidaria, activa y responsable. Con las personas y no sélo «para» las
personas, con todos los medios materiales e inmateriales a nuestra disposicién. Cémo
animando a las personas a ser protagonistas y agentes de su propio cambio. No sélo
«junto a» los otros, sino «con» los otros. Partiendo de lo que nos une y no de lo que nos
diferencia, pero respetando e integrando las diferencias. (Ucar et al., 2018, p. 126)

Para finalizar, compartimos un matiz sobre el concepto de «intervencién» que
algunos autores vienen apuntando desde hace tiempo (Caride y Meira, 1995; Matus,
1972; Ponce de Leén, 1985; Saez, 1993; Ucar, 2016; Vilar, 1996, entre otros); anos
mas tarde, Caride (1999) recogia y analizaba, para provocar la reflexién del lector,
la dicotomia disruptiva entre sujeto-objeto con las siguientes expresiones: «el sujeto
no sélo sera objeto de atencién, sino, de accién» (p.43), «los grupos sociales son
grupos colectivos al mismo tiempo que objetos colectivos de conocimiento» (p.44).
El término «intervencién» proviene de otras areas de conocimiento, algo lejanas a
las ciencias sociales y las educativas. Se propone cambiar por el término «accién»,
porque el discurso pedagégico que enmarca la actividad socioeducativa parte de una
concepcién circular de mejora integral o de espiral reflexiva (Vilar, 1996), abarcando
procesos de reflexién-accion-reflexion donde se tiene en cuenta las maltiples interac-
ciones del individuo con el medio, donde el individuo forma parte de una comuni-
dad, de una comunidad que forma parte de la sociedad, de una sociedad que forma
parte de una globalidad. En este sentido, el concepto de «glocalidad» (Martin-Solbes
y Rico Romero, 2017) tiene un sentido especial que se relaciona con los supuestos
que definen a la investigacion-accion: reflexiva, critica, dialégica, concientizadora,
colaborativa e innovadora (Caride, 1999).

Seria interesante, para complementar la idea de «glocalidad»
y educacidn social, la lectura del siguiente articulo: MarTiN SoL-
BES, V. M. y Rico RomEeRro, J. I. (2017). De la globalidad al territorio.
Reflexiones para la practica educativa y social. Revista de Educacién
Social (RES), 25, 49-59. Recuperado de http://www.eduso.net/res/wi-
narcdoc.php?id=1052
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A continuacién, se recoge la idea del proceso de reflexién-accion en la interven-
cién socioeducativa (Figura 4). Se parte del analisis de la realidad y de sus individuos,
se planifica e interviene. Por cada intervencion realizada, se valoran procesos y resul-
tados. A tener en cuenta el contexto de intervenciéon, ademéas del momento vy las cir-
cunstancias espacio-temporales del colectivo/individuo destinatario. La extrapolacién
de resultados a otras situaciones sera otra opcién para valorar. En este sentido, el
profesional de la educacion social ira construyendo su hdbitus o esquemas generados
alolargo de su vida, y especialmente en ambientes de trabajo. Cada experiencia vivida
supondra una oportunidad para reflexionar, un conocimiento para construir nuevas
formas de actuar. Ser un profesional reflexivo, capacitado para solucionar problemas
y tomar decisiones, y con conocimientos amplios y actualizados que le permitan en-
tender cudl es su rol en la intervencion, se convierten en caracteristicas a tener en
cuenta en la profesiéon (Vilar, 1996). Y, el descubrimiento mas importante sera «...
que la intervencion social es un proceso planificado, abierto a diferentes colectivos,
multitud de situaciones y tematicas; que puede orientarse en funcién de diferentes
modalidades y tipologias, con formas y contenidos diversos...» (Caride, 1999, p. 51).

Grupos - Comunidades - Instituciones

( Territorios ) ( Personas )
Realidades ( Metodologia Conocer
Geografica
Demogréfica ‘
Econémica Pensar
Psicosocial
Procesos
Cultural L, .
.. Transformacidn social
Axioldgica
Politica Planes Act
e Programas ctuar
Institucional Provectos
Educativa y
Ecosistemas sociales Temas
Urbano - Periférico - Central Organizacion y desarrollo de las comunidades
Rural: valle/montafia/selva Acompafiamiento e insercion social del colectivo inmigrante
Prevencion del absentismo en el sistema educativo
|

Figura 4. El proceso de intervencidn social.
Nota. Adaptaciéon de «Disenos y evaluacion de procesos de intervencion social», de Caride, J. A, 1996,
46. En L. Sobrado (Coord.), Orientacion e intervencion sociolaboral. Estel.

La evaluacién debera estar planificada, y aunque parezca que su lugar sea al
final de la intervencién, mas bien serd un «<acompanante» en todo el proceso. La des-
cripcién de indicadores permitira seleccionar las técnicas e instrumentos adecuados
para poder valorar los productos y resultados obtenidos en cada fase de la interven-
cién. Los momentos clave de la evaluaciéon de un proyecto, serian los siguientes:
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evaluacién del disefio del proyecto de intervencién, evaluacién inicial, evaluacién
procesual o de seguimiento y evaluacion de resultados!.

2.2. Periodos histéricos?

Nos acercaremos al concepto de intervencion socioeducativa desde un plantea-
miento histérico, distinguiendo cuatro periodos histéricos en los que se producen
intervenciones socioeducativas, marcadamente diferentes.

Primer periodo. Asistencialismo

Desde finales del siglo xviir hasta finales de la década de 1930 la intervencién
socioeducativa presenta un marcado caracter asistencial, sin estructura ni planifica-
cién. Los agentes de intervencién lo constituyen personas voluntarias que, con fre-
cuencia movidas por convicciones religiosas, realizan una funcién relacionada con
la cobertura de las necesidades fundamentales de alimentacién, vestido, salud y en
algunos casos, de formacién académica. Quintana Cabanas (1994) nos aporta una
relacion de autores y de textos clasicos que aportan una exquisita informacién al es-
tudiante sobre las fuentes originarias de la educacién social. A través de la lectura de
cada texto, se extrae la concepcion educativa de la actuacion que, en algunos casos,
persigue la resolucion de problemas de colectivos concretos-marginales (especial-
mente, menores, jévenes, mujeres, etc.), y, en otros casos, se pretende la prevencion
de problemas en la ciudadania, en general (a través de programas y actividades de
corte transversal, basadas en los valores de convivencia comunitaria, especialmen-
te). El conocimiento de este tipo de practicas facilita la adaptacion a situaciones ac-
tuales, provocando un pensamiento reflexivo que conlleva actuaciones innovadoras
y la construccioén de la identidad profesional.

En la Tabla 1 se relacionan los autores, la tematica y la fecha de los textos.

Tabla 1. Relacién de autores, tematicas y fechas de los textos.

Autor Tematica Fecha

Pestalozzi Educacién de los nifos pobres; educacion de la juventud Finales de 1700/
rural; educacién civica; educacién popular en zonas rurales | Inicios de 1800

Diesterweg El trabajo en las fabricas; la educacién de las chicas; la 1800
educacién de la juventud

Kerschensteiner La educacién civica 1900

! Revisar el plan de evaluacion de las experiencias de intervencion socioeducativa. En Martin-Cua-
drado, A.M. y Rubio, M.J. (Coords.) (2019). Experiencias y aprendizajes en la evaluacion de la interven-
cién socioeducativa (vol. 2). UNED.

2 Conviene relacionar con el Capitulo 3, especialmente, el contenido en el que se relacionan las
etapas historicas y el desarrollo de la profesion de la educacion social.
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Autor Tematica Fecha
Krieck La juventud y la profesién 1900
Spranger Educacién politica; educacion popular 1900
Nohl El Trabajo Social 1900
Ruiz Amado La Educacién Social 1900

Elaboracién propia.

Segundo periodo. Planificacion

Entre la década de los cuarenta y la década de los setenta, se produce una timida
expansién del denominado «estado de bienestar», un concepto con diversas acepciones
y miradas, dependiendo de la situacién social y politica en la que quedara situado el
sujeto. En Espaifia, coincide con el periodo franquista; en Europa, coincide con el final
de la segunda guerra mundial. Hay un fenémeno que marcara este periodo, el éxodo
a las ciudades para encontrar un trabajo que permita acceder al «estado de bienestar»
que se vislumbra. Al mismo tiempo, en las ciudades hay bastante desolacién debido
a los conflictos bélicos, y surgen situaciones que requieren atencién y solucién por la
falta de infraestructuras sociales y comunitarias: nos referimos a numerosas personas
sin hogar, menores abandonados, jévenes sin ocupaciéon inmediata, etc. Esto implica
una mayor planificacion de las actuaciones y por lo tanto un gran desarrollo de las in-
tervenciones socioeducativas, en ciertos casos. Los agentes de intervencion, en su ma-
yoria, siguen siendo personas voluntarias motivadas por principios religiosos, pero que
van desarrollando un perfil mucho mas especializado. Se sistematiza la intervencion
siguiendo un modelo que incluye analisis de la situacién, obtencién de datos, diagnés-
tico y aplicacién. Es interesante complementar este periodo con las lecturas de Caride
(2011), Julia (1998), Mohamed (2013), Pérez Serrano (2002), Vilar (2018), entre otros.

Tercer periodo. Especializacion

Desde la década de los setenta hasta finales del siglo xx es la época de la tran-
sicion democratica, y la construcciéon de las estructuras basicas del bienestar son
patentes (Vilar, 2018). Se producen intervenciones mucho mas planificadas y espe-
cificas, diseniadas con una estructura muy marcada. La sociedad se ha vuelto mas
compleja y permeable y los problemas que la acucian la vuelven mas sofisticada,
por lo que las intervenciones son mas precisas, pero también mas demandadas. Se
trasciende de los casos para establecer convergencias entre colectivos atendidos por
profesionales mucho mas especializados a nivel tedrico y practico. Se asiste ademas
a una generalizacion el uso de las tecnologias de la informacién que incrementa y
mejora sustancialmente el sistema de registro de las intervenciones y sus resultados,
por lo que se produce una mejora cualitativa importante. Se considera que el &mbito
de la intervencion es el espacio donde ésta debe producirse y donde se debe apreciar
el cambio. Se detectan perfiles de personas susceptibles de intervenciones socioe-
ducativas. «El ambito se convierte en el espacio por excelencia de la intervencién
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socioeducativa como intervenciéon didactica, entendiendo por ambito todos aquellos
colectivos, personas, lugares o instituciones en los que es posible desarrollar algin
programa de intervencién socioeducativa «(Castillo y Cabrerizo, 2011, p. 25).

Es necesario considerar a cada agente del proceso como un ente activo (Mar-
chioni, 1969), no como si hubiera quien entrega y quien recibe, sino que, al contrario,
toda persona en la intervencion es sujeto activo y participa de forma que el cambio se
produzca de manera efectiva. La educacion social ha pasado a considerarse como una
ocupacion u oficio. Aparece el binomio sujeto-problema, ligado a ambitos concretos
de intervencién (Caride, 1999; Vilar, 2018). La explosién de ambitos de trabajo ha eclo-
sionado, y supone la apertura de una profesiéon que ofrece un ramillete amplio de po-
sibilidades de intervencion, ligado siempre «al sujeto como individuo y como grupo».
De las tres especialidades histéricas (la animacion sociocultural, la educacién especia-
lizada y la educacion de personas adultas) se ha llegado a una ocupacién denominada
educacion social que se abre a otros espacios, con el objetivo de prevenir y solucionar
las dificultades de la ciudadania en su recorrido hacia la insercién y establecimiento
social, de forma independiente y auténoma (Martin-Cuadrado et al., 2014).

Cuarto periodo. Los desafios

Desde la crisis econémica vivida a nivel internacional a principios del siglo
xx1, las administraciones y organismos que apoyaban diferentes formas de inter-
vencién socioeducativa han retraido sus inversiones en los colectivos vulnerables
y fruto de ello las intervenciones caen en cantidad y calidad. Las acciones se efec-
tian con menos personalizacién y muy centradas en colectivos, pero se hace mar-
cadamente dificil hacer los seguimientos oportunos hasta asegurar los cambios
necesarios. Sin embargo, aunque aparecen nuevos desafios, los profesionales ya
cuentan con un bagaje y una cultura de la profesionalizacién y de la formacion en
la intervencion social que refuerza su necesidad y sentido. No sélo se hace necesa-
rio un buen anélisis y una buena planificacion, sino que deben efectuarlo personas
capacitadas para ello. Se asiste también a una progresiva toma de conciencia de
que hay ciertas situaciones que no se pueden modificar, es decir, para las que no
hay «solucién» en el sentido estricto de la palabra y la figura del educador social se
convierte en un referente de acompanamiento que no debe ser retirado sino soste-
nido para evitar un progresivo deterioro y agravamiento.

Vilar (2018) sefiala, en este momento, tres formas de mirar la educacion social.
Y, estas miradas serian los parametros de donde partiran los retos que se acome-
terian desde la intervencién socioeducativa: «...un campo cientifico y un area de
conocimiento a ser estudiada, una disciplina académica con la correspondiente ti-
tulacién universitaria y un ambito profesional...» (p. 27). A modo de sintesis, Vilar
(2018) subraya la necesidad de buscar colaboracién con otras profesiones/otros pro-
fesionales, porque, aunque entren de lleno en el area de la educacién social, no se
podrian abordar en solitario como disciplina. Senala los siguientes retos:
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N =

. El paso de una mirada local y concreta, a una mirada «glocal».
. El transito a una forma de entender las problematicas sociales desde una 6p-

tica solucién-problema, a un escenario donde debe construirse la respuesta
de forma colaborativa, y a través de redes multiprofesionales.

. La evolucion de la mirada centrada en un experto a la mirada de otros agen-

tes del territorio.

El transito entre la forma de relacionarse con otras profesiones. Las miradas
importan, y desde cada disciplina se puede/debe encontrar la respuesta. Los
limites en cuanto a parcelas de trabajo empiezan a difuminarse.

. La politica y la ética importan al seleccionar y aplicar la técnica en cualquier

intervencién. No son independientes.

Los resultados importan, no sélo la intencién de actuar, o la propia actua-
cién. Los resultados de la accién socioeducativa deben ser visible, y siempre
debe respetarse al sujeto o al grupo objeto de la intervencién.

Para finalizar, y ahondando en el tema de desafios y educacién social, queremos
citar la obra que ha presentado el colectivo de J6venes Investigadores en Pedagogia
Social (JIPS) de la Sociedad Iberoamericana de Pedagogia Social (SIPS) en el 20183.
Recogen cuatro bloques de desafios desde la mirada y el estar en el mundo de los
profesionales de la educacién social. Se sittian en el punto que Delors (1996), visio-
nario de la educacién permanente, marcé a las naciones del mundo: el individuo
debe aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a estar y aprender a ser.

— Bloque 1. Los desafios de comprender una sociedad en cambio. Retos para

leer el mundo.

— Bloque 2. Desafios del ser de la educacién social. Retos conceptuales
— Bloque 3. Desafios en el hacer de la educacién. Retos metodolégicos
— Bloque 4. Desafios del saber estar del educador/a social como profesional.

Retos internos de la profesion.

En la Tabla 2 se recoge la sintesis de este apartado:*

Tabla 2. Sintesis del contenido tratado.

Periodo L L. Actores
. s Caracteristicas . . Autores
histérico de intervencion
1.er periodo Asistencial. Carente | Personas voluntarias. Pestalozzi, Diesterweg,
(s. XVIII-1900) de estructuracién y Kerschensteiner, Krieck,
. o planificacién. Spranger, Nohl, Ruiz Amado,
Asistencialismo en Quintana Cabanas (1994)

3 Esta obra, de interés para el estudiante, servird para realizar actividades en el espacio de la tutoria

virtual.

* Recordamos al estudiante la necesidad de estudiar de forma conjunta los temas 1y 3.
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(1900-1970)

Planificacién

planificacion de las
actuaciones.

voluntarias y personas
especializadas.

Periodo L e Actores
. . Caracteristicas . . Autores
historico de intervencion
2.° periodo Se inicia la Mezcla entre personas Caride (2011), Julia (1998),

Mohamed (2013), Pérez

Serrano (2002), Vilar (2018)

3.% periodo
(1970-1990)

Ambitos y binomio
sujeto/s (individual-

Personas especializadas,
pertenecientes a

Caride (1999), Castillo y

Cabrerizo (2011), Marchioni

Los desafios

redes multiprofe-
sionales, ética 'y
justicia...

profesionales de la
educacion social,
investigadores...

colectivo)- movimientos asociativos | (1969), Martin-Cuadrado et
Especializacion problema. locales y regionales, al. (2014), Vilar (2018)
que abocaran en
organizaciones a nivel
estatal.
4.° periodo Glocalizacién, in- Titulados/as Colectivo JIPS (2018), Vilar
(s. XXI) terdisciplinariedad, | universitarios/as, (2018)

Nota. Elaboracién propia.

3. EL DISENO DE LA INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA: PERSPECTIVAS

La elaboracién o el disefio de una intervencién socioeducativa supone concretar
una serie de pasos (establecimiento/fundamentacién del marco teérico y la organiza-
cién de la intervencién), en base a una realidad. La relacion entre la teoria y la practica
se funde de tal forma que resulta complejo establecer las lineas de divisién (Figura 5).

Fundamentacion de la intervencion: marco teorico

— Teoria filosdfica, antropoldgica, cultural (modelo de persona).
— Teoria psicoldgica (modelo evolutivo y de aprendizaje).
— Contenido tematico.

Organizacion de la intervencion: perspectivas didacticas

— Disefio de la intervencién: fundamentacion, definicién del proyecto/programa,
organizacion y gestion, metodologia y desarrollo de la intervencidn.

I Teoria

Intervencion socioeducativa

— Actuacion real.

—— Practica ——

Figura 5. Relacion de teoria y practica en la elaboracién del disefio de intervencion.
Nota. Adaptado de «De la planificacién a la programacion. Instrumentos metodolégicos para
el disefio de las intervenciones socioeducativas» de Vilar, J., 1996, 17. Recuperado de
https://www.raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/viewFile/142247/384925
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En la Figura 5 se aprecia la importancia del marco tedrico en el disefio de la
intervencion desde tres focos (modelo de persona y concepto de educacién; mode-
lo evolutivo y tema a tratar). Castillo y Cabrerizo (2011) otorgan un alto valor a los
condicionantes o teorias (sociales, politicos, econémicos, éticos, psicolégicos, cultu-
rales, etc.) que inciden en los procesos de intervencién socioeducativa en la variedad
de contextos existentes. Y, desde ese supuesto, afirman que «el modelo mas idéneo
de intervencién en educacion social sera aquel que contenga los elementos forma-
tivos adecuados a cada realidad social como fundamento de cualquier intervencién
socioeducativa» (p.25). No se debe olvidar que el objetivo o foco de la intervencion
es el individuo/grupo, por lo que la decisién final debera estar fundamentada en ba-
ses de caracter antropolégico, social, cultural, ético y cientifico.

En cuanto a la organizacion de la intervencion, existe una diversidad de va-
riables que intervienen en su diseno, y dependiendo de cudles se escojan, o el orden
y protagonismo de estas, la accién socioeducativa sera diferente en cada situacion.
Segun Vilar (1996, p. 3) «existen tres variables que condicionan el diseno de la inter-
vencion: el alcanzar el recurso o la amplitud del contexto de trabajo, la duracién y
el grado de formalidad».

La amplitud del contexto de trabajo hace referencia a la cantidad de pobla-
cién que se desea llegar (macrosocial, —una ciudad—; mesosocial, —centros de me-
nores—; microsocial —el centro de menores de un barrio—).

El grado de formalidad hace referencia a la especificidad con la que se ha
de diseniar el proceso de aprendizaje para que el proyecto responda a los objetivos
propuesto (formalidad alta, —el funcionamiento de la institucién necesita de la sis-
tematizacion de la tarea que se realiza—; formalidad media, —el funcionamiento
de la institucion necesita sistematizar algunas tareas—; formalidad baja, —no hay
necesidad de reglar sus actuaciones para lograr el objetivo—).

La duraciéon hace referencia al tiempo que se necesita para realizar la tarea
propuesta (largo plazo, —mas alla de cinco anos—; medio plazo, —alcanzable entre
dos y cinco afios—; corto plazo, —ejecutable en menos de dos afios—).

El disefio de la intervencion, en general, debe responder a la realidad sobre
la que se quiere actuar. El proyecto resultante, en todo caso, debe ser operativo y
realista. En la Figura 6 se muestran las fases del diseno de la intervencién socioe-
ducativa; las cudles, y dependiendo del resultado final del disefio, pueden tener mas
importancia que otras:
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[ Realidad social ——— Diagnéstico - Pronéstico ——— Formulacion del proyecto ]

Planificacion
Marco tedrico
|

| |

Gestion organizacion Aspectos educativos

Aplicacion
Confeccién del plan de trabajo

Marco relacional ——— Sensibilizacion —————— Cohesidn grupal

Evaluacion
1. Identificacién del tipo de informacion necesaria y las técnicas de recogida de datos
2. Recogida de informacién
3. Valoracion de la informacion
4. Reformulacién de la intervencién

Figura 6. Fases del disefio de intervenciéon socioeducativa.
Nota. Adaptado de «De la planificacién a la programacién. Instrumentos metodolégicos para el
diseno de las intervenciones socioeducativas» de Vilar, J., 1996, 29. Recuperado de
https://www.raco.cat/index.php/EducacioSocial/article/viewFile/142247/384925

Para complementar la informacién, se hace necesaria la lectura y
estudio del articulo de ViLar, J. (1996). «De la planificacién a la pro-
gramacion. Instrumentos metodolégicos para el disefio de las inter-
venciones socioeducativas». Educacion Social: Revista de Intervencion
Socioeducativa, 3, 11-49. Recuperado de https://www.raco.cat/index.
php/EducacioSocial/article/viewFile/142247/384925

A continuacion, ofrecemos una sintesis de las diferentes perspectivas/diferentes
paradigmas cientificos, siguiendo a Castillo y Cabrerizo (2011). El objetivo sera que
el estudiante descubra la influencia ejercida por el enfoque paradigmatico en la in-
tervenciéon que realiza el propio agente.
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