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CAPIiTULO 3
LA OBSERVACION

La observacion

El observador

Tipos de observacién

Unidades de observaciéon

El proceso de observar

Técnicas para el registro de los datos de observacién
6.1. Lista de control

6.2. Registro anedético

6.3. Sistemas de rasgos

6.4. Escalas de estimacién o apreciacién
6.5. Sistemas de categorias

Unidades de medida

. Anélisis de validez y fiabilidad

8.1. Fiabilidad como acuerdo entre observadores
(fiabilidad inter-observadores)

8.2. Fiablilidad entre observaciones

Analisis de datos

Un ejemplo de observacion en la practica docente
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Objetivos

Comprender la utilidad de la observacién en la investigacién

Distinguir los distintos tipos de observacién

e Construir instrumentos de observacién

Calcular la fiabilidad de los instrumentos de observacion

¢ Conocer procedimientos para analisis de datos de observacién
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1. LA OBSERVACION

Uno de los actos innatos del ser humano es la observacion, de esta mane-
ra construye el conocimiento de su entorno. Forma parte del primer paso del
llamado método cientifico aunque también se emplea en el momento de la
experimentaciéon o como técnica de recogida de datos (Buendia, Colas y
Hernandez, 1997).

Para algunos investigadores observacion e investigacion son términos dis-
juntos; ya que consideran la observacién el paso previo que nos lleva al
planteamiento de una hipdétesis contrastable mediante la investigacién expe-
rimental. La observacion puede ser entendida como método de investigacion
—método observacional (Anguera, 1982)— o como técnica. En este capitulo
nos centraremos fundamentalmente en la segunda acepcion, es decir, en el
proceso sistemdtico y controlado, mediante el cual se recoge informacion,
en un contexto natural o ficticio, durante la realizacion de una investi-
gacion. Como técnica de investigacion puede ser utilizada en una investiga-
cién experimental, cuasi-experimental o expost-facto, recogiendo datos que
podréan ser tratados estadisticamente.

En toda observacioén intervienen elementos muy concretos: el observa-
dor, persona que se encarga de codificar las situaciones o eventos ocurren-
tes; el instrumento de registro, que puede ser directamente los sentidos o
instrumentos mecanicos como camaras de video, fotogréfica, termémetro,
cinta métrica, escala de color, grabador, entre otros; y la situaciéon obser-
vada, que es un complejo de multiples eventos y relaciones, del cual hay que
seleccionar los elementos a estudiar. En esta misma linea, Mario Bunge
reconoce en el proceso de observacion cinco elementos:

e El objeto de la observacion
e El sujeto u observador

e Las circunstancias o el ambiente que rodean la observacién
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TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

e Los medios de observaciéon
e El cuerpo de conocimientos de que forma parte la observacién

La observacién se convierte en cientifica (Anguera,1982, p. 21) en la
medida en que:

1) Sirve a un objetivo de investigacién ya formulado

2) Es planificada de forma sistemética

3) Es controlada y relacionada con proposiciones mas generales
4) Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad

La mayoria de los aprendizajes del dominio cognoscitivo son evaluados
mediante procedimientos de pruebas (orales, escritas o de realizacion).
Otras areas, como la comunicaciéon (expresién oral, expresién corporal,
comunicaciéon no verbal —gestos—, relaciones sociales), dominio psico-
motriz (actividades deportivas, labores y destrezas manuales, artes plasticas,
musica y danza) y actitudes e intereses (actitudes sociales, cientificas, cul-
turales y afines con diferentes asignaturas, intereses, gustos y preferencias,
habitos de trabajo, etc.) se prestan a la utilizacién de la observacién como
técnica de medida.

2. EL OBSERVADOR

El problema principal en la observacion es propiamente el observador.
Debe procesar la informacién emanada de sus observaciones y sacar con-
clusiones relativas a sus construcciones hipotéticas; por tanto, puede hacer
inferencias erréneas. Pero también, si el observador es objetivo y no conoce
el tema de la observaciéon, puede que lo observado no sea lo adecuado. La
observacion exige un conocimiento competente de lo observado y de su sig-
nificado.

Otro problema es la posible influencia del observador sobre los objetos
observados por el sélo hecho de que él forma parte de la situacién, efecto de
reactividad (p. e. inspectores que observaban conductas de maestros pensa-
ban que éstos trabajarian mejor en su presencia, sin embargo una persona
no mejora sus aptitudes por la presencia de un observador —nadie puede
hacer lo que no sabe hacer—). Las observaciones ejercen poca influencia en
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LA OBSERVACION

las situaciones que presencian, los individuos y los grupos parecen adaptar-
se con rapidez a su presencia y se portan en la forma acostumbrada. El
investigador ha de procurar tan s6lo no entrometerse y no comunicar a las
personas la sensacién de ser juzgadas. Por poner un simil el observador
debe ser como el fotégrafo de los fenémenos (Anguera, 1988, p. 7).

En general al observador se le exige el siguiente perfil:

e Conocimiento de la tematica bajo estudio

e Imparcialidad

® Madurez mental, discrecién e imaginacién controlada

e Estar libre de toda fatiga

e Actitud alerta y activa

e Capacidad para escuchar y oir, ver y percibir

e Habilidad para pasar desapercibido, sin llamar la atencién

e Comprension de fenémenos complejos como por ejemplo el acto edu-
cativo

e Habilidades comunicativas
e Empatia

e Capacidad de autocritica

3. TIPOS DE OBSERVACION

Si atendemos a dos de los elementos relevantes de la observacién —la sis-
tematicidad o control y el grado de participacion del observador—, podemos
clasificar la misma en:

a) Segun la sistematizacion o control, Anguera(1982) diferencia la
observacion controlada de la no controlada segtn se realice o no con previa
sistematizacién o precisién cientifica. Segtin Young (s.f. en Anguera, 1982),
la observacién no controlada reviste de una gran importancia ya que exa-
mina cuidadosamente situaciones de la vida real, sin usar instrumentos de
precisién ni comprobar los fenémenos observados. De este modo es un
medio ttil para la busqueda de una problematica que oriente a una investi-
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gacion posterior, destacando el hecho de no influir en absoluto sobre lo
observado.

— En la observacion no sistematizada, ocasional o no controlada el
observador no obedece a ninguna regla y resulta apropiada cuando el marco
conceptual esta poco definido por ser el primer eslabén para determinar el
problema de investigacion. Conforme avanza la observacién se va limitando
el campo ademas de aumentar el conocimiento y precisiéon de la tematica
objeto de estudio.

Al recoger los datos en la observaciéon no sistematizada se debe precisar
el momento y la forma en que debe tomar nota el observador. Se procura-
ra que sea proximo al momento de realizar el acto de observacion y en el
contexto mas proximo al mismo. La forma sera narrativa mediante informe
escrito.

— La observacion sistematizada o controlada es la mas utilizada en el
ambito de las Ciencias Humanas, parte de un estudio previo donde se han
definido la situacién y el problema de investigacién y el observador esta en
condiciones de determinar las categorias aunque en el desarrollo de la inves-
tigacion precise y module el niimero y caracteristicas de las mismas.

La tipologia de los datos se fija previamente. Se pueden utilizar elemen-
tos auxiliares (fotografias, registros de audio, etc.). Existe control del obser-
vador y del observado, realizando el primero la funcién de mediador entre la
situacion observada y los datos recogidos. Los datos obtenidos suelen ser
cuantificables y por tanto permiten un tratamiento estadistico, y finalmente
es un tipo de observacion muy utilizada con grupos pequerios.

b) Conforme al grado de participacion del observador, Anguera
(1982) la clasifica en observacién no participante, participante y auto-obser-
vacion. En el primer grupo, el observador no pertenece al conjunto que se
estd estudiando, y puede ser directa, si se hace directamente en contacto con
la realidad, o indirecta, si se basa en fuentes secundarias. La observacién
participante exige la presencia del investigador en el campo, y se caracteriza
por la interaccion social directa entre investigador e informantes, compar-
tiendo el medio donde se desenvuelven estos ultimos. Finalmente, en la
auto-observacion, el investigador se convierte en sujeto y objeto: observa y es
observado.
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LA OBSERVACION

— La observacion interna o participante se caracteriza por:

Es atribuida a investigacion cualitativa

Se observa y registra “todo” lo que sucede en contacto con el contexto
de observacién

Se consideran categorias de analisis emergentes

Se actida, registra y analiza a partir de supuestos de investigacién
(ontolégicos, epistemolégicos y metodologicos)

Reviste mayor complejidad y énfasis en la capacidad de atencion,
observacion y reflexion del investigador, asi como los tiempos de obser-
vacion y registro

La observacion externa o no participante se caracteriza por:

Es atribuida a un modelo racionalista de investigacion
Se registra sélo lo preparado por un plan de observacion

Se puede observar sin contacto directo con el fenémeno o conducta.
(Ej.; grabar y luego ver un video registrando). Por ejemplo al actuar en
contextos familiares, conductas delictivas, etc.

Se analiza en base a variables medibles, cuantificables definidas ope-
racionalmente antes de observar

Se pretende confirmar o no una hipétesis y actuar en base a un marco
tedrico predeterminado

4. UNIDADES DE OBSERVACION

Las unidades de observacién son el conjunto de eventos de conducta
que se pueden adoptar a la hora de realizar un proceso de observacién.

Se pueden clasificar en:

— Continuo de comportamiento

— Atributos

— Conductas

— Interacciones

— Productos de conductas

115



TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

1. Continuo de comportamiento. Es la observaciéon mediante descrip-
cién de los eventos conductuales realizada por el investigador al fijarse en
una situacion global, o desde distintas perspectivas. Por ejemplo:

En una reunién de trabajo de un grupo de directivos de una Empresa
Bancaria, un gerente, recientemente ascendido a director, quiere describir la
situacién del grupo a su entrada a la sala de reuniones. En dicha sala hay
directores de sucursales que no se conocen, otros viejos conocidos que
hablan y gesticulan, otros toman una taza de café, algunos juguetean con los
boligrafos a la espera del comienzo de la reunién, otros, que entran en la sala
con él, ocupan unos asientos que parecian reservados para ellos. En suma, le
produce una impresién global, molar, compendio de un conjunto de detalles
observados.

2. Atributos. Son caracteristicas deducibles de la conducta manifiesta
—verbal, no-verbal o espacial. En la observacién de estas unidades se suele
utilizar amplios intervalos temporales. Por ejemplo: un atributo de un esco-
lar puede ser la habilidad en la expresién hablada (“facilidad de palabra”).

3. Conductas. Utilizadas como unidad de analisis de la conducta mani-
fiesta —motora o verbal— definida en términos simples o agrupadas en
clases o categorias. Se caracterizan por requerir minima inferencia por par-
te del observador y por una selecciéon rigurosa de los intervalos de tiempo,
del nimero de sesiones y del tiempo de cada sesién. Por ejemplo: la con-
ducta de superacién observada a un escolar.

4. Interacciones. Relacion secuencial entre dos eventos procedentes
de dos 0 mas personas o entre una persona y una dimensién ambiental. Se
necesita la especificacion previa de las conductas o clases de conductas. La
observacion de interacciones suele realizarse en unidades de tiempo previa-
mente establecidas, adecuadas (temporalmente) a estas unidades de obser-
vacién. Por ejemplo: la conducta de relaciéon observada a un grupo de esco-
lares en el patio de recreo.

5. Productos de conducta. Resultado de actividades internas o externas
que los sujetos han realizado en situaciones tanto naturales como artificia-
les.
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LA OBSERVACION

5. EL PROCESO DE OBSERVAR

El proceso de observacién entraiia un conjunto de hitos cuya secuencia
es importante respetar para realizar con garantias una observacion cientifi-
ca, dicho proceso de observacion se puede formalizar mediante la siguiente
secuencia:

1) Determinar el propdsito de la observacion:

¢ Nos preguntamos si el caso o casos a investigar necesitan de la
observacion

® :Qué unidades de observaciéon estan implicadas en el problema
planteado?

e /Qué unidades de medida se utilizaran en la observaciéon?
¢ Seleccionar si se precisa una muestra de las conductas a observar
2) Precisar las condiciones en que se realizara la observacién
e :/Quién o quiénes seran observados?
— Un solo sujeto
— Varios sujetos

— Controlar la representatividad del sujeto/o sujetos seleccionados

¢Doénde se realizara la observaciéon?

— En contexto natural

— En contexto artificial

¢ Durante cuanto tiempo se realizara la observacién
— Numero de sesiones

— Duracién de las mismas

— Tiempo total de duracién

Los observadores
— Uno o varios observadores

— Control del entrenamiento de los mismos
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TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOGIDA DE INFORMACION

3) Precisar las técnicas de observacion y analisis de datos
* :Mediante qué técnicas se recogera la informacién?
¢ Fiabilidad y control de la generalizabilidad del proceso

e Analisis de datos

En primer lugar, en cualquier observacion se debe determinar con exacti-
tud el objeto a observar, y por tanto delimitar con precisién y sin equivocos
lo que se va a observar. En consecuencia sera necesario definir el constructo a
valorar en términos de conductas observables. Por ejemplo, si se desea medir
la “asertividad” se debe determinar en qué consiste esa conducta.

Después se debe seleccionar la conducta a observar. Las conductas se
pueden clasificar segtn la siguiente tipologia:

a) conductas no verbales: expresiones faciales —frente y cejas, ojos,
parpados y pupilas, boca y nariz—, conductas gestuales —realizados
por ejemplo con la mirada— y conductas posturales —movimientos
de manos, alteracion del equilibrio postural, etc.

b) conducta espacial: colocaciéon de las personas, distancia entre las
mismas

.0

c) conducta extra-lingiiista: intensidad, tono y timbre de la voz; tem-
poral —interacciones, silencios, sincronizacién—; continuidad —ten-
dencia a interrumpir, dominar—; estilo verbal —pronunciacion, falta
de fluidez, etc.

d) conductas lingiiisticas: palabras, frases con contenido semantico

Si se precisa se puede muestrear el tiempo, las situaciones y los sujetos a
observar. Al muestrear el tiempo se debe decidir: ¢durante cuanto tiempo se
realizara la observacién?, ¢cuantas sesiones?, sen qué momentos o perio-
dos?, ¢con qué intervalos de observacién/anotacién?. En las situaciones se
debe responder a las siguientes preguntas: ;cuéles son las situaciones donde
se da la conducta objeto de estudio?, ¢cuantas situaciones?, ¢de qué tipo?,
¢cuando ocurre? (por ejemplo diariamente, semanalmente). El muestreo
de sujetos da respuesta: seleccién de intervalos en funcién del nimero de
sujetos a observar, elegir un criterio de razén fija o variable.

Con estas condiciones distintos autores (Anguera, 1985, p. 72, Buendia,
Colas y Hernandez, 1997, p. 170) clasifican los muestreos en:

118



LA OBSERVACION

— Ad libitum: “todo vale”, libremente, no estructurado, no limitado
(modo asistematico) generalmente utilizado al principio de una investiga-
cién, en la investigacion exploratoria. No es posible determinar si las dife-
rencias en los datos son debidas a diferencia entre los individuos o a error
de medida. Por ejemplo: cuaderno de notas.

— De eventos conductuales: Se utilizan listas de control o escalas.
Sélo se observan conductas prefijadas. No interesa el intervalo de duracién
de las mismas sino el nimero de veces que aparezca dicha conducta. Son de
indudable valor cuando se pretende observar la apariciéon de una determi-
nada conducta.

— Focal: Se define un sujeto o grupo en el que el observador centra su aten-
ci6n durante un intervalo de tiempo definido, registrando exhaustivamente
todas las conductas objeto de interés. Aunque inicialmente se elige de forma
aleatoria un sujeto se puede ir rotando entre los demas individuos del grupo.

— De secuencias temporales: Cuando nos interesa observar estados de
conducta mas amplios y perdurables. El criterio es cuantificar el tiempo de
ausencia o permanencia de una conducta. Se suelen utilizar listas de control
(presencia/ausencia) por la rapidez (imposibilidad de recoger mas informa-
cién). Puede ser instantdneo —periodos de tiempo cortos— o de intervalos.
Después se necesitari fijar las condiciones en que se realizara la observacion:
quién, dénde, durante cuanto tiempo y quiénes realizaran la observacion.
También serd necesario delimitar el cémo o instrumentos que se utilizaran en
la observacién; asi como el cuando y dénde se realizari el acto de observar.

En resumen, el proceso de observaciéon: maneja unas unidades de anali-
sis de la observacion, se pretende un nivel de generalizacion, se realiza en un
determinado tiempo, con un protocolo estructurado o no estructurado segin
el tipo de observacién, por un observador u observadores entrenados, que
participan o no segun el tipo de observacién y en una situacién natural
(por ejemplo en la clase) o en una situacién ficticia.

6. TECNICAS PARA EL REGISTRO DE LOS DATOS
DE OBSERVACION

Los registros de observacion permiten al investigador contar con un tipo
de rejilla, plantilla, lista,... en la que puede apuntar, no sélo la presencia o
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ausencia de determinado comportamiento, sino la intensidad y frecuencia
con que se produce.

6.1. Lista de control

La lista de control es un instrumento que muestra una enumeraciéon de
una serie de caracteristicas, habilidades, rasgos, conductas o secuencia de
acciones cuya presencia o ausencia se desea constatar. En estas listas el
investigador sélo indica si los rasgos, caracteristicas, etc., estan presentes o
no en el objeto de estudio.

Es frecuente su empleo cuando se desea recabar informacion sobre: a)
rasgos de comportamiento, b) resultados de una accién, de una tarea o de un
aprendizaje en el que puede constatarse si determinadas caracteristicas
estan presentes o no; y ¢) tareas o procesos.

6.2. Registro anecdético

El registro anecdoético, o ficha anecdética, es un instrumento que permi-
te el registro de las observaciones realizadas por el investigador, expresadas
de forma detallada, sobre un comportamiento generalmente poco frecuente.

En general, suelen registrarse sobre una ficha de cartulina en la que figu-
ran en el anverso los datos de identificacién (nombre, fecha, lugar... etc.),
mientras que en el reverso se redacta la descripcion del incidente, con toda la
informacién que se considere relevante para el conocimiento del fenémeno
objeto de estudio, asi como las posibles interpretaciones del mismo.

En algunos casos no es necesario realizar un fichero con una ficha por
cada anécdota y es suficiente tomar notas de forma continua pero ordenada
segin los incidentes de interés. Por ejemplo:

Fecha Lugar Incidente Interpretacion
del incidente

12-11-2010 Clasede 1A ..o |

24-11-2010 Comedor ... |
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El observador debe tener en cuenta la confidencialidad de la informa-
cién, no tomar partido en el incidente y no realizar juicios de valor en base a
unos pocos incidentes.

6.3. Sistemas de rasgos

Es otro sistema de observacién centrado en el examen de conductas
especificas, que son registradas por el observador sin emitir valoracién
sobre ellas. Lo que constata es la presencia o ausencia de ciertas conductas y,
si lo considera oportuno, su frecuencia de aparicién.

Resulta de gran utilidad para observar comportamientos poco frecuentes,
al permitir un recuento de los intervalos de tiempo en que aparecen deter-
minadas conductas.

6.4. Escalas de estimaciéon o apreciacion

Es una relaciéon de acontecimientos concretos o categéricos, ante los
cuales la respuesta se efectiia mediante un cédigo de valoracién preestable-
cido, que nos indica el grado de la presencia de la conducta objeto de estu-
dio. Permite anadir datos obtenidos del propio contexto y de otros factores
no analizados anteriormente (como la intensidad, duracién, etc.).

Las escalas pueden ser de varios tipos:
a) Numérica.

La apreciacion o estimacién viene indicada por un niimero. Previamente
se establece una equivalencia entre el valor numérico y el grado de presencia
de la conducta a observar. Por ejemplo:

Se quiere valorar la satisfaccién general con la materia de Estadistica
Aplicada. Se ha establecido las siguientes equivalencias:
Muy Baja Muy Pequefia
Baja Pequena
Regular = Mediana

Buena Grande

AP

Excelente Muy Grande
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b) Grafica.

La apreciacion se sefiala marcando una posicion a lo largo de un conti-
nuo. Por ejemplo: si entrega los trabajos a tiempo

Siempre Casi siempre A veces Nunca

Entrega los
trabajos a tiempo

c) Descriptiva.

Expresa de forma clara y del modo mas exacto posible la caracteristica o
rasgo que va a ser observado. Por ejemplo: se quiere observar la capacidad
de trabajar en grupo y se propone cinco categorias, donde cada categoria
expresa un rasgo de conducta:

1-2 34 5-6 7-8 9-10
Capacidad de | Evita todo Prefiere Coopera en el | Denota interés | Siempre
trabajar en trabajo trabajar de grupo aunque | cuando dispuesto a
grupo participativo o | forma sin ningtn participa en el | colaborar en el
en grupo individual compromiso grupo grupo.

Subordina su
éxito a la
consecucion de
los objetivos del

grupo

6.5. Sistema de categorias

El instrumento mas importante de recogida de informacién observa-
cional es el sistema de categorias. Un sistema de categorias es un registro
sistematico de la informacién que exige un conocimiento profundo de la
tematica bajo estudio. El proceso de categorizacién requiere un estudio
tedrico con abundante trabajo de campo al estar decidiéndose qué conduc-
tas son relevantes y, en consecuencia, cuales seran necesarias registrar para
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responder a la pregunta de investigacion. El proceso de categorizacién pue-
de contemplar las siguientes caracteristicas:

1.

Las categorias deben definirse de manera clara y precisa para que su
adscripcion se realice con el menor error.

Deben ser exhaustivas. Cualquier comportamiento se puede incluir en
alguna de las categorias creadas, cubriendo todo el continuum.

Disjuntas. Es decir, cualquier comportamiento se puede asignar a
una de las categorias y no existe nexo comun entre dos categorias cua-
lesquiera.

Dimensionalidad. El namero o los diferentes puntos de vista a tener
en cuenta por los observadores.

Categorias continuas o discretas. Por ejemplo al clasificar la violencia
de los jovenes se pueden crear las siguientes categorias: 1) ataques ver-
bales moderados, 2) ataques verbales y gestuales, 3) agresién fisica
moderada, 4) agresién fisica violenta, etc. Estas categorias se pue-
den colocar en un continuo de categorias donde subyace una jerarquia
de conductas definidas previamente.

Tamano de la unidad. Por ejemplo unidades de tiempo. Conforme
aumente el tamano mas probable son los errores del observador al
asignar una conducta observada.

Conforme antes se ha senalado, las categorias se pueden definir segtin
criterios que permiten dividir el problema en sus elementos mas sustantivos,
divisiéon “molecular”, o atendiendo a criterios mas “molares”, mas globales,
que exige un mayor grado de conocimiento (“inferencia”) del observador
acerca del problema bajo estudio.

Para el tratamiento informatico de datos, a las categorias obtenidas de la
observacién suelen asignarse numerales que permiten un tratamiento esta-
distico de los datos. Este proceso se suele denominar codificacion. La codi-
ficacién debe conservar las propiedades de dimensionalidad de las categorias
y el orden presente.
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7. UNIDADES DE MEDIDA

A continuacion se presentan un conjunto de posibles medidas conduc-
tuales que se pueden extraer de un registro observacional.

a)
b)

c)

d)

e)
d)

Ocurrencia. Si el fendmeno se da o no.

Frecuencia. Cuantas veces se da el fendmeno o la categoria, f(j)

(j=1,2,3, ...n). Se pueden dar:

1. Tasa o razén de ocurrencia. Es el namero de ocurrencias por uni-
dades de tiempo consideradas v(j)=f(j)/T.

1G)
21G)
de la categoria por el total de eventos registrados durante el inter-
valo de observacion.

2. La frecuencia relativa p(j)= es el cociente de la frecuencia

Orden. Es la sucesion de codigos relativos a las sucesivas manifesta-
ciones de conductas. Para que exista un correcto registro es necesario
que se recoja informacién de todo el continuo y exclusividad entre las
manifestaciones de conducta, es decir, que no se produzcan los rasgos
de forma simultanea.

Duracién. Tiempo que dura el fenémeno. D(j) = ¥ d(j) indica el nime-
ro total de tiempo que ocupan todas las ocurrencias de las categorias
durante el periodo de observacién. Para poder comparar la duracién
entre investigaciones, se calcula la duraciéon relativa o prevalencia,
como el cociente entre la duracién de una categoria por el tiempo
total de observacién «(j) = D(j)/T.

Latencia. Tiempo entre el estimulo y la respuesta.

Intensidad. “Fuerza” del fenémeno. Requiere una medida ordinal
que refleje los distintos grados de presencia de una determinada con-
ducta en un sujeto.

8. ANALISIS DE VALIDEZ Y FIABILIDAD

El analisis de validez, en general, se construye mediante la relacién esta-
blecida entre los datos recogidos de la observacién y su relaciéon con un
criterio externo representativo de las conductas observadas.
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