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II. INTRODUCCION
Objetivos generales
— Profundizar sobre la etapa de insercién a la docencia como una fase que requie-
re de apoyo y acompaniamiento de profesionales.

— Valorar la importancia de la mentoria como modelo de formacién, en los desa-
fios de esta etapa y sus aportes al desarrollo formativo y profesional del docente
novel.

— Comprender la relacién existente entre calidad de la practica docente y el rendi-
miento de los estudiantes.

Objetivos especificos
— Identificar los facilitadores y obstaculizadores que enfrentan los docentes nove-
les al ingresar al ambito laboral.
— Determinar €l rol de la mentoria, del mentor, sus tareas y objetivos.
— Situar la relacién de mentor-mentorizado en el nucleo de la mentoria.

— Describir los aportes de la mentoria en la vida profesional del docente novel y
del docente experto.

— Conocer el modelo de acompafiamiento y mentoria docente en centros educati-
vos del Poligono Sur, Sevilla, Espana.

Palabras clave

Programa de formacion de docentes; Mentoria y acompafiamiento; Programa de
desarrollo profesional; Ensenanza publica; Zona de prioridad educativa.

Ideas basicas del tema

La mentoria es un proceso de acompanamiento y tutorizacién que se ofrece
entre iguales (en este caso, entre docentes en centros educativos durante la etapa de
induccién). La particularidad es que uno de ellos debe caracterizarse como docente
experto (mentor) y el otro debe caracterizarse como docente principiante o novel
(mentorizado). Los beneficios de este modelo formativo son variados, no solo para
el docente nuevo, si no para el centro educativo, los estudiantes, las familias, y en
general, la comunidad educativa.
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Para facilitar el proceso de induccién, hay que tener en cuenta tres aspectos impor-
tantes: el docente novel, el contexto local en el que se ubica el centro y la politica
educativa del pais de referencia. Conocer tales aspectos son vitales para establecer el
disefio del modelo de acompafiamiento. Generalmente, los nudos gordianos son los
mismos para todos los docentes, independientemente de la etapa educativa en la que
se encuentran. La diferencia estaria en la forma que los docentes viven/se enfrentan
a la realidad y las medidas informales/formales planificadas desde la administracién
y los centros educativos para que la iniciacién a la profesiéon docente no se convierta
en un ensayo/error, con escasa retroalimentacion, experiencias intuitivas no-reflexivas,
etc. (Vaillant y Marcelo, 2015).

La induccién en la docencia se refiere a una fase del aprender el oficio de ensenar
donde las dudas, las inseguridades, la ansiedad por ingresar en la practica, se acumulan
y conviven sin buena vecindad. Es un momento importante en la trayectoria del docente
que refiere a la adquisiciéon de un adecuado conocimiento y competencia profesional
en un breve periodo de tiempo y en general en la mayor de las soledades (Marcelo y
Vaillant, 2017, p. 1227).

El acompafiamiento de docentes y estudiantes en territorios de dificil desempefio
se convierte en una practica formativa que, por un lado, garantiza al profesorado el
entrenamiento de las competencias y conocimientos que necesitan para trabajar con
alumnado que presentan desventajas de diverso tipo; y, por otro, asegura que los estu-
diantes alcanzaran el nivel basico minimo de competencias, evitando una situacién
de falta de equidad e inclusién que suele derivar en un mayor fracaso escolar. En el
Poligono Sur de Sevilla (Espafia), espacio urbano en el que su poblaciéon presenta
situaciones estructurales de pobreza grave y marginacion social, se realizan actuacio-
nes educativas que implican a la comunidad educativa, en su totalidad. Centraremos
el foco en el acompafiamiento de docentes noveles para evitar la excesiva y constante
rotacién que existe en los centros educativos, lo cual contribuira al desarrollo de su
identidad profesional docente y a una mejor accién educativa y repercutira en ele-
var, de alguna manera, las tasas de rendimiento escolar. Se elabor6é un proyecto de
investigaciéon subvencionado por la Consejeria de Educacion y Deporte de la Junta
de Andalucia que abarcé un periodo bianual (2019-2020 y 2020-2021). El plan de
induccion resultante, basado en los principios de la mentoria (construcciéon de la
relacién, definicién y consecucién de metas, evaluacién y planificacién del futuro) v,
en el modelo de accién-reflexion-accion (ciclo de mejora), se implementé en 7 centros
educativos. Participaron 30 docentes néveles y 27 docentes expertos. Los resultados
obtenidos concluyen en la necesidad de institucionalizar programas de mentoria
desde la administracion educativa que faciliten el desarrollo profesional del docente
en contextos multiculturales y diversos.
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III. DESARROLLO DE LOS CONTENIDOS

1. Introduccién

El alumnado procedente de entornos socioeconémicos desfavorecidos tiene una
probabilidad dos veces superior de presentar rendimientos académicos inferiores
al de otros entornos. Segun afirman distintos estudios de la Organizaciéon para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (en adelante, OCDE), en muchas ocasiones no
llegan a alcanzar el nivel basico minimo de competencias, provocando una situacién
de falta de equidad e inclusién que suele derivar en un mayor fracaso escolar (OECD,
2011; OECD, 2012; Schleicher, 2014).

En tales entornos aparecen centros educativos que presentan una mayor propor-
cién de alumnado en situaciéon de desventaja y/o exclusién social que en otras zonas,
dando como resultado rendimientos inferiores al que habria de esperar; ademas de
grandes rotaciones del profesorado que da clase en ellos (OECD, 2012).

Como apoyo a este tipo de centros, la OCDE propone, entre otras medidas, atraer,
apoyar y retener profesorado de alta calidad a través de formacion especifica docente
que garantice que el profesorado reciba las competencias y conocimientos que nece-
sitan para trabajar con alumnado con desventaja; ofrecer programas de tutoria para
el profesorado novel; o procurar condiciones de trabajo favorables que mejoren la efi-
cacia docente y la retencion de este profesorado. En el capitulo que nos adentramos,
conoceremos un proyecto de mentoria y acompafniamiento del docente principiante
en centros educativos que se ubican en zonas desfavorecidas. Son centros reconoci-
dos «de dificil desempefio» por la administracién educativa andaluza (Consejeria de
Igualdad y Politicas Sociales, 2018).

Pero, ¢cual es la situacion de los docentes principiantes, en general? En el caso
europeo es negativamente significativa, pues apenas existen programas de formacion
para docentes néveles (Estudio Internacional de Ensefianza y Aprendizaje -TALIS
2008, 2013, 2018). Un detalle interesante es que el docente principiante en la mayoria
de los paises, incluido Espana, no recibe un acompanamiento formal y/o estructurado:
y, se convierte en una de las demandas principales por parte de los encuestados. TALIS
define «mentoria» como una estructura de apoyo en los centros mediante la cual los
docentes mas experimentados apoyan a los que tienen menos o ninguna experiencia.
Esta estructura puede involucrar a todos los docentes o solo a los nuevos y, con fre-
cuencia, es considerada como parte integral del proceso de ensefianza (TALIS 2018, p.
170). La realidad indica que no es asi.

En el 2008, la OCDE pone en marcha la primera edicién de la Teaching and
Learning International Survey (TALIS). El objetivo fue conocer las condiciones de
trabajo del profesorado, el entorno de aprendizaje de las escuelas (OCDE, 2010) y el
impacto de los docentes en el aprendizaje de los estudiantes (OCDE, 2014) (Valle y
Alvarez Lépez, 2019). Desde entonces hasta el 2020 (el tiltimo informe se realizé en el
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2018, y dos entregas —2018 y 2020—) se ha ido recogiendo informacién a través de
encuestas contestadas por docentes en activo y directores/as.!

En el 2000, la OCDE pone en marcha la primera edicién del Programa para la
Evaluacion Internacional de los Estudiantes (PISA, Programme for International Student
Assessment, en inglés) que contribuye a evaluar de forma sistematica lo que los jévenes
saben y son capaces de hacer al finalizar su Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) en
mas de 80 paises del mundo. Este estudio muestral de evaluacion educativa se centra en
tres competencias consideradas troncales: ciencias, lectura y matematicas. Ademas, en
cada ciclo se explora una competencia innovadora, como la resolucién colaborativa de
problemas, en 2015, la competencia global, en 2018, o el pensamiento creativo, en PISA
2022. Asi mismo se viene evaluando la competencia financiera desde 2012.?

Se ha querido relacionar ambos informes (TALIS y PISA), de tal modo que se ofre-
ciera informacion sobre los referentes competenciales del docente. No han sido repre-
sentativos los resultados obtenidos, por lo que, aunque cada informe ofrece datos, por
un lado que nos acercan a las competencias adquiridas por los jévenes vy, por otro al
contexto de trabajo de los docentes y su posible repercusion sobre el aprendizaje de los
estudiantes, no hay claridad en cuanto a un marco de competencias docentes que sirva
como base para elaborar un curriculo de formacién inicial y que alise el terreno de la
insercién y/o de los primeros anos de trabajo docente. Es de vital importancia pasar
de la teoria a la practica en cuanto a la elaboraciéon de los marcos de competencias
docentes en la politica europea (Sanchez-Tarazaga, 2016). La profesién docente como
tal, necesita de un continuum sobre lo que debe hacerse en cada una de las etapas edu-
cativas, que ofrezca posibilidades de mejora, que se perfeccione y adapte de acuerdo
con la simbiosis de la escuela y la sociedad.

El modelo de formacién de principiantes que presentamos se fundamenta en
el acompanamiento pedagégico de un mentor (experto) a un mentorizado (profe-
sor novel) durante los primeros anos de vida profesional, en zonas desfavorecidas
(Martin-Cuadrado y Corral-Carrillo, 2017; Martin-Cuadrado, 2020; Martin-Cuadrado
et al., 2021a).

2. La mentoria, modelo integral de formacion docente

Antes de avanzar en el desarrollo del apartado que nos ocupa seria conveniente
aclarar dos ideas basicas en las que se apoya el programa de acompafiamiento y men-
torfa que se presentara mas adelante:

! Estudio Internacional de Ensefianza y Aprendizaje (TALIS, Teaching and Learning International Survey en
inglés). https://www.educacionyfp.gob.es/inee/evaluaciones-internacionales/talis.html

2 Programa para la Evaluacién Internacional de los Estudiantes (PISA, Programme for International Student
Assessment, en inglés). https://www.educacionyfp.gob.es/inee/ca/evaluaciones-internacionales/pisa.html
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Primera idea. La docencia es una carrera profesional que pasa por diferentes eta-
pas evolutivas: preformativa, formacion inicial, induccién y desarrollo profesional o
formacion durante el servicio (Feiman, 1983; Vaillant y Marcelo, 2015; Haas y Martin-
Cuadrado, 2021). Cada una de estas etapas es caracteristica y plantea una serie de
necesidades especificas. La mentoria supone un programa de formacién para aprender
a ensenar durante la fase de iniciacion o induccién.

Segunda idea. El docente se puede considerar novel o principiante, desde tres
perspectivas:

1. Primera vez que entra en el aula como ensefiante o docente.
2. Retorno al aula después de haber abandonado la profesion.

3. Docentes que cambien de centro educativo, de etapa, de materia. O, en el caso
que nos ocupa, cambian a un contexto diferente al suyo, en el que la diversidad
social y cultural es tal, que la actividad docente requerida es una realidad des-
conocida.

A continuacién, y con el apoyo de documentos oficiales, se ofreceran resultados
obtenidos en diferentes paises sobre cémo se acompana y forma al docente princi-
piante, independientemente de la situacién de partida. En esta ocasién, interesa un
conocimiento general sobre este asunto.

Tras la consulta del ultimo informe TALIS (2018) en cuanto a las actividades de
iniciacién profesional de los docentes en su primer empleo, se observa que el 75% no
ha participado (cifras similares en primaria y secundaria). Un 24% ha participado en
actividades formales y un 15-17% en actividades informales. Habitualmente, depende
de la oferta que encuentren en los centros educativos, que en el caso espafiol es infe-
rior al resto de paises, con 20-30 puntos de diferencia. Wilson y D'Arcy (1987) definen
la induccién como el proceso mediante el cual la escuela lleva a cabo un programa
sistematico de apoyo a profesores de cara a introducirles en la profesién, ayudarles a
abordar los problemas de forma que refuerce su autonomia profesional y facilite su
continuo desarrollo profesional (p. 143).

Es necesario encontrar un programa de iniciacién profesional en el centro educa-
tivo por el apoyo que supone para el docente principiante. Algunas de las actividades
que pueden encontrarse, serian (TALIS, 2018, p. 161):

— Cursos/seminarios presenciales.

— Cursos/seminarios/on-line.

— Actividades online (p. ej. comunidades virtuales).

— Reuniones programadas con el director y/o profesores con experiencia.
— Supervision por el director y/o profesores con experiencia.

— Trabajo en red/colaboracién con otros profesores nuevos.
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— Ensenanza en equipo junto con profesores con experiencia.
— Portafolios y diarios de trabajo.

— Reduccioén de carga lectiva.

— Iniciacién general/administrativa.

Sin duda, la mas importante de todas seria la mentoria, o la posibilidad de acceder
al puesto de trabajo a través de un acompafiamiento de un experto o mentor.

La evidencia muestra una fuerte relacién entre la calidad de la mentoria y la evalua-
cién que los docentes realizan del impacto de la tutoria en su éxito en el aula. Ademas,
se comprueba que existe una relacién moderada entre el niimero de horas de tutoria
recibidas por el profesor y el rendimiento de los estudiantes. Las evidencias apoyan la
idea de que el tiempo de trabajo empleado con un mentor mejora sus destrezas para la
ensefianza (Rockoff, 2008, citado en TALIS, 2018, p. 170).

Las universidades, los centros de profesores, etc. tienen mucho que aportar, como
asesores y propiciadores de este tipo de programas formativos. En la Figura 1 recoge-
mos la tipologia de actores que participarian en el disefno y desarrollo de un programa
de mentoria de docentes principiantes.

Figura 1. Actores participantes en la elaboracion v desarrollo del programa
de acompariamiento y mentoria en centros educativos del Poligono Sur. Sevilla. Esparia.

En TALIS (2018) se comprueba el nimero de docentes noveles que tienen asigna-
dos un tutor que los acompaiie, asi como docentes expertos que ejercen como tutores,
por paises y por comunidades auténomas espariolas (Figuras 2 y 3).
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Figura 2. Porcentaje de docentes que participa en programas de tutoria.
Educacién Primaria.
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En Esparfia, los docentes que aprueban la oposicién, durante el periodo de practi-
cas disponen de un sistema de tutoria, que dependiendo de la comunidad auténoma
ser4 diferente (Valle y Alvarez Lépez, 2019). No existe un «acompaiamiento docente a
noéveles relacionado con la regulacion de un posible proceso de induccién, entendido
como un acompanamiento planificado y contextualizado posterior a la fase de acceso
a la profesién» (Valle y Alvarez Lépez, 2019, p. 192). Manso y Garrido (2021) ofrecen
un analisis sobre las necesidades que se plantean los docentes principiantes espainoles
en cuanto a su periodo de iniciacién. Existe un consenso generalizado para su implan-
tacion. Es una idea que lleva indicindose hace una década. Sin duda, la variable eco-
némica es decisiva en la toma de decision final.

En otros paises, encontramos experiencias interesantes sobre como se responde a
una de las etapas mas importantes en el desarrollo profesional docente (DPD), como
es la etapa de iniciacion, insercién o induccién a la docencia. Vaillant y Marcelo (2015)
aportan informacién detallada sobre variedad de experiencias internacionales; las cua-
les, han sido recogidas de forma didactica por Haas y Martin-Cuadrado (2021). Marcelo
y Vaillant (2017) recogen las experiencias sobre mentoria en paises latinoamericanos.
Marcelo y Lopez-Ferreira (2020) describen el analisis de algunos de los resultados mas
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importantes sobre el programa de acompafiamiento llevado a cabo en la Republica
Dominicana. En Valle y Alvarez (2019) se pueden conocer otras experiencias: Colombia,
Inglaterra y Finlandia. En las actas de los Congresos de Profesorado Principiante e
Inducciéon a la Docencia, dirigidos por Carlos Marcelo desde hace una década, igual-
mente se aprecian variedad de modelos de formacién sobre acompanamiento docente.

Figura 3. Porcentaje de docentes que participa en programas de tutoria.
Educacion Secundaria. TALIS 2018.
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Habitualmente, los programas de induccién se ofrecen para evitar la desercién de
los docentes, como es el caso de Estados Unidos, Inglaterra y Chile (Marcelo y Lépez-
Ferreira, 2020) En el caso espaiiol, la deserciéon docente se observa en centros de dificil
desemperfio. A estos centros se acude a través de convocatorias especificas. Suponen
un trampolin para el profesorado, pues el haber trabajado en estos centros educativos
facilita la entrada en otros centros educativos (Martin-Cuadrado et al., 2021a; 2021b).
De acuerdo con Marcelo y Vaillant (2009), estos programas deberian ofrecerse como
una de las respuestas positivas a las necesidades que plantea el desarrollo profesional
docente, entendido como un proceso que debe de ser atendido en todas sus etapas.
Manso y Garrido (2021) apuntan la importancia que tendria indagar en las experien-
cias ofrecidas durante la formacién inicial docente, asi como la repercusién que la
induccién tendria en las siguientes etapas educativas.

Conscientes de la importancia del papel del profesorado en escuelas vulnerables
y en la trayectoria académica de los estudiantes, estamos avanzando en el disefno y
desarrollo de un plan de induccién basado en los principios de la mentoria (construc-
cién de la relacién, definicion y consecucién de metas, evaluacion y planificacion del
futuro) (Sanchez-Garcia et al., 2011) y, en el modelo de accion-reflexién-accién (ciclo
de mejora) (Korthagen, 2010).

Sumamos la variable territorial o el contexto local en el que se encuentran los
centros educativos, centros de trabajo de los docentes. Es considerada como una de las
variables activas en su desarrollo profesional porque supone el medio en el que habitan
ciudadanos con cultura(s) diferente(s) y, conllevara respuestas diversas, siempre
con el objetivo de la inserciéon o ansiada inclusién. La concentraciéon de poblacién
intercultural y/o étnica se debe a multiples y variadas causas, como la inmigracion sin
control, desalojos y desplazamientos impersonales, interés urbanistico, entre otros.
En la mayoria de las ocasiones, se convierten en comunidades gueto, invisibles a una
sociedad blanda, indolora, acostumbrada a ver la realidad como si de un mosaico
se tratara, de tal modo que lo denominado importante tiene una duracién breve,
casi imperceptible... (Martin-Cuadrado y Corral-Carrillo, 2017; Martin-Cuadrado et
al., 2021a; Martin-Cuadrado et al., 2021b). Un docente novel siente que forma parte
del proyecto educativo y personal de sus estudiantes cuando conecta emocional y
socialmente con ellos y sus familias; siente que forma parte del proyecto educativo del
centro cuando conecta personal y profesionalmente con la direcciéon educativa y con
sus iguales. La mayoria de las veces, la comunicacién en centros educativos de dificil
desempenio es compleja, dificil por el cédigo utilizado. Conocer este cédigo es uno de
los temas importantes durante el proceso de mentoria: ensefiar a utilizar el cédigo
adecuado se convierte en una de las primeras actividades de aprendizaje para el docente
principiante (Martin-Cuadrado et al., 2021a; Martin-Cuadrado et al., 2021b).

Se apuesta por la incorporacién al programa de mentoria de diferentes actores
(coordinador del programa, asesores pedagdgicos, mediadores interculturales, directo-
res, coordinadores de centros educativos, mentores —profesores expertos— y mentori-
zados —profesores mentorizados—) para los cuales se ha ideado un procedimiento de
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actuacion, apoyado por capacitaciones puntuales y estructuradas en etapas; las cuales
son la base del programa de acompafiamiento y mentoria docente en centros educati-
vos del Poligono Sur, Sevilla, Espana.

El plan de inserciéon de docentes nuevos persigue que la escuela sea uno de los fac-
tores de calidad educativa en la formacién de los ciudadanos(as). Para ello, nuestro
foco de atencion reside en el docente nuevo que se incorpora en un centro educativo.
Integrar la formacién del profesor nuevo en el Programa de insercion docente en un
centro educativo seria el lugar en el que se situaria nuestra actuacion. Facilitar el tran-
sito entre la formacion inicial y la formacién de principiantes es el punto culminante.
Elegimos para ello, programas de insercion profesional del docente fundamentados
en el asesoramiento de un profesor mentor. El docente mentor sera seleccionado
entre un grupo de docentes con experiencia de aula, y se emparejara con un docente
novel, al que acompariara a lo largo de un curso académico, con el objetivo de que tome
conciencia sobre su figura y aprenda el ser y estar de la profesién desde la reflexion y la
co-reflexion (Martin-Cuadrado et al., 2021b).

En la Figura 4 se aprecian las fases del Programa de Acompafiamiento y Mentoria,
Poligono Sur, Sevilla, Espafia (Martin-Cuadrado, 2020).

Figura 4. Las fases del Programa de Acompariamiento y Mentoria.
Poligono Sur. Sevilla. Esparia.
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3. El proceso de formacion del docente principiante durante la mentoria

Las investigaciones han mostrado que los profesores principiantes se enfrentan
durante sus primeros afios a problemas especificos que suelen persistir a lo largo del
tiempo, convirtiéndose en nudos gordianos la mayoria de las veces: planificacién, meto-
dologia, motivacion, disciplinas, relaciones con los comparieros y las familias. Su reper-
cusion sobre la ensefianza y el aprendizaje es importante, aunque difiere en ocasiones
de acuerdo con su seguimiento y posible solucién. Del mismo modo, las investigaciones
indican que el efecto de los programas de iniciacién sobre el quehacer del docente prin-
cipiante es bastante positivo, incidiendo especialmente en el afianzamiento de la iden-
tidad profesional y en el desarrollo del pensamiento reflexivo (Martin-Cuadrado et al.,
2021a); lo cual, fortalece y/o consolida el sentido vocacional, facilita el entrenamiento
de las competencias docentes asi como el analisis de las mismas, permite realizar un
balance inicial sobre el tipo de docente que puede llegar a ser, etc.

La mentoria se convierte en uno de los ingredientes perfectos en los programas
de iniciacion, junto a actividades de acogida, seminarios formativos ad hoc, diarios
de trabajo, porfolios, etc. Se basa en la colaboracién entre pares, en el aprendizaje
horizontal, en la importancia de la reflexién sobre la accién y en la reflexién sobre
la construccion (Esteve, 2004). Persigue el acercamiento a las necesidades reales del
mentorizado en el contexto de trabajo. Aplicada a un entorno educativo, su potenciali-
dad es el acompafiamiento pedagégico de un docente experto a través de acciones tan
importantes como la mediacién, el andamiaje y la colaboracién (Vezub, 2011).

En este libro se apuesta por la mentoria como uno de los modelos formativos de
docente principiantes en/desde el centro de trabajo, el centro educativo.

El acompanamiento pedagégico surge como una alternativa frente a los débiles
resultados que evidencio la capacitacion tradicional basada en cursos puntuales, masi-
vos, homogéneos y en la transmisién unilateral -por parte de expertos y especialistas-
de conocimientos y habilidades que los docentes debian aplicar solos en sus aulas.
Este enfoque de la formacién continua se ha mostrado insuficiente cuando lo que se
pretende es transformar las practicas de ensefianza, fomentar nuevas culturas institu-
cionales y mejorar los aprendizajes de los estudiantes. Por ello surgieron modalidades
de desarrollo profesional docente en las escuelas, destinadas a acompaniar, facilitar las
innovaciones, construir colectivamente y probar nuevas practicas que respondan a las
caracteristicas de cada escuela, que permitan generar nuevas formas de trabajo y soste-
nerlas, dando lugar, luego, a otras transformaciones (Vezub, 2011, p. 109).

3.1. Necesidades del docente principiante

La literatura, al respecto, es amplia y nutrida. Investigaciones y otras actuacio-
nes no investigativas que recogen cuales son las necesidades que presenta el docente
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principiante en cualquiera de las etapas educativas (Contreras, 1987; Bullough, 2000;
Marcelo, 2009; Informe TALIS 2008, 2013, 2018) muestran un patrén que se repite a lo
largo del tiempo, ademas de estar de acuerdo en definir esta etapa como de angustia,
inseguridad y falta de confianza en si mismos. Veenman (1984) fue el autor que utilizé
el concepto de «shock de realidad» para referirse a la situacién por la que atraviesan
muchos docentes en su primer afno de docencia. Supone supervivencia, aprendizaje de
ensayo y error, practicidad, etc.:

— La distancia entre la formacién recibida, los modelos teéricos aprendidos y «cho-
can» con la realidad, con las caracteristicas de las aulas y alumnos concretos.

— La inseguridad y el sentimiento de supervivencia.
— La carencia o inadecuacion de las estrategias didécticas.

— Las limitaciones para trabajar con alumnos «dificiles», adaptando los métodos
de ensenanza.

— La indisciplina, los tropiezos para lograr un ambiente ordenado de trabajo.
— La relacién con las familias y demas colegas.

Para profundizar sobre algunas de las investigaciones realizadas en cuanto a las
necesidades del docente principiante y su proceso de socializacion, se puede consultar
el siguiente articulo:

Marcelo, C. (1988). Profesores principiantes y programas de induccién a la practica
docente. Enserianza & Teaching: Revista Interuniversitaria de Diddctica, 6, 61-80.
https://revistas.usal.es/tres/index.php/0212-5374/article/view/3365

3.2. Actividades formativas complementarias

Para finalizar, y retomando la informacién indicada en apartados anteriores,
recordemos que los programas de induccién sirven para mediar entre las necesidades
del docente principiante, asi como para facilitarle la independencia necesaria en sus
actuaciones, de forma evolutiva. Se ha defendido la importancia de la mentoria como
una de las actividades elementales de estos programas. Un mentor que sea un igual, un
compaifero con experiencia en la etapa educativa, en la materia y en el centro educati-
vo. Ambos con un plan de actuacién, basado en la confianza, en las relaciones persona-
les, en la ayuda sin compromiso. Y, deben complementarse con otras que fortalezcan
y consoliden el objetivo del programa. De este modo, existen un tipo de actividades
complementarias que se observan en la variedad de programas analizados:

— Actividades de acogida (informativas, orientativas, estructurales... cuyo objetivo
es que el docente nuevo conozca la comunidad y el centro educativo).
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— Seminarios y talleres que surgen de las necesidades detectadas a inicio y duran-

te el proceso de acompafnamiento y mentoria.

— Circulos de aprendizaje como una oportunidad de aprendizaje informal. Se con-
vierten en escenarios de reflexién sobre los temas cotidianos. El mentor se retine
con los mentorizados a cargo. Es una tutoria grupal, orientadora, propedéutica,

de aprendizaje compartido.

— Diario de clase en el que se recoge informacién sobre las reflexiones del ambito
personal del docente (influidas por las teorias implicitas del docente), del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje en el aula y su influencia sobre la socializacién
del docente, de las relaciones con la institucién (centro docente y comparfieros)

(Jordell, 1985, 1987).

— Porfolios de evidencias recogidas sobre el avance del mentorizado en cuanto
a su autonomia respecto al rol del mentor. El objetivo es que el mentorizado
autodirija su vida, que sea independiente, que tome decisiones y se autoeva-

lae, etc.

Finalizamos con una diapositiva (Figura 5) para la reflexiéon de los lectores cuyo

objetivo es cotejar los aprendizajes realizados hasta este momento.

Figura 5. Diapositiva para la reflexion sobre el aprendizaje realizado.
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4. El proceso de formacion del docente experto durante la mentoria

El docente experto es una figura fundamental en los centros educativos, especial-
mente en contextos de especial dificultad. Su formacién permanente y desarrollo pro-
fesional o formacién durante el servicio va a ser determinante no solo en la mejora de
su propia practica docente sino en la repercusiéon que tienen en los docentes noveles
en los centros educativos de estas caracteristicas.

Los docentes cualificados y entusiastas son las personas centrales de las que depen-
de la implementacién exitosa de la practica docente, también tienen un papel clave
en la promocién del desarrollo profesional de docentes noveles. En este sentido es
importante favorecer procesos de formacién que fortalezcan y desarrollen las compe-
tencias necesarias para asegurar la asimilacién, comprensién y desarrollo del proceso
de mentoria.

La vocacién del docente le va a inclinar hacia la profesionalidad o el profesionalis-
mo, la vocacién puede entenderse como una aptitud o inclinacién hacia cierta tema-
tica y puede explicar la eleccion y desempeno laboral. Tal y como nos plantea Cuenca
(2015) con profesionalismo se esta refiriendo fundamentalmente a la preparacion
técnica y cientifica del docente, mientras que la profesionalidad, releva la relacion del
quehacer docente con agentes exégenos como las autoridades escolares, las familias e,
incluso, la sociedad. Desde el momento del autodescubrimiento de la vocacion profe-
sional a la formacién en el puesto de trabajo, las personas caminan por una serie de
etapas que van marcando su identidad profesional y personal (Cardona, 2021).

Segun el informe How the world’s most improved school systems keep getting better,
la formacién permanente y la calidad del docente tiene un papel muy importante en la
propia calidad del sistema educativo. La formacién de docentes es una de las variables
influyentes en la calidad de la ensefianza de un pais por el efecto directo que proyecta
sobre la ciudadania (Talis, 2013; 2018). Ser consciente de las propias debilidades como
docentes y estar dispuestos a incluir mejoras aumentando las oportunidades de apren-
dizaje es fundamental en el proceso de formacién del docente experto. La oferta de
formacion es amplia y se le ha prestado mucha atencién desde las instituciones educa-
tivas (Tiana Ferrer, 2011); la mejora permanente del docente experto y de su conexién
con el desarrollo profesional son dos caras de una misma realidad.

El docente experto en el proceso de mentoria realiza tres pasos importantes; la
formacion, el asesoramiento y la evaluaciéon. Centrandonos en la formacién, esta
implica la necesidad de introducir cambios en las practicas habituales de formacion
permanente enfocandose en comunidades virtuales de aprendizaje en las que se pueda
trabajar colaborativamente desarrollando conocimiento compartido.

La Mentoria es un proceso complejo con espacios en los que guiar, apoyar, capaci-
tar, alentar, dirigir, instruir, etc. Es una oportunidad para aprender juntos. El intercam-
bio entre los implicados en el proceso de mentorizacién es fundamental, tanto mentor
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como mentorizado tienen mucho que aportar de sus propias vivencias y aprendizajes
(Corral-Carrillo y Martin Cuadrado, 2019). La mentoria tiene que ver con desarrollo
personal y profesional que de manera continuada va permitiendo el incremento de
valores tanto profesionales como personales.

En la Figura 6 se plantea la formacion de Mentores/as en base a tres aspectos. En
ese sentido la cualificacion profesional del mentor/a va a repercutir de manera directa
en el acompanamiento y aprendizaje de los docentes mentorizados/as. Para ser capaz
de generar un ambiente de verdadero aprendizaje, estos tres aspectos juegan un papel
importante. Ser guia, acompanante, motivador, facilitador del aprendizaje, no se trata
solo de saber de la materia en cuestién, sino también de todos aquellos aspectos rela-
cionados con la practica docente. Vinculando teoria y practica junto con una perspec-
tiva innovadora abierto a cambios y autorreflexiva.

Figura 6. Formacion de Mentores.

4.1. Necesidades del docente experto

El proceso de mentoria requiere conversar, descubrir y compartir, es decir, entablar
una relacién de confianza, para ello es preciso avanzar en el desarrollo de competen-
cias relacionadas con estas acciones.

Las relaciones con otros y otras dependen de nuestras competencias comunica-
tivas. Comunicar no es lo mismo que informar, conocer nuestro estilo comunicativo
puede ayudar a que se produzca buena retroalimentacién y feedback y ayudar a cons-
truir la relacién.
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Ademas, el docente experto realiza una serie de acciones en su relacién con el
docente novel durante el proceso de mentorizacién, como son:

— Respetar al mentorizado/a, disposicién a la cooperaciéon y aceptaciéon de sus
elecciones.

— Ayudar al mentorizado/a en un proceso de inclusién mas rapido en la vida escolar.

— Ayudar al mentorizado/a para que trabaje con el alumnado, incluyendo ayuda
al resolver problemas escolares, mejorar la organizacion y gestién del aula, y
mejorar la practica docente y métodos pedagdgicos.

— Ayudar al mentorizado/a estableciendo contactos con los padres/cuidadores del
alumnado incluyendo las AMPAS y otros grupos de interés externos.

— Movilizar y motivar al mentorizado/a para un constante desarrollo de habilida-
des pedagdgicas y cualificacién profesional.

— Contacto continuo y ayuda al mentorizado/a en cualquier aspecto del trabajo
docente.

— Mantener la confidencialidad, también después de finalizar el programa de
mentoria.

Estas acciones requieren atender una serie de necesidades que se especifican en la
Tabla: 1

Tabla 1

Necesidades del docente experto en relacién con las etapas

ETAPAS NECESIDADES
Hablando de la experiencia. ¢ Entender los principios de la comunicacién empética.
Es una etapa inicial de presentacién, e Conocer estrategias de comunicacién asertiva.
conocimiento y reconocimiento mutuo entre el ¢ Distinguir las diferentes emociones y su papel en la
docente experto y el mentorizado, asi como de comunicacion.
creacién inicial de un buen clima de confianza y ¢ Desarrollar habilidades de escucha activa.
apertura. ¢ Desarrollar habilidades para escuchar, entender y cuestionar

(técnicas entrevistas).

Observacién de la prdctica. ¢ Orientaciones sobre la observacién de la actividad docente.

Es una etapa en la que se recoge informacion para | ° Orientaciones sobre la escritura reflexiva.

identificar los temas que deben abordarse entre ¢ Orientaciones sobre habilidades docentes y cémo desarrollarlas.

mentor y mentorizado. ¢ Orientaciones sobre la interaccién docente.

Revision de lo observado. ) ] o o »
¢ Orientaciones para el anélisis de los incidentes criticos.

En esta etapa se trata de buscar la toma de . . . i - L
P ¢ Orientaciones para la intervencion en los incidentes criticos.

nciencia por par 1 nte mentoriz . . L
conciencia por parte del docente mentorizado ¢ Orientaciones para el andlisis de las secuencias vividas.

sobre la préctica realizada.

Andlisis-Construccion. ¢ Orientaciones sobre la recogida de informacion sistematica.
En esta etapa se trata de valorar los avances ¢ Orientaciones para recogida e intercambio de informacion
obtenidos a través de la auto/coevaluacién de la (diarios, grupos de discusion, etc.).

actuacién y la presentacién de un plan de mejora. | * Orientaciones para la evaluacion.
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Para conocer sobre las necesidades de formacién y del desarrollo de las acciones
llevadas a cabo, se puede consultar las siguientes Jornadas.

MARTIN CUADRADO, A. M. (mayo 4-6, 2021). I Jornadas de Acompariamiento
vy Mentoria de docentes néveles en centros de dificil desempeiio. Sevilla,
Espana. https://canal.uned.es/series/60336509b6092358f644b785

4.2. Actividades formativas complementarias

El docente mentor/a, seguramente, habra recorrido un largo camino en la forma-
cién permanente. Ademas, tendra en su historial una amplia gama de temas de forma-
cién. Sin embargo, en base a su labor de acompafiamiento, existen algunas actividades
formativas complementarias que podrian ser de interés.

En la mentoria el componente afectivo es importante, las relaciones deben ser
adecuadas. Aunque el acompafiamiento se realiza de manera horizontal, debido a la
propia experiencia del o la docente experto/a, el rol que desempefia le confiere cier-
ta responsabilidad para manejar las relaciones interpersonales en la diada. Por ello,
podriamos pensar en las siguientes actividades formativas complementarias:

— Talleres de desarrollo personal

— Talleres de reflexiéon personal sobre la practica
— Seminarios sobre el diario reflexivo

— Encuentros para analisis de casos

— Tertulias sobre lecturas criticas de textos especializados

5. El modelo de acompanamiento y mentoria docente en centros educativos
del Poligono Sur, Sevilla, Espana

5.1. Contexto

El Poligono Sur de Sevilla (Espafia), conocido popularmente como «Las Tres Mil
Viviendas», es un barrio situado en la periferia de la ciudad, distribuido en 6 barria-
das (Paz y Amista, La Oliva, Antonio Machado, Murillo, Las Letanias y Martinez
Montafiez), y aislado de los barrios colindantes por distintas barreras fisicas. Asi, se
encuentra limitado al noroeste por el parque Celestino Mutis, al noreste por las naves
del antiguo complejo textil de la empresa HYTASA (hoy almacenes municipales, y una
zona deportiva), al este con las vias del tren en superficie y al sur con la carretera de
Su Eminencia y el parque Guadaira. Su construccion se inicia en el 1968 a través del
patronato municipal del Ayuntamiento de Sevilla. A lo largo de los afios, fue acogien-
do a distintas personas provenientes de asentamientos chabolistas o por motivos de
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necesidades de mejora en sus viviendas, comenzando a ser percibida como una zona
insegura por la poblacién (Figura 7).

Figura 7. Zona Poligono Sur (Bienestar Social y Empleo. Direccion
General de Accion Social. Ayuntamiento de Sevilla, 2016).

Estas circunstancias hacen del Poligono Sur, un amplio espacio cerrado al resto de
la ciudad que lo convierte en un «barrio-gueto» en el que se dan situaciones de exclu-
sién social marcadas por elevadas tasas de desempleo, bajos niveles socioeducativos,
altas tasas de absentismo y abandono escolar temprano, trafico y consumo de drogas,
espacios publicos degradados, deficiencias higiénico-sanitarias, inseguridad ciudadana
y delincuencia. Este tipo de fenémenos de desintegracion social, llevaron a que la Junta
de Andalucia la caracterizara como Zona con Necesidades de Transformacion Social
(Ayuntamiento de Sevilla, 2016, Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, 2018).
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Las situaciones multiproblematicas que se producen en la zona hacen complica-
do disponer de datos fiables, objetivos y actualizadas sobre el barrio. No obstante, el
Instituto Nacional de Estadistica publicé un estudio en 2016 en el que sitta al Poligono
Sur como el segundo barrio con los ingresos méas bajos de Espania.

5.2. Los participantes

La tarea educativa en el Poligono Sur implica hablar de las familias, del entorno,
de la comunidad y, en definitiva, de las desigualdades sociales, econémicas y afectivas.
Por ello, para realizar un buen diagnéstico y realizar una intervenciéon educativa ajus-
tada a la realidad, es necesario conocer y contar con todos los actores que participan
en el proyecto.

5.2.1. Familias

Las familias de la zona presentan la mayor concentracién de poblacion joven del
Municipio de Sevilla y la menor renta media familiar registrada, asi como un alto por-
centaje de analfabetismo. A estas caracteristicas se suman unos altos indices de desem-
pleo, empleo precario o de baja cualificacion y un alto o muy alto grado de vulnerabili-
dad en desempleo (Area de Bienestar Social y Empleo. Ayuntamiento de Sevilla, 2017).
En muchos casos, manifiestan una escasa implicacién en la formacién de sus hijos e
hijas, y pueden padecer problemas de adicciones y violencia en el seno familiar.

5.2.2. Estudiantes

El alumnado de la zona estd completamente condicionado por el contexto de
pobreza en el que viven. En general, presentan un bajo rendimiento académico, y un
desfase curricular significativo. Algunos motivos son: falta de interés, comportamien-
tos disruptivos, absentismo, incorporaciones tardias, abandono temprano del proceso
educativo...

El nivel de maduracién, adquisicion de habitos y de autonomia personal es muy
bajo. En algunos casos, muestran un comportamiento social carente de normas conve-
nidas o socializadas, regido por relaciones de fuerza; hacen uso de un lenguaje restrin-
gido; presentan escasa motivacion hacia los estudios; y carecen de los conocimientos
y las habilidades necesarias para seguir el ritmo de la clase.

Presentan ademas un escaso nivel de autoestima y de confianza en sus propias posi-
bilidades, un aumento del absentismo a partir de los 14 anos; algunos han formado ya
una familia a esta edad. Finalmente, hay que senalar que no suelen tener conciencia
de las desigualdades existentes por razén de raza o sexo en las opciones formativas.
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5.2.3. Docentes

El personal docente accede a los centros a través de la convocatoria de Puestos
Especificos para el Poligono Sur y su continuidad en el mismo se renueva, anualmen-
te, de acuerdo con la superacién de unos criterios establecidos por la Delegacién de
Educacién de Sevilla. Esta situacion produce una mayor estabilidad de la plantilla,
que provoca una mejora en el funcionamiento de los centros, asi como un aumento
del nivel de implicacién de todo el profesorado en los distintos proyectos que se llevan
a cabo.

Como requisitos de entrada, deben acreditar formacion especifica en estrategias de
atencion a la diversidad, inteligencia emocional y resolucién de conflictos, dinamiza-
cién de la participacion de las familias, escuela inclusiva, metodologias innovadoras,
promocién de la convivencia y/o intervenciones educativas con la comunidad gitana.
Ademas de un proyecto de trabajo contextualizado en la zona.

No obstante, a pesar de que para la seleccion de los y las docentes existan estos
procedimientos que intentan ajustar su perfil a las particularidades de los centros y
su alumnado, en muchas ocasiones llega un profesorado completamente novel o que
proviene de otros centros educativos que no comparten las caracteristicas de la zona.
Es importante resaltar que, en estos casos, la experiencia alcanzada no es aplicable en
centros de dificil desemperio, siendo necesaria una adaptacion similar a la del profe-
sorado que inicia su carrera, aunque normalmente de menor duracién.

Todas estas circunstancias, ademas de las situaciones complejas y de especial difi-
cultad que se dan en las aulas, hacen que la rotacién del profesorado sea més elevada
que en otras zonas de la ciudad.

5.3. Los centros educativos del Poligono Sur

El Plan integral aprobado por el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia el
20 de diciembre de 2005 exponia que el absentismo y el fracaso escolar eran un hecho
generalizado en los centros de Poligono Sur. Ademas, evidenciaba el bajo rendimiento
escolar, el alto nivel de analfabetismo, el bajo nivel de estudios, y la interrupcién del
proceso de escolarizacion de un niimero elevado de las alumnas.

Hoy en dia, el Poligono Sur, cuenta con una importante concentracién de centros
educativos, calificados como de dificil desempefnio por la administraciéon, para dar
cobertura y atender a las diferentes etapas educativas: tres Escuelas de Educacion
Infantil (EEI) donde se realiza no solo atencién educativa a los menores, si no tam-
bién intervenciones familiares con los padres y madres para potenciar al maximo la
participacion de las familias en la vida diaria de los centros educativos; ocho Centros
de Educacion Infantil y Primaria (CEIPS), que cuentan con un «Plan de Apertura de
Centros» (aula matinal, comedor y actividades extraescolares), en marcado dentro del

51





