INDICE

) LAY 117 Yoy 1oy < NPT

Tema 1. LA EVALUACION DE CENTROS Y PROFESORES. GENESIS DE LA
CONFORMACION DE UN NUEVO CAMPO PROFESIONAL, DE ESTUDIO
E INVESTIGACION (Eustaquio Martin Rodriguez) .....................

THETOMUCCION oot e e e

1. La diversificaciéon de los planteamientos y &ambitos de la
A=Y LR T T o3 16 ) o H USRS
1.1. Caracteristicas mds relevantes del contexto socioeducativo en
que emerge la evaluacion de centros y profesores ....................

1.2. Debates y deliberaciones sobre la evaluacion ...........................

2. El surgimiento y desarrollo de la evaluacién de centros y
PIOFESOTES ..oiiiiiiiiie ettt et e e et e e e e aaeaeeenes
2.1. La emergencia de la evaluacion de centros y profesores ..........
2.2. El desarrollo y consolidacion de la evaluacion de centros y
DTOJESOTES ..vveevieeiieeeiee et e et e e te e e eaee e st e e et e e s aaeeensaeessseeeennes

2.3. Generalizacion e internacionalizacion de la evaluacion de
CENITOS Y PTOfESOTES ..vvveeeeveeeiieeeeiee et e e eetae e eaae e aea e

3. Amodo de recapitulacion .........ccccccceeiiiiiiiiiiiiie e

BIDIIOGFASTA ..ottt

Tema 2. CONCEPCIONES, VINCULOS, SIGNIFICADOS Y OTRAS CUESTIONES
ESTRUCTURANTES DE LA EVALUACION DE CENTROS Y PROFESORES
(José Félix Angulo Rasco y Eustaquio Martin Rodriguez) ......

TNITOMUCCION oo e

1. En torno al concepto de evaluacion ..............ccceevveeeeiveieeecnveeeeenee,
1.1. «Evaluation» versus «ASSESSMENLD .....ccccveeeeevveeeeeiirieeeesisenaannns
1.2. Algunas definiciones de evaluacion .............ccccccceevueeeeecvenaannn,

13

19
21

22

24
28

33
33

37

41
51

52

57
59

60
61
62



EVALUACION DE CENTROS Y PROFESORES

2. Acercadelarelacién entre evaluacion, investigacion e investigacion
EVALUATIVA Leoiiiiiiiiiiieie e

3. La evaluacion en las distintas teorias y tradiciones cientificas ......
3.1. Tradicion «cientifico-racionaly ...........c.ccoeeeveeecieeeeeeeeeeeennnn,
3.2. La tradicion Interpretativo-Simbolica ...............cccevveeeeeenannne.
3.3. La tradicion SOCIO-CTIHICA .....cc.eeevueeesiiaaiiieeiieeeiiee e
3.4. Posiciones postparadigMartiCas ...........cccccceeeeeeeiieeerseeenieeannnns

4. Los indicadores de evaluacion ..........ccccecceeeiiiiiiiiieniiieeieeeeeee
5. La politica y ética de la evaluacion .........ccccccoeviiiiiiiniiinniiicniene
6. A modo de recapitulacion ........cc.cccoeviieiiiiiiiiii

BIDLIOZTASTA ...t

Tema 3. EL CENTRO EDUCATIVO COMO OBJETO DE EVALUACION (Eustaquio
Martin ROAVIGUEZ) ......ccvveeeeeeeeeeecee e e e e eeaae e

TNETOMUCCION oo e e

1. Perspectivas de la evaluacion de centros educativos ......................
1.1. La evaluacion de centros desde la perspectiva de la rendicion
de cuentas, eficacia y calidad ..............ccccoeeveveveeeeeieeaeiiinnaan,

1.2. La evaluacion de centros desde la perspectiva de los procesos
de mejora y desarrollo institucional .............cccceeeeeveeeeeciunneanns
Estrategias para la evaluacion de instituciones educativas ............
Las modalidades de evaluacion ............cccocoeeiiiiiiiiiniieiicccee
La especificidad de los distintos &mbitos de evaluacién ................
Metodologia de evaluacion ...........cccceeeeeviiiiieeeiiiiee e
Criterios e indicadores de evaluacion ..........c.ccccocceeviiieniieenieennne.
A modo de cONClUSIONES ....cc.eeeiiiiiiiiiiiiiiieeiee e

NounkwbN

BIDLIOZTASTA ...

Tema 4. LAEVALUACION DE CENTROS PROMOVIDA PORLAS ADMINISTRACIONES
EDUCATIVAS (Eustaquio Martin Rodriguez) ..........cccoceeeeevevcunennn.

THITOAUCCION oo e

1. Evaluacion y AdminisStracion ..........ccccceeeeeveeeeeniiieeeeeiieeeeeeiieee e
2. La evaluacién externa de centros desde las iniciativas de las
AAMINISTTACIONIES vt e e e e ee e e e e e

66
70
71
72
73
74
76
82
92

93

97
99
100

101

108
112
117
119
120
122
125

126

129
131
132



2.1. La evaluacion de productos o rendimientos de los alumnos en

el contexto de la evaluacion de centros educativos ..................

2.2. La evaluacion de procesos y productos o evaluacion de centros
ESCOLATES ..ot

2.3. Propuestas y realizaciones espaniolas .............c.cccoccceveevucnncnn.

3. Estrategias de evaluacion interna y combinada de evaluaciones
INEETINA ¥ @XEETTIA ..uuuiiiiiiiiiiiiiiiaiiiiititiieit ettt eeeeeeee

4. A modo de concluSIONES .......cccvviiieiiiiiieeeiiiiee e

BIDIIOGEASTA ..ottt ettt eaae e eaae e

Tema 5. LA EVALUACION BASADA EN EL CENTRO (Eustaquio Martin
ROAYTEUCT) .o

TNITOAUCCION oot

1. Formas y tipos de autoevaluacién institucional ............cccccveeennnne.
2. Orientaciones y estrategias de autoevaluacion .............cccccceeeeennne...
3. Propuestas y experiencias de autoevaluacion .............cccccceeeeenneen..
3.1. Andlisis de algunas experiencias de autoevaluacion promovidas
por investigadores y proyectos internacionales ........................

4. Presupuestos y condiciones para la realizacién de Ila
AULOEVAIUACION ...iiiiiiiiiiiieciiccce e

5. Balance de las experiencias y propuestas de autoevaluacién
INSHTUCIONAL ...evviiieiiiice e

BIDLIOZTASTA ...t

Tema 6. LA EVALUACION DE LAS INSTITUCIONES UNIVERSITARIAS (Juan
Ferndndez Sierra y Susana Ferndndez Larragueta) .................

TVUETOAUCCION oottt e e

1. El papel de los actores en la evaluacion educativa ..............cc.........
2. La Evaluacién Institucional Universitaria en el ambito europeo ..
2.1. La evaluacion institucional en Gran Bretaia: The Quality
Assurance Agency for Higher EAUCAtion ...............cccouveeeenn....

2.2. La evaluacién institucional en Francia: Agence d’evaluation

de la recherche et de l'enseignement supérieur .........................

INDICE

138

142
150

155
161

162

169
171

172
177
181

184

189

196
198

203
205

206
209

211



EVALUACION DE CENTROS Y PROFESORES

2.3. La evaluacion institucional en Italia: Agencia Nazionale di
Valutazione del Sistema Educativo e de lla Ricercay Nucleo di
VAIUTAZIONE ..o

3. Los Programas de Evaluaciéon Institucional Universitarios
ESPATIOLES ..oiiiiiiiiieeiiiee et

BIDLIOZTASTA ...

Tema 7. EL PROFESORADO COMO OBJETO DE EVALUACION (Eustaquio
Martinn ROAVTIZUET) .....ccvveeeeeeeeciieeeeieeeeee e

TVUETOAUCCION oo e et e e e e e e

1. Acerca de la evaluacién del profesorado ..........cccccoceeevviiiecniineennnee.
2. Tendencias y caracteristicas de la evaluacién del profesorado .......
3. Los propésitos de la evaluacion del profesorado ..........ccccvvvveennneen.
4. Perspectivas de evaluacion docente .............ccccoeevveeeeiinveeeeeineeeeennne,
5. A modo de conclusiones ..........ccoceeriiiiiiiiiinici e

BIDLIOZTASTA ..ot

Tema 8. LA EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE (Eustaquio Martin

ROAVIGUETZ) .t
INEPOAUCCION oottt et e
1. Cuestiones en torno a la evaluaciéon del desempeno docente .........
2. Los contenidos de la evaluacién del profesorado ...........ccceeeenneee.
3. La evaluacion de la competencia y desempeno del profesor ..........
4. La evaluacion de los docentes a través de los rendimientos del

AlUMNAAO oo e
5. Los procedimientos de la evaluacion de profesores .............ccc........
6. A modo de coNCIUSION ......ccoeviiiiiieiiiiiecciiee e
BiDIIOZIASTA ...ttt et e

Tema 9. LA EVALUACION DOCENTE ENTRE IGUALES (Eustaquio Martin
ROAYTGUET) .vveeeeeeeeeeee ettt

TNETOMUCCION oo e

10

219

221
227

231
233

234
237
240
245
255

256

259
261

262
266
271

276
280
284

285



1. La autoevaluacion individual de los profesores ..........cccccccvveveennnne.
2. El profesorado y las diversas posibilidades de la autoevaluacién

AOCEIILE .t ettt e
. La autoevaluacién docente y la investigacién-accién .....................
El uso del portafolio para la autoevaluacién del profesorado ........
5. Amodo de cONClUSION .......ooviiiiiiiiiiiiiiicee e

_-bl.u

BIDIIOGEASTA ..ot

Tema 10. LA EVALUACION DE LOS DOCENTES POR LOS ALUMNOS.
EXPERIENCIAS CON EL PROFESORADO UNIVERSITARIO (Juan
Ferndndez Sierra y Susana Ferndndez Larragueta) ...............

TNITOAUCCION oo e

1. Las contradicciones de la evaluacién de los docentes ....................
2. La iniciativa y el control de los procesos evaluativos .....................
3. Los cuestionarios de opinién, modelo hegemonico de evaluacién
del profesorado UNIVErsitario ..........c..ccccoecvveeeeeiiieeeeniiiee e

4. Una experiencia alternativa de evaluaciéon de los procesos de
enseflanza y aprendizaje en la universidad ............ccoocceeiiiinnnn
4.1. Andlisis de la exXperiencia .......c...cccueeecveeeeiereeeieeeeieeeeeeeeeeeeeanes

BIDIIOZIASTA ...

INDICE

295
299
305
312

312

315
317

318
320

322

11



TEMA 7
EL PROFESORADO COMO OBJETO DE EVALUACION

Eustaquio Martin Rodriguez.
UNED

INTRODUCCION

El profesorado al igual que los centros educativos es un ambito de eva-
luacién muy reciente en la historia de este campo de estudio e investiga-
cion. Una gran parte de los esfuerzos, en la mayoria de las reformas educa-
tivas llevadas a cabo hasta los afios setenta, se canalizaron casi siempre a
través de cambios centrados en el impulso de la mejora de las propuestas
curriculares, en el desarrollo de programas escolares alternativos y en la
introduccién de nuevas formas de direccién de las instituciones. No sera,
sin embargo, hasta la década de los ochenta cuando se empiece a conside-
rar al profesorado como agente de cambio, transformacién e innovacién en
los desarrollos institucional y profesional. A partir de estos momentos la
evaluaciéon docente cobra un impulso especial.

Obviamente, el hecho de que hasta el dltimo tercio del siglo XX no se
haya acometido de forma sistematica la evaluacién del profesorado no
quiere decir que hasta ese momento no se hubieran arbitrado practicas y
procedimientos para valorar su competencia. La historia de la educacién y
de las escuelas nos proporcionan innumerables ejemplos de como los pro-
fesores han sido continuamente evaluados tanto para su seleccién y acredi-
tacion profesional como para su promocion, desarrollo y mejora. Las des-
trezas del profesorado asi como los rasgos asociados a su personalidad, a
su presencia fisica y a otras muchas caracteristicas personales han sido,
junto al rendimiento escolar de los alumnos, los elementos que mas fre-
cuentemente se han utilizado en la valoracién docente y sobre los que se
han fundamentado, en no pocas ocasiones, los informes de las visitas de
inspeccion.

En este tema vamos a tratar de contextualizar, primero, cémo va sur-
giendo la evaluacién docente; analizaremos después los propésitos que
pretende la evaluacién de este ambito; y, por dltimo, presentaremos, al
igual que se hizo en el caso de la evaluacién de centros, las diferentes opcio-
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nes o formas de concebir la funcién docente, el trabajo y la profesionalidad
del profesorado en tanto que elementos que sustentan y estructuran su eva-
luacién. Es obvio que no es lo mismo situarse ante el profesorado conside-
rando que su labor consiste en la aplicaciéon regular de un conjunto de
reglas y procedimientos técnicos invariables para la consecucién de unos
objetivos previamente establecidos, que cuando se acepta que son profesio-
nales con capacidad y conocimientos para discernir, por si mismos, los
tratamientos y actuaciones que requieren los problemas singulares que sur-
gen en un contexto cambiante y complejo como el del aula. Los enfoques
técnico y de reflexién sobre la practica, junto a la perspectivas tradicional
académica y de la reflexién en la practica para la reconstruccion social,
suponen formas contrapuestas de definir el trabajo y la profesionalidad de
los docentes vy, por consiguiente, maneras distintas de plantear y llevar a
cabo su evaluacion.

1. ACERCA DE LA EVALUACION DEL PROFESORADO

Tal y como senialdbamos en la Introduccién, la evaluacion del profeso-
rado no es algo que hay surgido recientemente, aunque si es verdad que, a
lo largo de la dltima década del siglo XX y la primera del siglo XXI, como
consecuencia de las reformas emprendidas en favor de la mejora de la cali-
dad de los sistemas educativos, muchos paises de la OCDE establecieron
sistemas de evaluacion del desempenio docente como un elemento integral
de las politicas docentes y escolares mas generales, Isoré (2010: 4).

Para Darling-Hammond (1997: 23) son precisamente los conceptos y
movimientos a favor de la «profesionalidad del profesorado y la reestructu-
raciéon de la escuela», durante la década de los 80, los que van a resaltar y
potenciar el protagonismo de las escuelas y los profesores en los nuevos
planteamientos con los que se abordaran las reformas de los sistemas edu-
cativos. Shinkfield y Stufflebeam (1995: 9) senalan, por su parte, que la
publicacién en EE. UU. del Informe A Nation at Risk: The Imperative of
Education Reform, en el afio 1983, fue el catalizador que hizo posible la
aparicién de documentos politicos y normativos que reforzaban la impor-
tancia y regulaban las practicas de evaluacién del profesorado y que, por
otra parte, foment6 el estudio de nuevos enfoques y métodos.

La evaluacién de los docentes cobra, desde estas nuevas circunstancias,
una importancia estratégica aun cuando no pueda evitar que el dilema
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entre sus propoésitos de control y de mejora se acentie, ya que, segun
Popkewwitz (1990: 4), aunque parece claro que se establece una vincula-
cién entre profesionalismo y calidad de la educacién, las apelaciones al
profesionalismo en las reformas americanas «incrementaron la carga de
trabajo de los profesores y el control de las practicas docentes». Y, por otra
parte, si se analizan la retérica de los discursos reformistas sobre la auto-
nomia de los profesores y los espacios y actuaciones docentes que realmen-
te se han favorecido, puede observarse que lo que ha ocurrido, de acuerdo
con Contreras (1996: 96), es que «el énfasis de la influencia externa a cen-
tros y docentes ha pasado de la prescripcién de contenidos y métodos de
ensefianza, a la prescripcion de los procesos por los que aquéllos llegaran a
elaborar sus propias innovaciones».

A. Shinkfield y Stufflebeam (1995: 88) sefialan algunas de las razones
que justifican la evaluacion del profesorado, destacando las siguientes:

e Fomentar una mayor calidad en la atencién a los estudiantes.
e Ayudar a los profesores a evaluar y mejorar sus competencias.

e Motivar y ayudar a los profesores para que evaltien y mejoren conti-
nuamente su practica pedagdgica.

e Favorecer la rendicién de cuentas de los profesores.
e Reconocer y premiar a los profesores que destacan.

e Identificar y prestar ayuda a los profesores con dificultades o defi-
ciencias.

* Proteger los intereses de los alumnos y de la comunidad de aquellos
profesores que les pueden perjudicar.

e Despedir a aquellos profesores que de manera continua obtienen
malos resultados.

e Supervisar y coordinar la colaboracion entre los profesores.

e Valorar la practica profesional del profesorado para planificar su
desarrollo profesional.

e Fortalecer la credibilidad de la escuela.
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Las discrepancias e incompatibilidades en torno a los propésitos, las
dudas e incertidumbres que surgen en relacién con los distintos elementos
o componentes desde los que se definen las competencias y practicas peda-
gbgicas de los docentes, mas que impedimentos para el desarrollo de la
evaluacién del profesorado no son sino el reflejo de las multiples perspecti-
vas desde las que se puede abordar el mismo. Nadie cuestiona su necesidad
e importancia dado el papel relevante que los profesores juegan en una
ensefianza de calidad. Pero es que, ademas, tal y como sefiala Gimeno
Sacristan (1993: 23)

«para negar la posibilidad de la evaluacion de profesores habria que partir
del supuesto de que su trabajo es una labor intangible, etérea, sin criterios
de calidad, que no es provocadora de efectos apreciables de alguna formay,
por tanto, imposible de someter a escrutinio publico, sin poder contrastar
cémo la ejecutan profesionales y centros distintos, sin poder mejorarla o
formarse para su perfeccionamiento, etc.».

El profesorado como ambito especifico de evaluacién constituye un
campo de estudio complejo, en tanto que no es poco lo que nos falta por
saber sobre la naturaleza e interrelacion de los multiples factores que inter-
vienen en una ensefianza de calidad. Es, asimismo, polémico y controverti-
do por cuanto sus propédsitos no estan exentos de orientaciones politicas
que, de una u otra forma, definen el para qué de la evaluacién. Sus enfo-
ques y modelos, por otra parte, dejan traslucir las concepciones que sobre
la ensenanza y la profesién docente mantienen los promotores de los mis-
mos. Las metodologias empleadas proyectan, también, las bases epistemo-
l6gicas desde las que se construye el conocimiento sobre las practicas peda-
gbgicas o comportamientos docentes que son objeto de evaluacién. Y todo
ello, ademas, se despliega de acuerdo con una dimension ética cuyos valo-
res y principios no suelen ser univocos para las distintas audiencias de la
evaluacion.

En este marco, no pueden desconocerse tampoco las resistencias gene-
radas ante su evaluacion por los mismos profesores. Existen multiples refe-
rencias en que se recogen los conflictos y problemas planteados ante las
propuestas de evaluacion de los docentes. En nuestro pais, distintos estu-
dios realizados con profesores, recogen las actitudes controvertidas y, en
general, las tendencias de rechazo al tema de la evaluacién docente, asi
como al cuestionamiento del ejercicio de la funcién evaluadora por parte
de la inspeccién, los consejos escolares, los padres y directores.

236





