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1. INTRODUCCION

En la evolucién de la practica orientadora se han delimitado ciertos
elementos que la sustentan y sobre los que se ha llegado a un razonable
consenso y aceptacion por parte de los orientadores e investigadores de
este campo. Asi, los principios de prevencién, de desarrollo y de interven-
cién social deben estar presentes en las iniciativas y acciones que se ponen
en marcha. Se trata de planteamientos tendentes a entender la orientacién
como un derecho de todas las personas, sea cual sea su edad o condicién,
para ayudarlas en su desarrollo profesional y personal, especialmente en
los momentos en que han de afrontar transiciones importantes en sus vi-
das. Estas acciones se desarrollan en aquellos contextos donde se encuen-
tra la persona, ya sean educativos, socio-laborales, o bien en vinculo con
los ambitos comunitarios de apoyo e integracién social.

Los contenidos de la ayuda prestada, en la mayor parte de los progra-
mas y servicios, giran en torno a una serie de dimensiones que convergen
en la finalidad de alcanzar un 6ptimo desarrollo de la persona. Particular-
mente, se plasman en un entrenamiento en ciertas competencias que la
hacen progresivamente mas auténoma y eficaz para gestionar y desarro-
llar su carrera vital-profesional.

En el ejercicio profesional de la orientacién cabe delimitar un perfil
general de funciones y de competencias especializadas que, junto con la
adopcién de un cédigo deontolégico, garantizan el 6ptimo desempeno. De
ese perfil general, se derivan los perfiles especificos que tienen lugar en los
contextos concretos, dependiendo de las peculiaridades del entorno, de los
objetivos perseguidos y de las necesidades de la poblacién atendida.
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2. PRINCIPIOS BASICOS DE LA ORIENTACION

Existe una serie de principios en los que se fundamenta la orientacién
que vienen siendo compartidos por los distintos autores: el principio de
prevencion, el principio de desarrollo y el principio de intervencion social o
ecoldgico. En las clasificaciones que proponen algunos autores se incorpo-
ran también otros principios: el principio antropolégico (Alvarez Rojo,
1994), el principio de diagndstico y evaluacion (Repetto, 1995), el principio
el cambio terapéutico (Pérez Boullosa y Blasco, 2001) o el principio de po-
tenciacion o empowerment (Rodriguez Espinar, 1998).

En el cuadro siguiente (Cuadro 1), recogemos las caracteristicas e im-

plicaciones mas destacables de los principios de prevencion, desarrollo e
intervencion social.

Cuadro 1. Principios de la orientacién profesional y personal

Implicaciones para la orientacién

Principios Caracteristicas .
profesional y personal

— Apertura a todo entorno social y a los fac-
tores que puedan obstaculizar el 6ptimo de-
sarrollo de la carrera.

— Accién dirigida a todas las personas y gru-
pos, no sélo a los que se encuentran situa-

La orientacién debe L o .
cién problematica o de riesgo.

actuar de forma

proactiva contra las — Importancia del diagndstico y la evalua-
.. circunstancias ne- cién para un conocimiento temprano de
Prevencién . .
gativas antes de que las necesidades (Repetto, 1995).

se produzcan su
efectos (prevencion
primaria)

— Vinculacién con el modelo de programas
(en oposicién al modelo remedial o de ser-
vicios) (Alvarez Rojo, 1994).

— Requiere una cultura colaborativa de los
agentes de orientacién, que permita una
planificacién y actuaciéon coordinadas
(Malik, 2002)

> >
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Desarrollo

La orientaciéon ha
de ser un agente ac-
tivador y facilitador
del desarrollo pleno
e integral de la per-
sona (de sus capaci-
dades, habilidades y
potencial) a lo largo
de toda la vida

Exige estimular, favorecer y potenciar el
desarrollo de la carrera como proceso a lo
largo de la vida.

Requiere la adopcién de un enfoque cons-
tructivista: proporcionar experiencias y
situaciones de aprendizaje (Rodriguez Es-
pinar 1993; Echeverria, 1995).

La orientacién es un proceso de ayuda,
continuo e integral dirigido a todas las per-
sonas.

Requiere un papel activo de la persona
orientada.

Persigue el desarrollo de la capacidad para
confrontarse constructivamente con los
factores que determinan su carrera (po-
tenciacion o empowerment) (Rodriguez
Espinar, 1998).

Se realiza a través de procesos educativos
(Alvarez Rojo, 1994).

Intervencion
social

La orientacién ha
de tener en cuenta
los contextos en los
que esta inmersa la
persona, con todos
sus factores y cir-
cunstancias

Supone analizar los factores ambientales
que repercuten en la toma de decisiones de
la persona orientada (Rodriguez Espinar,
1998).

Considera el centro formativo o de trabajo
como un sistema de interaccion (Vélaz de
Medrano, 1998).

Ha de dirigirse también a modificar aspec-
tos concretos del contexto: educativo, fami-
liar y sociolaboral (Rodriguez Espinar,
1998).

El orientador asume un papel de agente de
cambio social (Alvarez Rojo, 1994).

Debe favorecer el desarrollo de las compe-
tencias interculturales (Malik, 2002).

81




ORIENTACION PROFESIONAL Y PERSONAL

3. CONTEXTOS DONDE TIENE LUGAR LA INTERVENCION

ORIENTADORA

Teniendo en cuenta el principio de intervencién social, asumimos que la

orientaciéon ha de adoptar un enfoque sistémico-ecolégico, desde el cual el
desarrollo de la persona se considera como un proceso en interaccion dialéc-
tica con el(los) contexto(s) en el que vive (Repetto, 1994; Vélaz de Medrano,
1998). Por tanto debe analizar el modo en que estos contextos afectan al
desarrollo de las personas, las situaciones y las necesidades que se derivan.

Los campos de actuacion del orientador/a son variados y comprenden,

entre otros, los contextos del sistema educativo formal, del mundo sociola-
boral y organizacional, asi como las actividades de apoyo sociocomunitario.

82

e Contexto educativo. Las acciones de orientacién tienen lugar en los

diversos niveles educativos: infantil y primaria, de secundaria y ba-
chillerato, de formacién profesional y universitaria. En la educacion
primaria y secundaria, la orientacién esta mas regulada e institucio-
nalizada, con un amplio desarrollo legislativo. Los centros educativos
constituyen el contexto de intervenciéon mas regulado e investigado.
Atienden por tanto a la poblacién infantil, adolescente y joven.

Contexto sociolaboral y organizacional. Comprende los ambitos vin-
culados al mundo del trabajo, como son los servicios y programas
destinados a la insercién laboral, la formacién profesional continua
de los trabajadores, y el marco de sistema de evaluacién y acredita-
cién de competencias profesionales. Las actuaciones son general-
mente promovidas y financiadas por las administraciones puiblicas, y
gestionadas a través de diversas entidades (organizaciones sindicales
y patronales, fundaciones, organizaciones no gubernamentales, orga-
nismos publicos de ambito local, etc.) o en el seno de la propia em-
presa. En estos contextos se atiende a la poblacién joven y adulta,
frecuentemente, en situaciéon de desempleo o que busca un empleo
mas ajustado a su formacion y expectativas.

Contexto sociocomunitario. Abarca actuaciones por parte de entida-
des centradas en el apoyo y la integracién social, generalmente fuera
de las instituciones formativas y de las del mundo del trabajo. Se de-
sarrollan en el seno de programas o servicios publicas (servicios so-
ciales de las comunidades auténomas o ayuntamientos), asi como de
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organizaciones no gubernamentales (ONG), religiosas y grupos aso-
ciativos de diversa indole, que reciben frecuentemente financiacién
publica y que cuentan en ocasiones con el trabajo voluntario de algu-
nos ciudadanos. En estos contextos, la orientacién profesional suele
estar vinculada a iniciativas de apoyo personal, médico, psicolégico,
econémico o incluso lidico, para poblaciones con necesidades espe-
cificas (a menudo en situacion de desempleo y en las que convergen
ademas otras condiciones de exclusién social).

4. DIMENSIONES DE INTERVENCION PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL Y PERSONAL

Son abundantes las propuestas en relacién con lo que deberian ser los
contenidos o dimensiones de la orientacién para el desarrollo profesional
y personal, entre otras, las de Alvarez Gonzalez y Bisquerra Alzina (2012),
Rodriguez Espinar (1993), Rodriguez Moreno (1992, 1998), Romero Ro-
driguez (1999, 2000), Sanchez Garcia (2003, 2004), o Sobrado, (1999). La
mayor parte coinciden en sefnalar, al menos tres grandes nucleos: el auto-
conocimiento, el conocimiento del mundo laboral y la habilidad para tomar
decisiones. Asimismo, se atiende cada vez mas a las dimensiones relaciona-
das con la planificacion y desarrollo del proyecto vital-profesional. En todo
caso, se trata de dimensiones que interacttian y se retroalimentan entre si.

Autoconocimiento

Conocimiento .
del entorno

Carrera vital-
Toma de profesional

decisiones

Planificacion y
gestion .‘
000000

Figura 1. Dimensiones de intervencion.
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4.1. Autoconocimiento (autoexploracion)

El autoconocimiento es el area de intervencion mas extensamente reco-
nocida y trabajada en los programas de orientacién, al ser considerada,
como base necesaria e imprescindible para la toma de decisiones de carrera.

Constituye un paso previo necesario para tener conciencia de uno mismo.
El individuo ha de conocer y reflexionar sobre la amplia variedad de cualida-
des, aptitudes, actitudes, valores, competencias, conocimientos, experiencias
que posee: todo esto representa su potencial (personal y profesional), dentro
del cual ocupan un lugar importante ciertos aspectos, tales como:

* La historia de vida, las principales transiciones en la trayectoria vital
y profesional

¢ El autoconcepto y la autoestima

e La propia identidad o identidades que se van construyendo en inte-
raccion con el medio

e Los valores personales y en relacién con el trabajo
¢ Las motivaciones e intereses personales y profesionales
¢ Los sistemas atribucionales, las expectativas de logro y de autoeficacia

¢ Los conocimientos, las aptitudes (cognitivas y fisicas), los talentos
personales y las competencias (transversales y especificas)

e Las habilidades socioemocionales (autorregulacién, autocontrol
emocional, resiliencia, habilidades sociales)

La intervencién en este nucleo de contenidos supone actuar con un ca-
racter fundamentalmente preventivo. Para facilitar la auto-exploracion, la
ayuda orientadora estara muy marcada por la funciéon diagnéstica (uso de
técnicas de evaluacion y diagnéstico) no sélo para ayudar a la persona a de-
terminar su potencial, sino también para proporcionarle criterios en su toma
de decisiones, realimentando asi el proceso de orientacién. Sera esencial el
papel activo de la persona orientada. En esa finalidad se han desarrollado
diversas estrategias de intervencién que se presentan en los capitulos 9 y 10.

Es preciso tener muy en cuenta que las diversas dimensiones que com-
ponen el potencial profesional y personal de un individuo no son estaticas,
sino aspectos dinamicos y cambiantes con el paso del tiempo (es el caso,
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por ejemplo, de los intereses y preferencias, las motivaciones y numerosas
habilidades y competencias), en interaccién con las relaciones establecidas
en los diversos contextos y con los nuevos aprendizajes y experiencias.

4.1.1. El balance de competencias profesionales y personales

El balance de competencias es un término desarrollado en el ambito
francéfono en los afios ochenta. Puede definirse como un «método de au-
toandlisis asistido de competencias, de actitudes, de intereses profesiona-
les y del potencial de un individuo en funcién de la puesta a punto, por su
parte, de un proyecto de desarrollo profesional o de insercién laboral o de
formacioén para el trabajo» (Serreri, 2007, p. 17). Viene a ser un conjunto
de acciones que permite una aproximacién global de la persona, respecto
a sus identidades, su imagen de si misma, sus valores, etc., para confron-
tarla con acontecimientos y situaciones problematicas que requieren bus-
car soluciones y tomar decisiones (Aubret, 2007).

Se concibe, por tanto, como una estrategia que ayuda a las personas
para adquirir plena conciencia de todo su bagaje de experiencias, de cono-
cimientos y de competencias, acumulados a lo largo de su vida, con el fin
de utilizarlos y proyectarlos hacia el futuro. Por ello es una estrategia estre-
chamente vinculada a la nocién de proyecto profesional.

Asimismo, puede aplicarse en el marco de un itinerario de formacion,
de insercién o reinsercion, para afrontar entrevistas de trabajo, o para fa-
cilitar la transparencia de las competencias y de las cualificaciones desde
una finalidad evaluadora y certificadora (Romero, 2008).

De acuerdo con Serreri (2007, pp. 21-26) el balance de competencias se
desarrolla en tres fases:

a) Fase preliminar. Es una fase de acogida, pre-diagnéstica e introduc-
toria. De analisis riguroso de las necesidades de la persona, de infor-
macién acerca del proceso de balance y para hacer emerger sus mo-
tivaciones y expectativas.

b) Fase de investigacion. Es una fase diagndstica, de profundizacion y
analisis. Para identificar y reconstruir los conocimientos, las habili-
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dades y los recursos psicosociales, asi como para valorar los conoci-
mientos, los recursos y competencias profesionales.

c) Fase de sintesis y devolucion. Se centra en reelaborar el conjunto de
elementos informativos de las dos fases anteriores. Y en organizar el
portafolios de competencias y el documento de sintesis.

El balance de competencias se caracteriza por (Aubret, 2007):

— Ser algo personalizado, que concierne a la persona en su globalidad
y como resultado de una decisién personal.

— Estar estructurado y organizado en torno a objetivos definidos por
la persona.

— Tener lugar en el marco de una red de interacciones sociales, de mé-
todos y de instrumentos.

— Requerir la actuacién de profesionales experimentados y cualifica-
dos de consejo y acompafiamiento.

4.2. Conocimiento del entorno formativo y socio-profesional

El conocimiento del entorno es otro nacleo indispensable que debe trans-
currir de forma paralela y retroalimentada con la dimensién de autoconoci-
miento. Aportara valiosas informaciones para poder afrontar transiciones
importantes (como el acceso al primer empleo, la salida de una situacién de
desempleo, las reorientaciones profesionales sucesivas u otros cambios de
indole profesional o personal). El entorno formativo, familiar, social y laboral
nos proporciona claves para actuar e interactuar para construir proyectos,
reconocer oportunidades, analizar las exigencias e identificar las competen-
cias que sera necesario desarrollar para alcanzar los objetivos profesionales.

Los aspectos a explorar (Sanchez Garcia, 2004) pueden ser pueden ser
muy variados:

e La evolucién y condicionantes del mercado de trabajo. El contexto
socio-politico-ideolégico y las influencias que genera en las oportuni-
dades y opciones.

e Los perfiles profesionales que se derivan de una determinada profe-
sién u ocupacion.
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