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2.1. LO COMÚN Y LA COMUNICACIÓN

«Común es a todos el pensar […]

por lo cual hay que seguir a lo común: 

pues común es el que es público; 

pero, siendo la razón común, 

viven los más como teniendo una sabiduría 

o pensamiento privado suyo»

Heraclito de Éfeso (llamado «el oscuro»)

La comunicación no se circunscribe al caso de los seres parlantes, como
es sabido. En el caso de la comunicación entre seres del lenguaje el plante-
amiento mismo de la cuestión suele olvidar que, aparte de la oposición
entre ‘objetivo’ y ‘subjetivo’ (por usar el dialecto de los filósofos), antes está
la lengua o convenio de comunicación, que tiene la gracia de que no es ni
objetivo ni subjetivo, como ya hemos observado. Es la cosa más curiosa que
lo más difícil para una Filosofía o Ciencia sea lo más inmediato: reconocer-
se a sí misma como un caso de lenguaje, y, en cuanto a la Física, reconocer
el acto mismo de ‘medida’ como un acto de lenguaje. Es así como hemos
antes apelado a la lengua (y a las lenguas y sus vocabularios) en estas adver-
tencias metódicas. 

De alguna manera la primera ‘comunicación’ o manifestación de algo
común está en uno mismo, paradójicamente. Hemos ya aludido a eso que
está en uno pero que uno no sabe, no maneja conscientemente, algo que
denominamos «sub-consciencia» (o subconciencia, tal como suena). De
aquí surge la forma paradójica de plantear la comunicación como proble-
ma: es común porque no es de uno, ni de ningún cuerpo social o cultural.
Luego, ya se sabe: uno se lo apropia como cosa suya y tiene sus ideas, que
casualmente son las mismas que las de muchos otros y las «comunica», esto
es, contra la etimología de lo «común», lo particular «se expresa».

• La abstracción, primer rasgo de la lengua

Ya hemos visto cómo lo que define al lenguaje propiamente dicho, a la
gramática de la lengua natural (que es, por supuesto, artificial, el primero
de los artificios) no es la comunicación en general, ni siquiera los conven-

LAS ARTES DEL LENGUAJE

50

01_Artes_lenguaj.qxd  7/5/10  10:55  Página 50



cionalismos (aunque todas las otras convenciones de la sociedad humana
se puedan decir fundadas sobre la convención gramatical), sino más bien la
abstracción, el hecho, contra natura, de que dos o varias cosas de la pro-
ducción real (varias pronunciaciones de un fonema, varias apariciones de
una palabra) sean, sin embargo, la misma cosa (el mismo fonema, la misma
palabra). 

• La lengua y los idiomas

Pero, por otra parte, no hay en la Realidad, una gramática común sino
solamente gramáticas idiomáticas; efectivamente esa abstracción está refe-
rida a convenios idiomáticos y para ello se requiere una práctica, una
adaptación para que la abstracción pueda realizarse. El conocimiento abs-
tractivo al que me refiero parece que puede darse como común a cualquier
hablante, pero la manera en que se realice depende del idioma en que se
hable.

Evidentemente no son los mismos procedimientos los que se usan para
abstraer los fonemas del español que los que se emplean para abstraer los
fonemas del inglés. Sin embargo, con una lengua extranjera, aplicándole los
conocimientos abstractivos que tenemos en español, fracasamos, no abs-
traemos los fonemas de los ruidos.

Es decir, es evidente que la gramática ha de ser común para entenderse
en un diálogo. Común en lo que en ella hay de abstracción, pero no, por
supuesto que uno tenga que participar de las mismas ideas para comuni-
carse: sí para formar masas de personas, Ahora, para entenderse y conver-
sar, no. Lo único que es necesario es una gramática común, siempre. Si la
sintaxis no funciona, la misma para mí que te hablo que para ti que me
escuchas, entonces se acabó la comunicación, entonces no se habla. Pero
que tus ideas no coincidan con las mías, más bien por el contrario, puede
favorecer la conversación. Es el saber (el creer que se sabe) el que suele
impedir la comunicación.

Por ejemplo en una frase como esta «el saber demasiado impide la
comunicación» se trata de que es algo que para decirlo no implica saber, es
una comunicación, porque entender no implica saber6.
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En la etiqueta «Medios de Comunicación» podéis bien sentir bien la
trampa sobre la que vamos razonando. Hablamos a continuación de uno de
estas confusiones reinantes

2.2. COMUNICACIÓN FRENTE A INFORMACIÓN

Isabel Escudero

Aparte del uso especializado de los términos ‘Información’ y
‘Comunicación’, conviene detenerse un rato, guiados por una especie de
sentido común, en las implicaciones y sugerencias que en esos términos se
dan y que suponemos que siguen latiendo por debajo de aquellos usos espe-
cializados:

La diferencia esencial entre ‘información’ y ‘comunicación’, está en la
asimetría de la relación entre informante e informado (o informando) que
en el primer término se implica necesariamente, asimetría de relación que
está ausente del significado del segundo: en cualquier proceso de informa-
ción se supone que hay uno que sabe, que tiene una cierta cuantía de cono-
cimientos y una cierta organización de esos conocimientos que por los
medios que sea, desde la mera interlocución hasta la presentación por las
técnicas visuales o multisensitivas más desarrolladas, puede transmitir o
trasvasar a otro que carece de los mismos. En esa misma asimetría del pro-
ceso informativo está ya en germen una operación de formación o confor-
mación, en la cual el sujeto-objeto de la información resulta de alguna
manera formado o reestructurado él mismo, en la medida en que el saber,
la adquisición o asimilación de conocimientos y su organización traen con-
sigo también una cierta modificación en la constitución misma del sujeto. 

Así entendemos que los grandes Medios informativos (prensa, televisión,
radio, etc.) puedan considerarse también Medios de «Formación» de per-
sonas y conjuntos de personas, o sea, de masas más o menos masivas. Nó-
tese que la reestructuración de que en estos casos hablamos se refiere si-
multáneamente a la de cada persona individual, en su ideación y consi-
guientemente en sus actitudes y conductas, y a la del grupo de personas,
que de ese modo trata de convenirse en un conjunto propiamente dicho,
con ideación y modos de conducta más o menos uniformes.
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Se entiende asimismo en esa línea que el uso de los términos emparen-
tados, ‘Informática’, ‘informatización’, etc., se refieran a procesos estrecha-
mente ligados con el de Información que hemos someramente descrito: en
efecto, la codificación y la transmisión de mensajes por medio de las técni-
cas informáticas implican una conversión de un lenguaje o pensamiento
mas libre o sujeto a reglas más complejas y difíciles de definir y controlar,
en un modo de lenguaje que, por el hecho mismo de ser más simple y fácil-
mente regulable, aumenta en su poder para la configuración no sólo de los
mensajes sino también de sus propios receptores.

En la comunicación, cuyo término no en vano encierra la alusión a ‘lo
común’, que parece que ha de entenderse como común a los dos o varios
sujetos que en el proceso de comunicación entren, no se da tal implicación
o sugerencia de una asimetría semejante, sino, más bien al revés, se impli-
ca en la idea de comunicación una igualdad o equivalencia de estatuto entre
los sujetos participantes, la cual ha de manifestarse también como una
intercambiabilidad o permutabilidad entre los puestos que los sujetos ocu-
pen en el proceso.

Naturalmente también en un proceso de comunicación, por ejemplo la
interlocución elemental, hay en cada momento alguien que funciona como
«emisor» y otro u otros que lo hacen como «receptores»; pero, como deci-
mos, lo característico del proceso comunicativo frente al informativo sería
la perpetua posibilidad de intercambio entre esas funciones de emisor y de
receptor, de tal manera que nunca esas funciones vengan a convertirse en
estatuto que caracterice o constituya definitivamente a uno u otro de los
participantes en el proceso. 

• La mística de la comunicación

También a veces en los últimos decenios, en la literatura, pero también
hasta cierto punto en la teorificación científica, se ha desarrollado una ten-
dencia a dar al término ‘comunicación’ un valor que podríamos decir «mís-
tico», en el sentido de que se pretendía que el objeto de la comunicación, o
más bien de la imposibilidad de comunicación, era algo íntimo, «profundo»
y «verdadero», por oposición sin duda al objeto de comunicación, cargado
necesariamente de convencionalidad y de limitaciones arbitrarias, que son
capaces de poner en juego la interlocución lingüística elemental y los arti-
lugios técnicos que se han desarrollado como ampliación o perfecciona-
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