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SOBRE EL PLAN DE MEDIOS SOCIALES

El presente Plan de Medios Sociales estda dedica un capitulo a cada Medio Social relevanes relativos a la configuracioe|
compuesto por una introduccion, donde  donde la Biblioteca de la UNED ha contenido y una escueta guia con las
se ofrece una visidn general de las redes decidido tener presencia corporativa. pautas basicas para desenvolvernos en
sociales y se contextualiza la presencia de Cada uno de los capitulosnstara deuna ella consoltura

la Biblioteca de la UNED eflas también introduccion a la red social

se sientan las bases de dicha presencia. Se correspondiente, los aspectos mas

Servicio de Entornos Virtuales, Marketing y Comunicacion con los usuarios
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Las redes sociales han cambiado
nuestra vida a nivel personal vy
profesional. Si nos centramos en el &mbito
universitario, el alto nivel de conectividad
de los estudiantes, asi como la gestion de
la informacion generada en torno a las
redes favorecen el avance hacia formas
de inteligencia colectiva, que estan
incidiendo sobre las organizaciones
educativas y sobre la forma en que se

desarrollan el estudio y la investigacion.

La generalizacion de dispositivos
moviles con tarifas planas de datos y la
existencia de redes wi-fi garantizan el
acceso y participacién en los medios
sociales desde cualquier lugar por parte
de la comunidad universitaria de la UNED.

Esto los convierte en una excelente

plataforma para la mejora y la innovacion
de los servicios bibliotecarios, asi como
para la publicitacion de los mismos;
ademas, desde la perspectiva de los
usuarios son medios sencillos e
inmediatos para realizar consultas

puntuales.

Los Medios Sociales, o Social Media
en inglés, son plataformas de
comunicacion online donde el contenido
es creado por los propios usuarios
mediante el uso de las tecnologias de la
Web 2.0, que facilitan la edicion,
publicacion e intercambio de informacion.
El concepto de Social Media recoge el
espiritu delawe b 2. 0, s u
en el sentido de facilitar y potenciar la

conexién e interaccibn entre personas,

Biblioteca UNELQ 5

Plan deMedios Sociale

1.INTRODUCCION

grupos, comunidades: crear, compartir,
distribuir contenido con otras personas en
una comunidad online. Los medios
sociales permiten de manera muy
accesible que las instituciones generen
contenidos y creen comunidades que

promueven el aprendizaje.

El presente Plan de Medios Sociales
de la Biblioteca de la UNED recoge las
estrategias, los procedimientos
recomendados y las acciones necesarias
para hacer uso de dichas herramientas.
Enumera las diferentes plataformas, los
diversos usos y los contenidos

recomendados para estar presentes en

f u n ccada nna fesetias, iasi codno los criterios

de estilo comunicativo mas adecuados.



La estrategia en medios sociales
esta alineada con el modelo de biblioteca
hacia el que nos guia nuestro Plan
Estratégico 2012-2015, representando los
valores que nos definen y desarrollando
una estrategia unificada que proyecta una
imagen integrada y coherente de la
Biblioteca de la UNED.

La presencia en medios sociales
optimiza y potencia la comunicacion con
los usuarios y el marketing de los
servicios bibliotecarios. La promocion de
los servicios y colecciones de la Biblioteca
de la UNED tiene la misma importancia
gue la calidad de los mismos. La
coleccion de recursos electronicos, el
repositorio  institucional e-Spacio vy

nuestras herramientas de recuperacion de

la informacion no siempre reciben el
namero de visitas y uso deseable. La
comunidad universitaria de la UNED esta
dispersa geogréficamente y no acude a
diario a sus instalaciones, factor que
dificulta que conozca todos los recursos y
servicios de que dispone. La difusion de
los servicios y productos es la garantia de
gue sean usados y, por tanto, la inversion
econdémica y humana realizada sea un
éxito. Ademas, en un sistema educativo a
distancia es especialmente relevante que
los servicios bibliotecarios aumenten su
presencia en la red, si no quieren caer en

desuso.

Los objetivos que perseguimos con este

Plan de Medios Sociales son:
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Incrementar nuestra presencia en
la red y nuestro reconocimiento de
marca.

Mejorar nuestra reputacion como
biblioteca universitaria,
posicionandonos como referente
entre las bibliotecas universitarias
a través de la generacion de
contenido de calidad.

Aumentar el valor de la marca de
la Biblioteca, asociandola a valores
de calidad como la innovacién y la
modernidad.

Mejorar nuestro  servicio de
atencion a los usuarios e
incrementar el nivel de interaccién
con los mismos.

Generar trafico hacia nuestra web

corporativa.
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2. NORMAS GENERALES DE ACTUACION EN MEDIOS SOCIALES

El Plan de Medios Sociales de la
Biblioteca de la UNED establece unas
pautas comunes

para la presencia

La imagen corporativa de la UNED y
su Biblioteca, en los términos en que se
Identidad

Corporativa de la Biblioteca, debe ser

recoge en el Manual de
respetada para que se reconozca por los
usuarios y se identifique que se trata de
un fAproductod ofici

UNED. La imagen o logo utilizado en los
medios sociales en los que la Biblioteca
de la UNED esté presente sera comun vy,

preferentemente, se tratard del logotipo

al

homogénea de la Biblioteca en los medios
sociales. Todas nuestras acciones en los

canales de comunicaciéon social estaran

oficial de la Biblioteca, siguiendo las
pautas de comunicacion institucional de la
Universidad. El
daremos de alta a la Biblioteca de la
UNED en

siempre

nombre con el que

los medios sociales sera

epresentar dB i nimheraounificada adla

institucion.

En ocasiones especiales, cuando
se conmemoren grandes eventos, fechas

de relevancia para nuestra institucion o la

dotadas de una unidad de mensaje en
relacion a nuestra estrategia global.

2.1. IMAGEN CORPORATIVA
sociedad, se cambiara el logo habitual por
una imagen que asocie a la Biblioteca de
la  UNED con

cuestion. Estas iniciativas habran de ser

la conmemoracién en

puntuales, seran propuestas al

ABi bl i ot eca paraUN E Bedponsable de los medios sociales de la

| aBiblioteca y sometidas a la opinién de la

Direccion de la Biblioteca de la UNED.



Para todas las publicaciones
realizadas en medios sociales de la
Biblioteca de la sede central de la UNED
se exigird una buena redaccion, clara y
concisa, sin cometer faltas de ortografia.
Hay que tener en cuenta que una
redaccion descuidada e incorrecta puede
perjudicar gravemente la imagen de la

Biblioteca.

Los principios que regiran la
interactuacion con la  comunidad
universitaria seran los valores incluidos en
el Plan Estratégico de la Biblioteca de la

UNED 2012-2015:
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2.2 LENGUAJE Y REGISTRO LINGUISTICO

El lenguaje utilizado en medios
sociales ha de resultar cordial y cercano,
prefiriéndose | a f or mat ef ta%o
pero sin caer en un lenguaje vulgar ni

abusar de las abreviaturas, mayusculas,

i S M$eéneralizada en esta red social, y

gue no ofrece buena imagen. De esta

fif ur setamedh,, no se usaran abreviaturas ni

ortografia desviada, pese a que esta

tenga fuerte implantacion entre sus

signos de admiracién, etc. En Twitter, al usuarios.
existir una limitacion de 140 caracteres
por mensaje, habra que hacer un esfuerzo
de sintesis para evitar la escritura tipo
2.3 PRINCIPIOS PARA LA INTERACCION

Servicio publico. La Biblioteca es un
servicio publico orientado a la satisfaccién
de las necesidades de informacion,

estudio e investigacion de su comunidad

universitaria. La comunicacion a través de
los medios sociales debe ser tan eficaz
como lo es la presencial, y dar mejores
resultados sin requerir mas recursos. La

Biblioteca de la UNED participara en



iniciativas de miembros de la comunidad
UNED como si fueran propias, ademas de
fomentar la participacion del resto de la
ciudadania.

Calidad. La Biblioteca ha incorporado el
modelo de gestion de calidad, la mejora
continua, la innovacion y el aprendizaje,
gue se aplicard a la evaluacion de la

actividad en los medios sociales

Profesionalidad. La Biblioteca cuenta
con un equipo de personas altamente
capacitadas y motivadas para prestar un

servicio de calidad. Conviene mostrar en

La publicacion en medios sociales
de la Biblioteca de la UNED requiere una

tarea previa de curacién de contenidos

todo momento la predisposicion para
escuchar y para ayudar a la comunidad
universitaria en todo lo que sea posible,
asi como para ofrecer soluciones a todas
sus dudas.

Innovacién/Acceso abierto. La
Biblioteca adapta sus servicios a las
nuevas necesidades sociales y los
cambios tecnoldgicos con espiritu creativo
e innovador. Promoveremos en las redes
sociales el cambio de paradigma
educativo hacia el aprendizaje mévil y la

gestion de derechos de autor con

que puedan ser relevantes para la

comunidad universitaria que nos sigue. El
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licencias Creative Commons, que
permitan que toda la comunidad
universitaria pueda aprovechar mejor la
informacion.

Ademas se mostrara el compromiso
medioambiental promoviendo practicas
sostenibles, alineadas con la linea del
Grupo de Trabajo de Biblioteca
Sostenible.

Para finalizar, sefialar que Ila
transparencia es la norma basica en los
medios sociales, por lo que mostraremos
la Biblioteca tal y como es vy

conversaremos con naturalidad.

2.4 CONTENIDOS

proceso de seleccion critica de contenidos

requiere de las siguientes fases:



Definiciobn de busquedas y filtros
para hallar contenido interesante
para la comunidad universitaria
UNED, relacionado con el papel
gue tenemos encomendado como
centro de recursos para el

aprendizaje y la investigacion.

Busqueda de contenido adicional o
que ponga en contexto Yy
enriguezca el contenido

seleccionado.

Busqueda de fuentes de contenido

fiable y de interés.

Verificacion  de las fuentes

originales de contenido.

Filtrado del contenido recolectado.

A Exploracion de otros circulos de
curadores relacionados con la
informacion para realizar

benchmarking.

Algunas fuentes béasicas para obtener

contenidos interesantes seran:
contenidos de elaboracion propia
(puntos de interés Vvirtuales, guias,

exposiciones, entradas de blogs de la
Biblioteca, etc.); contenidos externos
como blogs académicos, cientificos o
literarios; prensa nacional e internacional;
publicaciones periddicas de caracter
cientifico, entre otros. Se recomienda la
instalacion de los bookmarklets
correspondientes a los diferentes medios
sociales en el navegador, para compartir
facilmente mientras se navega por la web,

optimizando el tiempo de trabajo.
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Ademas, como herramienta de trabajo
para la seleccion de contenido se
empleard la cuenta de la Biblioteca en
Feedly.

En Feedly se (gestionan las

suscripciones a paginas 'y blogs
especializados en distintas materias. Las
personas encargadas de cada materia
seleccionaran dentro de cada suscripcion
las entradas relevantes, que se marcaran
Cc 0 rsavéDd Esta etiqueta permite agrupar
sOlo las entradas seleccionadas en otra
secci-n diferente,

facilita su lectura y gestion. Las entradas
desechadas se marcaran con fi s k, pgrad

gue desaparezcan del listado.

La informacién que se suministre tiene
gue ser veraz y estar respaldada por la

Biblioteca o la unidad correspondiente,

0

ifSaved



enlazando siempre con la pagina o

paginas donde se amplia esa informacion.

La informacion sera distribuiday re-
distribuida por diferentes medios sociales
para aumentar el tréfico de visitas pero sin
duplicar innecesariamente la informacion,
diversificando contenidos segun la
herramienta que se utilice y el publico al

gue se dirija.

Antes de publicar la informacién en

cualquiera de los medios sociales de la

La actividad de la Biblioteca de la
sede central de la UNED en los medios
sociales seré continua, evitando periodos
de inactividad largos. Los medios sociales

funcionan 365 dias, 24 horas al dia, y la

Biblioteca es preciso comprobar que no se
haya hecho previamente y no se hayan
programado mensajes similares en las
herramientas de gestion automatizada de
las redes sociales. Si se comete el error y
se descubre a posteriori, se subsanara
eliminando el mensaje publicado a la
mayor brevedad posible, y siempre que no
haya generado reacciones por parte de
los seguidores (comentarios, me gusta,

retweets, etc).

2.6 ACTUALIZACION Y

participacién de los usuarios es constante,
por lo que la Biblioteca de la UNED debe
asumir el ritmo de funcionamiento propio
de dichos medios, mas alla de los horarios

de apertura de nuestras instalaciones
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Por ultimo, advertir contra una actitud
excesivamente comercial a través de
contenidos poco relevantes 0 una
presencia publicitaria inmoderada de
nuestros productos o servicios, ya que
estas son las principales razones por la
gue los usuarios dejan de seguir a

corporaciones en redes sociales.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

fisicas. En dias festivos y periodos de
cese de actividad en la universidad, se
utilizaran las aplicaciones que permiten
contenido de

programar manera

1



escalonada, garantizando asi la

continuidad del servicio.

En el extremo contrario esta el exceso
de publicacion, que también se ha de
evitar por la merma de la calidad de los
contenidos que implica y por el efecto de
saturacibn que produciria en los

seguidores de la Biblioteca de la UNED.

Incentivar la participacién para crear
una comunidad viva y dinamica esta en el
corazon de los medios sociales y la web

2.0. Para ello es importante saber

La presencia de la Biblioteca de la
UNED de la sede central en canales

sociales se publicard en la pagina web

comunicar y generar una conversacion
con los usuarios de forma activa, para lo
gque es importante localizar a posibles
lideres dentro de la comunidad que nos
ayudaran a enriquecer los contenidos y

las conversaciones.

Otro factor importante es garantizar la
escucha activa de la comunidad, asi como
de las conversaciones que puedan
resultar de interés para la biblioteca. Es
imprescindible responder siempre a las

preguntas o comentarios que planteen los

2.6 DIFUSION DE LA

baj o el
la newsletter, en las firmas de los correos
institucionales

electrénicos (mediante
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usuarios para que sientan que esas
herramientas son verdaderamente Utiles
para ellos. Ser resolutivo y dar una
respuesta de forma rpida y adecuada
sobre cualquier tema que se pregunte
resulta esencial para ofrecer una imagen
positiva. El personal de la Biblioteca de la
UNED que intervenga en los medios
mostrar

sociales ha de empatia,

asertividad y comprension con las

opiniones y comentarios.

PRESENCIA EN MEDIOS SOCIALES

e p 2 gr Zefineluirdied 2 g u enfaces alos perfiles de la Biblioteca de la

UNED en las redes sociales), y los logos

en las fichas impresas.

2



Un blog es una pagina web de
actualizacién frecuente que se compone
de entradas o posts mostrados por fecha
de escritura, del mas reciente al mas
antiguo, como si se tratara de un diario o
un cuaderno de notas. El conjunto de
entradas del blog quedan almacenadas
en la pagina, formando un archivo que los
lectores pueden consultar en cualquier
momento. ElI formato blog permite
profundizar en cualquier tema, ya que las

entradas no tienen limite de extension y

mezclar distintos materiales: texto,

imagen, video, audio, etc.

Un aspecto fundamental del blog es
gue los lectores pueden dejar comentarios
en cada entrada en relacion a lo escrito.
De esta manera se establece una
comunicacion directa con los lectores que

puede ser muy enriquecedora.

Los blogs pueden ser generales y
hablar de temas variados o estar

especializados en un tema.
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3. BLOGS

Los buscadores de internet priorizan

los resultados de los blogs.

2 O Blogs y mas

3



3.1.1 Objetivos: Cada blog que cree la
biblioteca ha de tener un objetivo claro
gue seréa el que marque las caracteristicas
de las entradas que lo compondran. Este
objetivo se ha de resumir de forma breve
y se debera incluir en algun lugar visible
del propio blogo en | a
s 0 mq endl caso de que se disponga de

ella.

3.1.2 Actualizacién: Se ha de fijar una
pauta de actualizacién, dado que los
blogs en los que no se publica con cierta
frecuencia acaban siendo abandonados
por sus seguidores. Es preciso perseguir
exceso de

un equilibrio entre el

publicacion que descuide la calidad y la

inactividad. Como norma general, los
blogs se deberian actualizar al menos una
vez cada quince dias, y siempre ha de
aparecer la fecha en la que se han

publicado los mensajes.

p§gina 3.:Iﬁ3ﬁ?§t%q§g§ontribuyentes de los

blogs: Se reconocen como personal

responsable:

Administradores: aquellas
personas que se encarguen del
mantenimiento y disefio  del
mismo, configuracion de widgets,
gestion de enlaces o cualquier otra
necesaria

tarea para Su

mantenimiento.

A

CONSIDERACIONES
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GENERALES

Editores: aquellas personas que
colaboren en la publicacion de
entradas, moderacién de

comentarios, etc.

3.1.4 Material audiovisual y multimedia:

se utilizara material audiovisual vy

multimedia para ilustrar las entradas de

los blogs, respetando la legislacion
vigente en materia de propiedad
intelectual. Para ello se localizaran
materiales con licencia Creative

Commons, incluyendo en el pie de foto o
video los créditos del mismo segun el

siguiente esquema:

4



Créditos de la imagen: Titulo de la
imagen: NOMBRE" Autor: NOMBRE?
con licencia CC BY-NOMBRE®

3.1.5 Gestion de los comentarios
recibidos: como norma general no se
aceptaran comentarios que no tengan que
ver con la tematica del blog. Se suprimiran
los que tengan contenido racista,
xenoéfobo, sexista, etc; los que utilicen
lenguaje obsceno, incluyan insultos o
amenazas o los identificados como SPAM

(entendiendo como tal cualquier tipo de

publicidad, salvo que se considere

'Enlace a la imagen en la web en que
originalmente la hemos localizado.

%Enlace al perfil del autor de la imagen.

®Enlace al tipo de licencia CC que tenga.

B2 INVESTIGA UNED

LABORATORIO DE
HUMANIDADES DIGITALES

REPOSITORIO

OFICINA DE
TRANSFERENCIA DE
RESULTADOS DE
INVESTIGACION

spbre nosotros
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EL RANKING DE SHANGHAI

1
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adecuada en el contexto del propio

Investiga UNED: mantenido de manera

colaborativa por el Servicio de Entornos
Virtuales y el de Informacion Bibliografica
y Referencia, publicamos informacién de
calidad para docentes e investigadores
sobre convocatorias, informes,
herramientas, etc. que puedan afectarles
al producirse cambios normativos, o
serles Utiles para su trabajo. Asi mismo
difundimos recursos electronicos de la

biblioteca, asi como la difusién de

productos en pruebas.

B8 INVESTIGA UNED

blog).
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3. 2 BLOGS DE LA BIBLIOTECA DE LA UNED

BiblioUNED Abierta: mantenido por la
Coordinacién de Servicios a los Usuarios
y el Servicio de Entornos Virtuales, sirve
como via para la difusibn de naticias,
novedades en los servicios y colecciones,
y actividades de extensién cultural de la
Biblioteca. Ademas, esta orientado a dotar
a la comunidad universitaria de
herramientas Utiles para el estudio y la
investigacion 2.0, aprovechando las
ventajas que la nube ofrece a la

educacion a distancia.

'IUI'IEDl.

o 1
B BIBlioUNED

El marcapaginas: blog de animacién a
la lectura mantenido por el Servicio de
Entornos Virtuales, cuyo objetivo es
difundir los fondos de caréacter literario,
cultural y divulgativo de nuestra coleccion,
fomentar la participacion de los usuarios y
el intercambio de ideas y descubrir
lecturas alternativas a las aparecidas en
los circulos mas comerciales que puedan
interesar a la comunidad universitaria. En
las entradas se resefian libros de forma
amena y sencilla buscando introducir al
lector en las claves principales de la obra
e invitar a la lectura.

Esta abierto a la colaboracién de toda
la comunidad universitaria, tanto en la

publicacion de entradas como en los

6


http://investigauned.uned.es/

comentarios. Todos los libros resefiados
seran adquiridos antes de realizar la
publicacion de la entrada, en caso de que
no pertenezcan ya a la colecciéon de la

biblioteca.

unep

El marcapaginash v

Blog de animacién a la el UGN

Mediablog: tiene como objetivo informar

de novedades, festivales, eventos,

actividades de la Mediateca, webs
especializadas, etc. Ademas de hablar de
informara  sobre

cine 'y mdsica,

publicaciones audiovisuales de la UNED y

cursos de autoaprendizaje de idiomas.

Blog de comunicacion interna: es
una herramienta de comunicacion informal
que facilita la distribucién horizontal de
informacion profesional y estd abierto a
todo el personal para expresar ideas y
observaciones y hacer comentarios a
otras contribuciones, en un entorno
basado en la confianza y el respeto. Este
blog esta alojado dentro de la intranet y es
mantenido por el Grupo de Comunicacion

Interna de la Biblioteca.

Biblioteca UNED sostenible: este
blog, realizado y mantenido por el Grupo
de Biblioteca Sostenible, esta destinado a
difundir entre la comunidad de Ila

Biblioteca UNED (personal, usuarios, etc.)
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las noticias, iniciativas y campafias que
sobre medio ambiente y sostenibilidad se
desarrollan en su ambito. Su vocacion es
convertirse en una herramienta de
sensibilizacion que contribuya a ampliar el
conocimiento y la conciencia
medioambiental de todos los que trabajan

y estudian en la Biblioteca.

><“¢

BIBLIOTECA
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Facebook, la red social lider en la
actualidad, es una plataforma para
comunicar y compartir con otras personas
informacion, fotos, videos y enlaces de
interés.

En Facebook debemos distinguir
claramente las cuatro modalidades que
existen para estar presentes en esta red:
perfil, grupo, pagina y aplicacién. Las
paginas son el espacio que Facebook
facilita a las entidades (organizacion,
negoci o,
cuya creacion y administracion es gratuita.

Las péaginas de Facebook son visibles

para todo el mundo, incluso para aquellas
personas que no dispongan de perfil
abierto en esta red. Por otro lado, el perfil
de un usuario sélo puede ser visto por las
personas autorizadas o por los amigos de

la persona autorizada.

Las paginas de Facebook tienen un
ndmero ilimitado de fans. En el caso de
los perfiles personales se permiten 5000

contactos. Los interesados pueden unirse

admi ni st r,aci @nuesra pagirialern Facekosk &in requerir

invitacion previa, ni confirmacion. En el

caso de los perfiles, todas las peticiones
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4. FACEBOOK

deben ser previamente aprobadas. Los
usuarios interesados en vincularse con la
pagina simplemente tienen que hacer clic
en el bot - n
conectados, recibiran las publicaciones en

Su muro.

Desde una pagina de Facebook se

pueden mandar actualizaciones de
contenido a todos nuestros fans, mientras
gue en los perfiles de usuario solo pueden
mandar mensajes de uno en uno. Por
todo ello, la Biblioteca de la UNED esta
presente en la red social a través de una

pagina unica que representa a todos los

8
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servicios, secciones y bibliotecas de la

En la configuracion de la pagina de
la Biblioteca de la UNED se seleccionara

laopciondefin e g o c i o sdertro dea | e snteractuar
la cual se elegirda AiBi bl i ot eca

pv%blicoo.

En la gestion de permisos, en la
opcion de autorizacién a los visitantes y
seguidores para publicar, se seleccionara
las opciones de que cualquier persona
puede publicar en la biografia de
Biblioteca UNED y todos pueden agregar
fotos y videos a la biografia de Biblioteca
UNED. Estas opciones son las preferidas,

ya que la Biblioteca de la UNED esta

Biblioteca UNE
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sede central.

4.

presente en

1

ousudidsi f i ci o

GESTION DE PERMISOS Y CONFIGURACION DE LA PAGINA

la web 2.0, entre otros

objetivos, para fomentar el debate e __ A
. divulgaUNED [ |
directamente con nuestros B= e L o

Consorcio Madrofio v Tequsta |
| I I Organizacidn sin fines de lucro [faEEOUSa;
d’- Curso en Community Management - )
B, Fundacion UNED | v Tegusta |

Educacion

Actividades Culturales UNED [vTe Gista |

Universidad -
1]i[4»] UNED Calatayud iTe gust;
RWNIYON] Facultad v universidad

0 Asociacion de Antiguos Alumnos y Amigos ,
DC  de la UNED v Tegusta
f’\ Organizacion sin fines de lucro v



En el bloqueo de groserias
optaremos por un filtro moderado,
completandolo con una lista de términos
prohibidos en que se hacen constar todas
las palabras malsonantes comunmente
utiizadas en castellano, incluyendo

variaciones ortogréficas.

Como norma general, tal como se
especificd para los blogs, se suprimiran
todos los comentarios que publiquen los
seguidores y que tengan: contenido
racista o xenéfobo, sexista, que incluyan
insultos o amenazas, o los identificados

como SPAM, entendiendo como tal

4.2 GESTORES

Biblioteca UNE
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cualquier tipo de publicidad, salvo que se
considere adecuada (intercambio de libros

entre estudiantes de la UNED o similar).

DE LA PAGINA DE FACEBOOK



|
Analista de
Atkwhntstrador x:::n‘so | Moderador | Anunciante | las
estadisticas
Gestionar las
funcionesde | v
sdministracdn
Editar fa
paginay v v
oiadit
aplicaciones
Crear
publicaciones v v
&n nombee de
la pagina
Responder a
o v v v
comentarios y
ebminarios
Enviar
mensajes en
nombre de la v y v
pagina
Crear v v v
anuncios
Congular las
estadisticas v o ¥ % Y

Los gestores de paginas pueden
desempefiar cinco  funciones que
requieren diferentes capacidades. Solo
los administradores principales pueden
cambiar el tipo de administrador de cada
persona. En la tabla que aparece a

continuacién se enumeran los cinco tipos

de gestores y las tareas que pueden

desempeniar:

En la Biblioteca de la UNED las personas
gue desempefaran estos roles son las

siguientes:

Administrador  principal: Jefe de
Servicio de Entornos Virtuales, Marketing

y Comunicacion con los Usuarios.

Autor de contenido: Responsable de
biblioteca del Servicio de Entornos

Virtuales y Coordinacién de Usuarios.

Analista de las estadisticas:
administrativo y auxiliar de bibliotecas del

Area de Servicios a los Usuarios.

m \’Biblioteca UNED Eventos 7 |

Taller de blogging cientifico
jueves, 15 de Marzo de 2012 a la(s) 9:00
4 invitados

Visita guiada. Exposicién Ehon: el
origen del Manga
miércoles, 1 de febrero de 2012 & la(s) 12:00

Apertura extraordinaria por
examenes

Sabado, 21 de enero de 2012 & la(s) 9:00
48 invitados

Taller abierto "Las bibliotecas
universitarias en la sociedad digital"
lunes, 21 de noviembre de 2011 a la(s) 10:00

14 invitados



4.3 CONTENIDOS PARA LA PUBLICACION

En la publicacién de contenidos en

Facebook se intentara siempre -
faCEbOOk b33 Busca personas, lugares y cosas Q uneo Biblioteca UNED  Inicio 3

proporcionar informacion de valor afiadido
y Gtil para la comunidad universitaria, sea
compartiendo servicios propios de la
biblioteca, sea mediante recursos

externos o actividades interesantes. Los eca UNED =2
as les gusta esta pagina ' 272 personas estan hablando sobre esto * 165 estuvieron aqui -

textos han de ser cortos a causa de las

, . . . ., @ Biblioteca '*» ulm:aau uc iviaun 7 7
caracteristicas de visualizacién de la red R ‘ ﬁ /' 5.888 s i Q_Ma wiod| CH _

) \ 913986631 (6632 —a : orcon G A
social. @ Hoy, 9:00 - 20:30 f LS _'L‘-‘ganés X ’/}‘j
. ) Informacién Fotos B Me gusta Mapa Eventos
Los enlaces compartidos iran
acompaﬁados de una imagen' FOtOS, [£)Estado [ Foto/video 4§ Oferta, Evento + m Biblioteca UNED compartié un enlace,
Martes
albumes y videos, son formas adecuadas htto://pinterest.com/bibliotecauned/
El 18 de junio de 1928 moria el noruego Roal Amundsen,
de mostrar contenido y permiten que el explorador que dirigid la expedicicn a la Antértida que alcanzaria
‘I‘ Biblioteca UNED (bibliotecauned) por priemra vez en la Historia el Polo Sur. http: /fis.gd AMtGOW1
me nsa] e I Ieg ue d | rectamente a IOS http:{fpinterest.com/bibliotecauned)
U " E D Biblioteca UNED is using PinFerest, an online pinboard to Amundsen: filmaciones originales - National
seguidores. En el caso de que se Bibli Cofech anc shar it sples ol Geographic en espaiol. -
iblioteca is.qd

compartan imagenes ajenas para ilustrar | Descubre escenas fimadas, con los

Subir imagen

expedicién de Roald Amundsen al

algin mensaje, se incluirdn en el

Impulsar publicacion

texto del comentario los créditos de la

misma segun el siguiente esquema:



Ejemplo:
Imagen: Titulo de la imagen (Web de

referencia)

Fuente: flickr - Galeria de nombre del
autor (CC BY-NC-SA 2.0)

Los enlaces compartidos se pegaran en el
cuadro dedicado a publicacién y, una vez
Facebook haya localizado la pagina web y
aparecido el subcuadro con la informacion
compartida y la imagen en miniatura en la
parte inferior, se quitara la URL, ya que la
direccion ya ha sido registrada por
Facebook y el enlace aparecera acortado,

resultando mas atractivo estéticamente.

La frecuencia de las publicaciones
establecida como ideal es dos al dia,
escalonadas en mafana y tarde, en la
franja de mayor conectividad de cada
segmento, respetdndose la regularidad
gque permite a los seguidores saber

cuando habra nuevo contenido disponible.

Para lograr la participacion de los
seguidores, las publicaciones pueden
contener preguntas en las que se invite a
la participacion, fomentando el debate y
conociendo la opinibn de nuestros
usuarios sobre los contenidos

compartidos.
Algunos contenidos fijos seran:

A Entradas publicadas en los blogs de

la Biblioteca.
A Tableros creados en Pinterest

A Nuevos servicios que la Biblioteca
UNED de la sede central ponga en
funcionamiento 0 servicios poco
conocidos que requieran de mayor

publicitacion.

A Recursos externos que promuevan
nuevas formas de organizaciéon del
estudio y la investigacion:

aplicaciones, herramientas, portales,

etc.

Biblioteca UNEL 2
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A Actividades culturales: exposiciones
on-line, eventos culturales de
especial relevancia, fondos

digitalizados.

A Herramientas para el estudio on-line
y organizacién de grupos de estudio
a distancia.

Como opciones adicionales que ofrece
Facebook, muy utiles para lograr el
contacto directo y la participacion de los
usuarios en ocasiones especialmente

relevantes, podemos recurrir a:

A Creacién de eventos: se crearan
eventos para invitar a los
seguidores a participar en ellos

(ejemplo: apertura extraordinaria).

A Creacibn de encuestas: para
recoger la opinion de los usuarios,
utilizaremos la  opcion  de
Preguntas, disponible entre las
posibilidades de publicacién en el

timeline. Las encuestas se



promocionaran cuando la

Biblioteca esté realizando un

Editar perfil

7858 692 6439

Twitter es una plataforma de
micromensajeria 0 microblogging que
permite enviar mensajes con textos cortos
(hasta 140 caracteres) y conversar con los
usuarios. Las conversaciones son
publicas en Internet (aunque se pueden

proteger para que Unicamente las puedan

estudio de alcance sobre el uso de

servicios y colecciones.

ver quienes sean seguidores de los
usuarios y usuarias) y se construyen
redes a partir del seguimiento de los
usuarios y de las usuarias que nos

interesen.

Se trata de una herramienta

idonea para informar acerca de nuevos

Servicios, fondos destacados,
informaciones diversas (cambios de
horario o de plazo de préstamo,
problemas informaticos,é ) y

retransmitir eventos. Pero también es una
herramienta para dialogar, colaborar e
interactuar con la comunidad universitaria

por lo que es fundamental responder a

Biblioteca UNEL 2
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5. TWITTER

todos los mensajes directos que nos

envien.

A todos los usuarios que comiencen
a seguir a la Biblioteca de la UNED en
Twitter se les enviara el siguiente mensaje

directo de bienvenida:

" @Nombr edel usMuhas
gracias por seguirnos. Esperamos
serte de utilidad y ofrecerte recursos

y noticiasi nt er esant es.
par a

A los

nuestros mensajes, se les enviara un

usuarios que retuiteen

breve mensaje de agradecimiento:

4

Un



i @Nombr edel Gracias r poo el

retweet. Un saludo"

Para participar en el dialogo y

enriguecernos con las conversaciones de

La actividad en Twitter es muy
intensa, por lo que se requiere mantener
un ritmo de publicacion superior al
establecido para Facebook. EI numero
medio de mensajes diarios que la
Biblioteca de la UNED realizar4 sera de
10. Para lograr una mayor agilidad y
eficiencia en la actualizacion de este

medio social, la pagina de Facebook y el

otros usuarios en Twitter, la Biblioteca de
la UNED seguira perfiles de otras

universidades, servicios y medios de

F

perfl en Twitter estan conectados,
permitiendo que todas las publicaciones
gue se realicen en Facebook aparezcan
simultaneamente en la red de

microblogging.

Por otra parte, realizaremos retweets
(RT) de contenidos publicados por otros

usuarios de Twitter a los que seguimos,

O .

1
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informacion, publicaciones culturales y
cientificas.
PUBLICACION DE LOS TWEETS

gue puedan resultar interesantes para
nuestra comunidad de seguidores. En la
medida de lo posible, enviaremos un tuit
de bienvenida a los nuevos seguidores y
un mensaje de agradecimiento cuando
contenido.

retuiteen nuestro

5



Con la idea de segmentar mejor la
informacion y localizar entre tanta
variedad los contenidos mas relevantes,

Twitter puso a disposicién de los usuarios

laslistas. Una | i sta es una

perfiles que seguimos agrupados bajo una
tematica comun. Las listas son un recurso
gue puede ayudar a procesar toda la
informacion del timeline y evitar lo que se
conoce como intoxicacion, es decir, la
sobrecarga de informacion. Con ellas,
Twitter puede segmentar la informacion
qgue recibimos y asi revisar aspectos
concretos sin necesidad de recorrer todo
nuestro timeline y leer todos los mensajes
pendientes.Otro detalle importante a tener
en cuenta es la visibilidad de las listas,
puesto que éstas pueden ser publicas

(visibles en nuestro perfil) y privadas

Biblioteca UNEL 2
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5.2 LISTAS EN TWITTER

(solamente para nuestro uso). Esta
posibilidad es de gran interés para un
servicio de informacion como la Biblioteca
de la UNED, ya que se trata de
seleccionar perfiles interesantes
especializados en diferentes areas de
conocimiento, que permita a los
seguidores suscribirse a las mismas, en
virtud de los estudios que
estén realizando y sus intereses
culturales. Las listas seran siempre
publicas y vinculadas a informacién de
caracter  cientifico-cultural (eventos,

noticias, etc).
Las listas tematicas actuales son:

A Actualidad cultural
A Antropologia

A Artey artistas

6



D> > > > > > > > > > D> D

Biblioteconomia
Centros Asociados UNED
Ciencias Politicas
Cine

Derecho

Divulgacion cientifica
Economia
Educacion

Empleo

Escritores

Filologia

Filosofia

Hypothéses

>

> > > >

Informacion general

Librerias

Libros y editoriales
Museos

Musica clasica
Planeta verde

Prensa
Politica
Quimica

Redesy TIC

Estas listas estdn en constante

revision para  asegurar la

Biblioteca UNEL 2
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actualidad y calidad de Ilas
mismas. Ademas  se irdn
ampliando hasta cubrir todas las
materias que se imparten en
nuestra universidad con el objetivo
de convertirlas en una biblioteca

de referencia en Twitter.

7



1. Bit.ly : es la aplicacion més usada para
acortar los links que se publican en
Twitter. Es preciso que todos los links que
se compartan sean  previamente
acortados, debido al limite de 140
caracteres de los mensajes en la red de
microblogging. Existen botones para
instalar en el navegador que nos facilitan

la tarea de acortar.

2. SnapBird: aplicacion gratuita que
permite buscar por palabra clave un tuit
en el perfil de nuestra cuenta, asi como
entre los favoritos, mensajes de directos,
y menciones recibidos. También permite
localizar tuits de otras personas en su

timeline.

Biblioteca UNEL 2
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5.3 HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DE GESTION DE TWITTER:

Snapbird busca en el historial de Twitter
desde la fecha en que se comenz6 a usar
la red social. Ademas de ayudar a
encontrar menciones de un tema en
particular, la plataforma también puede
ser utilizada para localizar un tuit que no
se recuerde con exactitud, de esos que se
leen pero se olvidan marcar como

favoritos o enviarlos por correo.

3. Twilk: Crea un fondo o background en
el perfil de Twitter acorde con las

imagenes de perfil de tus seguidores.

Todas las herramientas mencionadas que
requieren dar de alta el servicio han sido
configuradas con el correo electronico

bibcentraluned@gmail.com.

4.Tweetwally: Aplicacion que permite
hacer el seguimiento del uso del hastag
del evento, proyectando en una pantalla
los tweets de cualquier usuario que esté
empleando dicho hastag. Se puede
configurar para filtrar por usuario o0
palabra clave y mostrar solo los tweets

que queramos.

5. Creacion de avatares: Un avatar es la

representacion que una persona puede
tener online. Este consiste en una
animacioén o dibujo que nos represente en
las diferentes plataformas o servicios web.

faceyourmanga es una  completa

herramienta con un disefio simple, que se
puede utilizar sin necesidad de registro

previo para conseguir el avatar necesario.
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http://bitly.com/
http://snapbird.org/
http://twilk.com/
mailto:bibcentraluned@gmail.com
http://www.tweetwally.com/
http://www.faceyourmanga.com/
http://www.faceyourmanga.com/

Pinterest es una red social para
encontrar, compartir, filtrar y organizar
principalmente imagenes, pero también
video. Permite la seleccion y difusion
tableros

digital de imagenes con

personales tematicos con los que

organizar 'y  compartir  contenidos

multimedia. Compartir en Pinterest se

la UNED dedicara

tableros de Pinterest a:

La Biblioteca de

A Novedades mensuales: se dedica
un tablero mensual con el titulo
i No v e d meb es cursod en el
gue se incluyen las cubiertas de

los libros y  materiales

denomina "pi near
i magen compar t.Callapineos
imagen debe ir acompafiada de un titulo
creativo, con una breve descripcion que

justifique su eleccion.

Los pines se organizan en
fit abl eBs orscomendable que los

tableros se compongan de pines mezcla

6.1 TABLEROS

audiovisuales que se han
incorporado al catalogo en el mes
anterior y que se han considerado
especialmente interesantes para
un amplio porcentaje de la
comunidad universitaria UNED.

Del crecimiento del uso de

o] fihacer

6. PINTEREST

depcomeaido pr@p# dyade otros usuarios

u parafgprantizar la interaccion, algo basico

Dt

en las redes sociales. Asi, por ejemplo,
una buena practica seria pinear imagenes
de seguidores nuestros o de otras
bibliotecas. Cuando se quiera etiquetar a
otros usuarios, se utilizara el simbolo @06

para remitir al perfil de Twitter.

LA BIBLIOTECA DE LA UNED

Pinterest dependera que se creen
distintos paneles por tipos de
usuarios, en funcién de sus

gustos, preferencias, edad, etc.

A Efemérides: entre otros se

crearan tableros como

conmemoracion de estrenos de



peliculas, Operas, etc; aniversarios
de publicaciones de libros, de
eventos culturalmente relevantes
que marcaron un hito; escritores,
pintores, actores o personajes que,
por la transcendencia de su
trabajo, sean susceptibles de
protagonizar un tablero que pueda
interesar a la comunidad
universitaria.

Las bibliotecas UNED vy
bibliotecarios: imagenes de las
instalaciones de nuestras

bibliotecas, actividades o de los

sServicios como forma de

marketing.

Colecciones especiales:
Pinterest es una excelente
herramienta para mostrar

colecciones especiales de la
biblioteca visualmente atractivas:
manuscritos, exposiciones, 0

colecciones de imagenes.

A Completar exposiciones fisicas y

virtuales organizadas por la
Biblioteca, aportando material
grafico que enriquezca la seleccién

ofrecida.
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Los tableros de Pinterest se muestran en
Facebook, en una pestafia especifica a
través de una aplicacion especifica. Para

mas detalles:

http://elcodigogutenberg.com/anadir-
pinterest-a-tu-pagina-de-facebook


http://elcodigogutenberg.com/anadir-pinterest-a-tu-pagina-de-facebook
http://elcodigogutenberg.com/anadir-pinterest-a-tu-pagina-de-facebook

Al tratarse de un red en la que lo

fundamental es compartir imagenes,

hemos de tener muy presente los

derechos de autor de las mismas
reconocidos por la Ley de propiedad
intelectual. Segun la interpretacion que se
haga de la ley, incluso la utilizacién de
una sola imagen, sea cual sea su tamafio,
se enlace a la fuente original o no, se cite

la fuente o no, puede ser constitutiva de

6.2 DERECHOS

una violacion de derechos de propiedad
intelectual. Los legitimos propietarios
pueden pedir su retirada y denunciar a
quien haga uso de ellas, ya sea un
usuario, una red social o un servicio
intelectual. En la practica se permite la
libre circulacibn de iméagenes y videos
para usos razonables, pero es preciso
incluir siempre el crédito de la fuente del
contenido

para que

nos
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DE AUTOR DE LAS IMAGENES

Por este motivo es recomendable mostrar
la URL en las imagenes. En el caso de
que la imagen para pinear no esté
disponible en un servicio online (web,
repositorio digital, etc.), antes de subir una
copia debemos asegurarnos de disponer

de los derechos sobre la misma.

sirva como nAcitao.



