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Gráfico 7.  % Total de casos y atribución ideal 2015‐2016 

 

 



 

66 
 

Informe Curso Académico 2016 ‐ 2017. Oficina del Defensor Universitario. UNED 

8. DISTRIBUCCIÓN DE CASOS POR TITULACIÓN 

A continuación, ofrecemos los datos referidos a las titulaciones agrupados 

por grados y másteres oficiales, excluyendo ya los estudios extinguidos. 

Conviene advertir que no todas las consultas y quejas que recibe una 

Facultad o Escuela se corresponden con una titulación, ya que pueden afectar a 

otras distintas áreas de gestión que no son contempladas en las estadísticas de 

este apartado. Por este motivo, las cifras resultantes del sumatorio de las 

actuaciones relacionadas con el conjunto de las titulaciones de una facultad en 

concreto, no coincide con las atribuidas a esa facultad en los dos apartados 

anteriores. 

En otro orden, es necesario poner de manifiesto que, habitualmente, las 

quejas que recibe una titulación no se reparten homogéneamente entre el 

conjunto de sus materias, sino que se concentran en determinadas asignaturas 

que experimentan un mayor índice de conflictividad. 

También hay que destacar la existencia de titulaciones con ninguna o casi 

ninguna consulta o queja. 

Consideramos que la información de las tablas que se proporcionan a 

reglón seguido puede ser de especial utilidad para las comisiones de los grados, 

de los másteres y para los equipos decanales y de dirección de las Facultades y 

Escuelas, especialmente si se ponen en relación con los datos de las últimas 

memorias, para establecer así la línea de evolución. No obstante, desde esta 

Oficina, una vez más, nos ponemos a la disposición de unos y de otros, para 

analizar la cuestión con mayor detalle del que permite este informe. 
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Tabla 13.  Distribución de casos por titulación 

Titulación C o nsulta % C o nsultas Queja % Quejas

Grado en Administración y Dirección de 
Empresas 8 8,00 27 5,99

Grado en Antropología 2 2,00 3 0,67
Grado en Ciencias Jurídicas y de la 
Administración 2 2,00 6 1,33
Grado en Ciencia Política y de la 
Administración 4 4,00 7 1,55

Grado en Ciencias Ambientales 2 2,00 7 1,55

Grado en Derecho 15 15,00 87 19,29

Grado en Economía 1 1,00 6 1,33

Grado en Educación Social 4 4,00 28 6,21
Grado en Estudios Ingleses: Lengua, 
Literatura y Cultura 1 1,00 9 2,00

Grado en Filosofía 0 0,00 4 0,89

Grado en Física 2 2,00 8 1,77

Grado en Geografía e Historia 2 2,00 16 3,55

Grado en Historia del Arte 3 3,00 12 2,66
Grado en  Ingeniería Electrónica Industrial 
y Automática 0 0,00 5 1,11

Grado en Ingeniería Eléctrica 1 1,00 4 0,89
Grado en Ingeniería en Tecnologías de la 
Información 0 0,00 1 0,22
Grado en Ingeniería en Tecnologías 
Industriales 1 1,00 1 0,22

Grado en Ingeniería Informática 1 1,00 7 1,55

Grado en Ingeniería Mecánica 1 1,00 3 0,67

Grado en Lengua y Literatura Españolas 1 1,00 3 0,67

Grado en Matemáticas 0 0,00 4 0,89

Grado en Pedagogía 6 6,00 37 8,20

Grado en Psicología 35 35,00 108 23,95

Grado en Química 1 1,00 3 0,67

Grado en Sociología 0 0,00 6 1,33

Grado en Trabajo Social 4 4,00 26 5,76

Grado en Turismo 3 3,00 23 5,10

Total 100 100,00 451 100,00

DISTRIBUCIÓN DE CASOS POR TITULACIÓN 2016-2017

Grados
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Gráfico 8. Distribución de consultas por titulación 
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Distribución de casos (92) por Máster Oficial
Tabla 14. Curso 2016- 2017

Área Materia

Máster Univ. Metodología de las CC. Comportamiento. 
UNED, UCM y UAM  1

Normativa 1

Máster Universitario en Formación e Investigación Literaria  2

Trabajo Fin de Máster 2

Máster Universitario en Filosofía Teórica y Práctica  2

Docencia Organización-Atención 1
Gestión Administrativa 1

Máster Universitario en Acceso a la Abogacía  1

Docencia Prácticas 1

Máster Universitario en Ciencia del Lenguaje y Lingüística 
Hispánica  1

Admisión Máster 1

Máster Universitario en Ciencias Agroambientales y 
Agroalimentarias  1

Admisión Máster 1

Máster Universitario en Comunicación Audiovisual de 
Servicio Público  2

Docencia Notas 1
Docencia Organización-Atención 1
Máster Universitario en Derecho a la Abogacía  13

Admisión Máster 1
Becas y Ayudas al Estudio 1
Docencia Organización-Atención 1
Docencia Prácticas 1
Docencia Revisión 1
Espacio Europeo/Planes de Estudio 4
Procedimiento de Matrícula 4

Máster Universitario en Derecho Fundamentales  4

Docencia Organización-Atención 1
Gestión Administrativa 1
Normativa 1
Procedimiento de Matrícula 1
Máster Universitario en Derecho Humanos  1

Docencia Notas 1

Máster Universitario en Dirección Pública, Hª Pública, 
Políticas Públicas  1

Trabajo Fin de Máster 1
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Distribución de casos (92) por Máster Oficial (continuación)

Tabla 14.Curso 2016- 2017

Área Materia
Máster Universitario en el Mundo Clásico y su Proyección 
en la Cultura Occidental  2

Docencia Revisión 1
Trabajo Fin de Máster 1
Máster Universitario en Estudios Franceses y Francófonos  1

Docencia Revisión 1
Máster Universitario en Física de Sistemas Complejos  1

Trabajo Fin de Máster 1
Máster Universitario en Formación del Profesorado de Ed. 
Secundaria Obligatoria…  23

Admisión Máster 3
Criterios de Evaluación 1
Docencia Notas 2
Docencia Organización-Atención 5
Docencia Prácticas 1
Docencia Revisión 1
Gestión Administrativa 1
Normativa 1
Procedimiento de Matrícula 2
Pruebas Presenciales 1
Trabajo Fin de Máster 3
Tribunal de Compensación 2

Máster Universitario en Ingeniería de Sistemas y de 
Control  1

Procedimiento de Matrícula 1
Máster Universitario en Ingeniería Industrial  2

Criterios de Evaluación 1
Docencia Revisión 1

Máster Universitario en Innovación e Investigación en 
Educación  2

Docencia Revisión 1
Procedimiento de Matrícula 1

Máster Universitario en Investigación Antropología y sus 
Aplicaciones  2

Admisión Máster 1
Procedimiento de Matrícula 1
Máster Universitario en Investigación en Economía  2

Normativa 1
Procedimiento de Matrícula 1
Máster Universitario en Lenguajes y Sistemas Informáticos  1

Docencia Organización-Atención 1
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Distribución de casos (92) por Máster Oficial (continuación)
Tabla 14. Curso 2016- 2017

Área Materia

Máster Universitario en Métodos y Técnicas Avanzadas 
Investigación Histórica  4

Docencia Notas 2
Docencia Organización-Atención 1
Procedimiento de Matrícula 1

Máster Universitario en Orientación Profesional  2

Procedimiento de Matrícula 1
Trabajo Fin de Máster 1

Máster Universitario en Paz, Seguridad y Defensa (Instituto 
Gutiérrez Mellado)  1

Trabajo Fin de Máster 1

Máster Universitario en Problemas Sociales  1

Docencia Organización-Atención 1

Máster Universitario en Protocolo  1

Docencia Notas 1

Máster Universitario en Psicología General Sanitaria  2

Admisión Máster 1
Criterios de Evaluación 1

Máster Universitario en Seguridad  2

Docencia Organización-Atención 1
Docencia Revisión 1
Máster Universitario en Sostenibilidad y RSC (UNED‐UJI)  3

Docencia Prácticas 1
Gestión Administrativa 1
Trabajo Fin de Máster 1

Máster Universitario en Tecnologías de la Información y la 
comunicación en la Enseñan  1

Docencia Organización-Atención 1

Máster Universitario en Trabajo Social, Estado Bienestar y 
Métodos de Intervención  1

Docencia Revisión 1
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Distribución de casos (92) por Máster Oficial (continuación)
Tabla 14. Curso 2016-2017

Área Materia
Máster Universitario Formación de Profesores de 
Español como Segunda Lengua  2

Admisión Máster 1
Procedimiento de Matrícula 1
Máster Universitario Investigación Antropológica  2

Criterios de Evaluación 1
Trabajo Fin de Máster 1
Máster en Arbitraje y Mediación: Alternativas a la 
Resolución Judicial de Conflictos  2

Docencia Organización-Atención 1
Procedimiento de Matrícula 1
Máster Universitario en Ingeniería Industrial  1

Admisión Máster 1
Máster Universitario en Ingeniería Informática  1

Admisión Máster 1

Total general  92
Tabla 14. Distribución casos Másteres Oficiales   
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Distribución de casos por titulación (Otros estudios) 
2016-2017 

Titulación Solicitudes % Solicitudes 

CUID 
9 18

Cursos y Pruebas de Acceso 
Mayores de 25 y 45 Años 21 42,86

Curso de Acceso Mayores de 45 Años 
0 0

Cursos de Especialización (Máster, 
Especialista, Experto) 17 34,69

Doctorado 
1 2,04

Selectividad 
1 2,04

Total 
49 100,00

Tabla 15. Distribución de casos. Otras titulaciones   
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9 DISTRIBUCCIÓN DE CASOS POR DEPARTAMENTOS 

Se presenta, a continuación, la distribución de consultas, quejas y otros 

asuntos recibidos en la Oficina del Defensor Universitario referidos a los 

Departamentos de la Universidad, ordenados por Facultades y Escuelas.  

Los datos ofrecidos pueden son relevantes, en la medida en la que 

permiten conocer el número de asuntos que afectan a un Departamento, y por lo 

tanto deben interesar a sus miembros, a sus equipos de dirección y a los propios 

de su centro, especialmente si se completan con los facilitados en memorias 

anteriores de esta Oficina. No obstante, conviene tomar estos datos con algunas 

cautelas. Por un lado, la suma de los asuntos de una Facultad o Escuela no es, 

en este caso, la de sus Departamentos, pues en los cuadros de este apartado 

no se recogen los asuntos que atañen a los decanatos, secretarías, negociados 

y demás servicios administrativos. Por otro lado, es necesario advertir que ante 

bajas frecuencias, los gráficos pueden distorsionar la información. Por ejemplo, 

es de resaltar el caso de un Departamento que con tan solo 3 solicitudes ante la 

Oficina del Defensor Universitario, ostenta el 75% de los casos de su centro, 

debido a que el centro al que pertenece ha sido objeto de tan solo 4 quejas y 

está integrado por 5 Departamentos. Rogamos, pues, que ante bajas frecuencia 

se desprecie la utilidad del gráfico. 
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Facultad de Ciencias 
Tabla 16. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

 Física Fundamental 1 8 
Física Interdisciplinar 1 8 
Química Orgánica y Biorgánica 0 0 
Matemáticas Fundamentales 2 15 
Estadística, Investigación Operativa y 

Cálculo 0 0 

Química Inorgánica y Química Técnica 0 0 
Ciencias y Técnicas Fisicoquímicas 3 23 
Ciencias Analíticas 5 38 
Física Matemática y Fluídos 1 8 
Total  13 100 
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Facultad de Derecho 
Tabla 17. Casos por Departamento Curso 2016-2017 

Departamento Número de Casos % Casos 

Historia del Derecho y de las Instituciones 1 1 

Derecho Civil 10 11 

Derecho de la Empresa 6 7 

Economía Aplicada y Gestión Pública 4 4 

Derecho Constitucional 3 3 

Derecho Penal y Criminología 9 10 

Derecho Romano 1 1 

Filosofía Jurídica 0 0 

Derecho Mercantil 10 11 

Derecho Procesal 4 4 

Derecho Administrativo 27 30 

Derecho Político 1 1 

Derecho Eclesiástico del Estado 0 0 

Derecho Internacional Público 2 2 

Trabajo Social 12 13 

Servicios Sociales y Fundamentos Histórico-
Jurídicos 1 1 

Total  91 100 
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Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
Tabla 18. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

Economía Aplicada 3 21 
Organización de Empresas 1 7 
Economía de la Empresa y Contabilidad 2 14 
Economía Aplicada e Historia Económica 4 29 
 Economía Aplicada y Estadística 2 14 
Teoría Económica y Economía 

Matemática 0 0 

Análisis Económico 2 14 
Total  14 100 
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Facultad de Educación 
Tabla 19. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

Métodos de Investigación y Diagnóstico 
en Educación I 2 4 

Historia de la Educación y Educación 
Comparada 4 7 

Métodos de Investigación y Diagnóstico 
en Educación II 31 57 

Didáctica, Organización Escolar y 
Didácticas Especiales 8 15 

Teoría de la Educación y Pedagogía 
Social 9 17 

Total  54 100 
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ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INDUSTRIALES 

Tabla 20. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

Ingeniería Energética 1 25 
Ingeniería de la Construcción y 

Fabricación 3 75 

Mecánica 0 0 
Matemática Aplicada I 0 0 
Ingeniería Eléctrica, Electrónica y de 

Control 0 0 

Total  4 100 
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ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIERÍA INFORMÁTICA 
Tabla 21. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

Lenguajes y Sistemas Informáticos 5 63 
Inteligencia Artificial 0 0 
Informática y Automática 0 0 
Ingeniería del Software y Sistemas 

Informáticos 2 25 

Sistemas de Comunicación y Control 1 13 
Total  8 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

62%

0%

0%

25%

13%

Escuela Técnica superior de Ingeniería Informática.  % 
casos por Departamento

Lenguajes y Sistemas
Informáticos

Inteligencia Artificial

Informática y Automática

Ingeniería del Software y
Sistemas Informáticos

Sistemas de Comunicación y
Control

Gráfico 14



 

83 
 

Informe Curso Académico 2016 ‐ 2017. Oficina del Defensor Universitario. UNED 

FACULTAD DE FILOLOGÍA 
Tabla 22. Casos por Departamento Curso 2016-2017   

Departamento Número de Casos % Casos 
Literatura Española y Teoría de la 

Literatura 4 27 

Lengua Española y Lingüística General 3 20 
Filología Extranjera y sus Lingüísticas 6 40 

 Filología Clásica 0 0 

Filología Francesa 2 13 

Total  15 100 
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FACULTAD DE FILOSOFÍA 
Tabla 23. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

Filosofía 0 0 

Filosofía y Filosofía Moral y Política 2 67 

Antropología Social y Cultural 1 33 

 Lógica, Historia y Filosofía de la Ciencia 0 0 

Total  3 100 
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FACULTAD DE GEOGRAFÍA E HISTORIA 

Tabla 24. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

Prehistoria y Arqueología 1 8 

Historia Antigua 2 15 

Historia Medieval y CC. Técnicas 
Historiográficas 1 8 

Historia Contemporánea 1 8 

Historia del Arte 6 46 

Historia Moderna 2 15 

Geografía 0 0 

Total  13 100 
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FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIOLOGÍA 

Tabla 25. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

Ciencia  Política y de la Administración 3 50 
Historia Social y del Pensamiento Político 1 17 
Sociología I (Teoría, Metodología y 

Cambio Social) 1 17 

Sociología II (Estructura Social) 0 0 

Sociología III (Tendencias sociales) 1 17 

Total  6 100 
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FACULTAD DE PSICOLOGÍA 

Tabla 26. Casos por Departamento Curso 2016-2017 
Departamento Número de Casos % Casos 

Psicología Básica I 27 30 
Psicología Básica II 7 8 
Metodología de las Ciencias del 

Comportamiento 5 5 

Psicobiología 17 19 

Psicología Personalidad, Evaluación y 
Tratamientos Psicológicos 2 2 

Psicología Social y de las Organizaciones 9 10 
Psicología Evolutiva y de la Educación 24 26 
Total 91 100 
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10 RELACIONES INSTITUCIONALES 

 

El Defensor Universitario y el Defensor Adjunto por el PAS acudieron al 

XIX Encuentro Estatal de Defensores Universitarios que se celebró en la 

Universidad Córdoba los días 19 a 21 de octubre de 2016. En el Encuentro, 

además, se celebró la Asamblea Ordinaria de la Conferencia Estatal de 

Defensores Universitarios (CEDU).  

Los temas que se trataron fueron:  

- La contribución de los Defensores Universitarios a la mejora de la 

transparencia y el buen gobierno universitario.  

- El acoso en el ámbito universitario.  

- La conciliación de vida laboral y familiar en la Universidad.  

El Defensor Universitario de la UNED y el Defensor Adjunto, participaron 

en la ponencia sobre el acoso en el ámbito universitario, aportando un análisis 

sobre los procedimientos de gestión en situaciones de acoso laboral. 

El Defensor Universitario, habiendo sido invitado a una reunión de los 

Defensores Universitarios de la Red de Universidades G9, organizó está en la 

Biblioteca Central de la UNED el día 3 de febrero de 2017. 

Los temas tratados fueron: 

- Reflexiones sobre el Sistema Universitario Español en su integración en 

el EEES: análisis sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos 

planteados e implicaciones sobre la restricción de derechos y libertades 

del alumnado. 

- Profesorado y envejecimiento de plantillas 

- Tesis Doctorales: procesos de evaluación 

 



 

89 
 

Informe Curso Académico 2016 ‐ 2017. Oficina del Defensor Universitario. UNED 

En otro orden, debemos informar de que la Conferencia Estatal de 

Defensores Universitarios, consciente de la necesidad de modificar con urgencia 

el Reglamento de Disciplina Académica, aprobado por Decreto de 8 de 

septiembre de 1954, actualizándolo a la realidad social, política y universitaria 

actual, redactó un manifiesto que fue presentado al Secretario General de 

Universidades, a la CRUE, y a los distintos grupos parlamentarios, surgidos de 

las Elecciones Generales de junio de 2016.  
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11 MEDIOS Y RECURSOS DE LA OFICINA DEL DEFENSOR 

UNIVERSITARIO 

 

La Oficina del Defensor Universitario dispone de dos despachos en la 

sexta planta del edificio en la Escuela Técnica de Superior de Ingeniería 

Informática con los equipos y medios necesarios para la realización de su labor. 

En el ejercicio 2015 se le asignó un presupuesto de 19.980 euros; que 

pasó a ser de 18.380 euros en los ejercicios 2016 y 2017, acorde con la política 

de la Universidad de restricción y contención del gasto. La ejecución 

presupuestaria media que se realiza del mismo es de un 19%. 

 


