MANUAL DE PROCESOS DEL SGIC DE LA UNED

P-U-D6-03. Procesos relativos a los resultados de la formacion

N o o hrDNE

PROCESOS RELATIVOS A LOS RESULTADOS DE LA FORMACION

OBJETO

ALCANCE
REFERENCIAS/NORMATIVA
DESARROLLO DE LOS PROCESOS
SEGUIMIENTO Y MEDICION
RESPONSABILIDADES
FLUJOGRAMAS

ANEXOS:

Cronograma de aplicacién de cuestionarios

Acuerdo Comisiébn de ordenacion académica de la UNED para
reconocimiento de créditos por realizacién de cuestionarios (estudiantes de
Grado)

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

01 30/06/2008 |Edicién inicial (disefio del SGIC-U)

02 28/07/2011 |Implantaciéon: se han incluido dos nuevos procesos y se
ha actualizado la normativa y los cargos académicos.

03 2015 Actualizacion y simplificacién de los procesos y de
cuestionarios aplicados.

03 01 2016 Se incorpora el término genérico “centros” para
hacer referencia a las facultades, escuelas, Escuela
Internacional de Doctorado e Instituto universitario
“General Gutiérrez Mellado”.

Elaboracion: Revision: Aprobacion:

La Oficina de Calidad y | Coordinador/a de Consejo de Gobierno de la

la Oficina de Calidad de la UNED UNED

Tratamiento de la (Vicerrector/a

Informacion competente).

Fecha: 14/04/2015 Fecha: 17/04/2015 Fecha: 5/05/2015
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1. OBJETO

El objeto del presente proceso es garantizar que la UNED mide y analiza los
resultados significativos relativos al proceso de ensefanza/aprendizaje, la
percepcion de los distintos grupos de interés y la insercion laboral, asi como,
asegurar los mecanismos que posibilitan la toma de decisiones relativa a las
conclusiones obtenidas, con el fin de mejorar continuamente la calidad de las
ensefanzas impartidas.

2. ALCANCE
Todos los titulos universitarios oficiales implantados en cada centro.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e Ley Organica de proteccibn de datos de caracter personal y Real
Decreto de desarrollo de dicha Ley

¢ Planificacion estratégica de la UNED
e Politica y objetivos de calidad de la UNED y de sus centros

e Catalogo Oficial de Indicadores Universitarios del Ministerio de
Educacion

e Criterios de estimacion de indice de actividad docente para las
titulaciones de Grado, Méaster y Doctorado, aprobado en Consejo de
Gobierno de 28 de junio de 2011

4. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Los responsables de los procesos relativos a los resultados de la formacion
establecen y deciden qué instrumentos se utilizan para la medicién de resultados
y quién es el responsable de medirlos y analizarlos. También establecen los
elementos comunes a todos los centros que deben estar incluidos en los informes
anuales de seguimiento de los titulos para la revision de resultados.

La Oficina de Calidad y la Oficina de Tratamiento de la Informaciéon proporcionan
el apoyo técnico para dotar a la UNED y a sus centros de un conjunto de
indicadores estandarizados que les permita evaluar, de una manera fiable y
comprensible, los aspectos basicos del desarrollo académico de los estudiantes.
Los resultados objeto de medicién y analisis son los siguientes:

¢ Resultados del proceso de ensefianza/aprendizaje
¢ Resultados de la percepcion

e Resultados de la insercion laboral
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Los procesos basicos relativos a los resultados de la formacion son los
siguientes:

P-U-D6-p1-03: Proceso para el establecimiento de indicadores de los
resultados de la formacion

P-U-D6-p2-03: Proceso para la medicion y andlisis de resultados de la
formacion

P-U-D6-p3-03: Proceso para la realizacion de cuestionarios
P-U-D6-p4-03: Proceso para la obtencion de datos sobre los perfiles de
ingreso

P-U-D6-p5-03: Proceso para la toma de decisiones sobre los resultados
de la insercion laboral

Los tres primeros procesos, inciden decisivamente en otros procesos basicos
para la toma de decisiones relativa a la mejora de los programas de formacion
de la UNED, tales como, el proceso general para la garantia de calidad de los
programas formativos de la UNED (P-U-D2-pl), el proceso para la garantia de
calidad de los programas formativos de los centros de la UNED (P-U-D2-p2), el
proceso para la eventual suspension de la imparticion de un titulo (P-U-D2-p3) y
el proceso para el disefio y desarrollo de nuevos planes de estudio (P-U-D2-p4).

El cuarto proceso relativo a la obtencién de datos sobre los perfiles de ingreso es
de especial interés para el proceso para la definicion de perfiles, admision y
apoyo a los nuevos estudiantes a través del plan de acogida (P-U-D3-pl). El
quinto proceso, dirigido a la obtencion de datos sobre los resultados de la
insercion laboral de los egresados incide en el proceso para la gestiéon y revision
de la orientacién e intermediacion para la insercion laboral (P-U-D3-p5).

Descripcion de los procesos:

P-U-D6-p1-03. Proceso para el establecimiento de indicadores de los resultados
de la formaciéon

Las Oficinas de Calidad y de Tratamiento de la Informacién proponen al
Coordinador/a de calidad de la UNED y a la Comisién de garantia de calidad de la
UNED (Comision de metodologia y docencia de la UNED), para su estudio, una
bateria de indicadores relativos al proceso de ensefianza/aprendizaje, incluyendo
aquellos valores relativos a la tasa de graduacion, la tasa de abandono y la tasa
de rendimiento académico o eficiencia, entre otros; que deberan estar
disponibles en el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (S11U), que es
la plataforma de recogida, procesamiento, andlisis y difusibn de datos del
Sistema Universitario Espafiol. Los indicadores propuestos, que estan en
consonancia con los definidos en el Catalogo Oficial de Indicadores Universitarios
del Ministerio de Educacion, pretenden obtener informacion diferenciada, que
permita tomar decisiones para mejorar de forma continua el funcionamiento de
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nuestros titulos, atendiendo a criterios de objetividad, homogeneidad vy
comparabilidad y ajustandose, en todo momento, a la normativa vigente.
Una vez aprobados por el Consejo de Gobierno de la UNED, la Oficina de

Tratamiento de la Informacién establece el procedimiento de calculo vy
visualizacion de esos indicadores.

P-U-D6-p2-03. Proceso para la mediciobn vy andlisis de resultados de la
formacion

A partir de los datos contenidos en el expediente académico del estudiante vy,
una vez finalizado el curso académico y conformada la matricula por parte de la
facultad/escuela; la Oficina de Tratamiento de la Informacién recoge estos datos,
de una manera fiable y veraz, y calcula los resultados relativos al rendimiento
(véanse los siguientes documentos Metodologia para el calculo de los indicadores
y Esquema proceso de célculo de la carga docente del PDI de la UNED y del
déficit de profesorado)

En cuanto a los resultados relativos a la percepcion, el proceso se inicia con la
aplicacion anualmente de los cuestionarios de satisfaccion a los distintos grupos
de interés implicados y es la Oficina de Tratamiento de la Informacion la
encargada del tratamiento de los mismos.

Una vez obtenidos los resultados de la formacién y de la percepcion, se
almacenan en tablas de Oracle y son expuestos en el Portal estadistico con
diferentes niveles de permisos para su visualizacion en funcion de los distintos
sectores de analisis.

Concretamente:

e El Consejo de Gobierno, el Coordinador/a de calidad de la UNED, la
Comisiéon de garantia de calidad de la UNED, los decanos/directores de
los centros, los directores de departamento de facultades/escuelas, la
Direccion del COIE, los coordinadores de calidad de los centros, los
coordinadores de los titulos, los directores de los centros asociados, el
PDI, los profesores-tutores, el PAS, y los estudiantes tienen acceso a la
visualizaciéon de los resultados del rendimiento/percepcion de todas las
asignaturas de los departamentos de las distintas facultades/escuelas
de la UNED.

e La sociedad puede visualizarlos a través del Portal de transparencia de
la UNED.

Cada sector analiza los resultados a los que tiene acceso al objeto de: verificar el
grado de consecucién de los objetivos propuestos en su ambito, elaborar las
acciones correctivas y propuestas de mejora que correspondan y tomarlos en
consideracion para el establecimiento de los objetivos del proximo curso. Todo
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ello constituye la base para la elaboracion de los informes anuales de
seguimiento del titulo que procedan y su presentacion en los &Organos
correspondientes.

El Informe anual de seguimiento del titulo recopila la siguiente informacién para
su andlisis:

— Resultados de las asignaturas del Plan de estudios.

— Valoraciones de los cuestionarios aplicados a estudiantes, egresados,
profesorado, tutores (para los grados), y personal de administracion y
servicios.

— Aportaciones de los equipos docentes.

— Cuadro de mando con los indicadores generales del titulo.

P-U-D6-p3-03. Proceso para la realizacién de cuestionarios

La Oficina de Calidad disefia los cuestionarios junto con el responsable del grupo
de interés al que van dirigidos. Una vez elaborados, se envian a la Comision de
garantia de calidad de la UNED que procedera a su analisis y a la determinacion
del periodo de aplicacién de los mismos para su aprobacion en el Consejo de
Gobierno (véanse Modelos vigentes de cuestionarios).

En la fase de implantacién técnica, la UNED dispone de un Sistema Integral de
Cuestionarios y Formularios para la aplicacibn web de todos los cuestionarios
institucionales.

En los periodos establecidos por la Comisién de garantia de calidad de la UNED
(ver cronograma de aplicacion Anexo 1), se cargan todos los cuestionarios en el
sistema. Una vez activados, se comunica, mediante correo electrénico, a los
distintos grupos de interés que ya esta disponible el cuestionario, el plazo de
aplicacion y la confidencialidad en el tratamiento de los datos. Estos
cuestionarios se rellenan a través del acceso al portal de la UNED, previa
autenticaciéon. Antes del cierre del mismo, se envia ademdas, un correo
recordatorio a aquellos destinatarios que no lo hayan rellenado. Una vez
completados, se procesa toda la informacion obtenida y se procede a su analisis
estadistico y posterior visualizacion de los resultados (Véase el documento
Procedimiento de andlisis de los cuestionarios de valoracion de la actividad
docente).

Para mejorar la participacion de los estudiantes, los equipos docentes comunican
en los foros de las asignaturas virtuales, en carteles informativos en los centros
asociados, a través de las tutorias, etc., el periodo de apertura y cierre de los
cuestionarios. En el caso de los estudiantes de grado, por acuerdo de la Comision
de ordenaciéon académica, existe la posibilidad de obtener créditos de libre
configuracion por su participacion en la realizacion de cuestionarios relativos a la
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evaluacion de la actividad docente (véase Acuerdo para reconocimiento de
créditos Anexo I1).

P-U-D6-p4-03. Proceso para la obtencion de datos sobre los perfiles de ingreso

Una vez que el/la estudiante ha finalizado el proceso de matriculacion, se le
ofrece la posibilidad de cumplimentar un cuestionario/formulario sobre datos
sociodemograficos, a través del acceso al portal de la UNED. A partir de las
respuestas obtenidas, la Oficina de Tratamiento de la Informacién, procedera al
analisis estadistico de los datos sociolégicos.

Los resultados analizados son enviados al Instituto Universitario de Educacion a
Distancia (IUED) para la elaboracién de los informes sobre los perfiles de
ingreso, segmentados por cada titulo académico.

Los informes sobre perfiles de ingreso son remitidos a los/as responsables de los

titulos para la toma de decisiones.

P-U-D6-p5-03. Proceso para la toma de decisiones sobre los resultados de la
insercién laboral

A partir de la informacidon aportada en los cuestionarios aplicados a los
egresados, la Oficina de Tratamiento de la Informaciéon facilita los datos
obtenidos al observatorio de empleabilidad del Centro de Orientacion,
Informacion y Empleo (COIE), para la elaboracion de los informes de insercion
laboral, segmentados por cada titulo académico. Cuando los datos no son
suficientemente representativos (significatividad baja por falta de respuesta), el
COIE procedera a contactar telefénicamente con los egresados a fin de completar
un mayor numero de respuestas.

Los informes de insercion laboral son remitidos a los responsables de los titulos
para la toma de decisiones.

Pasados dos afios de la condicion de egresado, se aplicara un nuevo cuestionario
para realizar un seguimiento laboral de los titulados universitarios de la UNED.
Este cuestionario también se aplicard siguiendo la metodologia UNED y se
completara, si es necesario, con la llamada telefénica.
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Los grupos de interés implicados en los diferentes procesos de esta directriz son
el Consejo de Gobierno de la UNED, el Coordinador/a de calidad de la UNED, la
Comision de garantia de calidad de la UNED, los decanos/directores de los
centros, los directores de departamento de facultades/escuelas, la Direccion del
COIE, la Direccion del IUED, los coordinadores de calidad de los centros, los
coordinadores de los titulos, los centros asociados, el PDI, los profesores tutores,
el PAS, los estudiantes, los egresados, los empleadores y la sociedad, en general.

5. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Los procesos relativos a los resultados de la formacidén son revisados, en primera
instancia, por la Direccion y los técnicos de la Oficina de Tratamiento de la
Informacion asi como por la Oficina de Calidad, quiénes valoran su adecuacion,
las incidencias detectadas y las propuestas de mejora. Si se considera necesario,
las mejoras se remiten al Coordinador/a de calidad de la UNED y a la Comisiéon
de garantia de calidad de la UNED para su andlisis y elaboracién, en su caso, de
un informe de propuestas de mejora que es enviado, si procede, al Consejo de
Gobierno para la toma de decisiones.

Una vez al afio se rinden cuentas a los diferentes grupos de interés sobre los
resultados generales obtenidos por la UNED y sobre los resultados mas
especificos obtenidos por cada centro y por cada titulo universitario.

El Informe anual de seguimiento del titulo es un instrumento de rendicién de
cuentas sobre el desarrollo de sus ensefianzas y de los planes de actuacién y
mejora para el desarrollo del mismo. En él se lleva a cabo un seguimiento y
revision de las acciones de mejora que se han implantado para comprobar la
efectividad de las mismas. Se elabora por la comisién coordinadora de cada titulo
que lo presenta a la Comision de garantia de calidad del centro donde es objeto
de andlisis y de la toma de decisiones que proceda. Dicho informe debera
incorporarse a la Memoria anual del centro.

6. RESPONSABILIDADES

e Direcciéon de la Oficina de Tratamiento de la Informacién: dota a
la comunidad universitaria, a través del Portal estadistico, de un
conjunto de indicadores estandarizados que permiten evaluar, de una
manera fiable y comprensible, los aspectos béasicos del funcionamiento
y percepcion de los distintos grupos de interés. Mantiene la aplicacion
online del Sistema integral de gestion de cuestionarios y formularios.
Realiza las listas de distribucion de los grupos de interés encuestados.

e Oficina de Calidad: propone los resultados que se van a medir y
analizar, asi como y quién va a realizarlos. Disefia los cuestionarios de
valoracién y elabora un borrador de cronograma para su aplicacion.
Realiza las campafias de divulgacion de los cuestionarios entre los
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grupos de interés (plazos, acceso, recordatorios, etc.) y gestiona las
incidencias, en su caso. Mantiene y despliega la aplicacion informatica
para la elaboraciéon de los informes anuales de los titulos=-

e Coordinador/a de calidad de la UNED junto con la Comision de
garantia de calidad de la UNED (Comision de metodologia y
docencia de la UNED): analizan y revisan qué elementos comunes a
todas las facultades/escuelas seran objeto de medicion y andlisis y los
indicadores de medida. Define acciones de mejora en funcion del
andlisis de resultados y de las propuestas recibidas. En coordinacion
con la Oficina de Tratamiento de la Informacién y la Oficina de Calidad,
determina la periodicidad y calendario de los cuestionarios de
percepcion de los grupos de interés.

o Consejo de Gobierno: aprueba la propuesta de los indicadores de los
resultados de la formacion/percepcion, los cuestionarios institucionales,
el calendario de aplicacién y los criterios para mejorar/incrementar la
participacion.

s« Comision de garantia de calidad del centro (asume sus
funciones la Junta de facultad/escuela, Comité de direccion de
la escuela de doctorado, Consejo del instituto universitario
“General Gutiérrez Mellado): a partir de los informes elaborados por
las Comisiones coordinadoras de los titulos que se imparten en la
misma, aprueba, si procede, las propuestas de mejora a desarrollar.

» Coordinador/a de calidad del centro: asegura que en la aplicacion
del SGIC-U en su &mbito se toman en consideracion los requerimientos
de calidad explicitos o implicitos de los distintos grupos de interés (PDlI,
PAS vy, especialmente estudiantes).

e Comision coordinadora del titulo: analiza los resultados del titulo y
elabora un informe sobre los mismos, estableciendo las consiguientes
propuestas de mejora del plan de estudios.
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7. FLUJOGRAMAS

F-P-U-D6-pl1-03 Proceso para el establecimiento de indicadores de resultados de la

formacion
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F-P-U-D6-p2-03 Proceso para la medicion y analisis de resultados de la formacion

P-U-D6-03_01-Abril 2016

Recogida de la informacidn de los
expedientes académicos de los
estudiantes y de los cuestionarias

Cficina de tratamiento de la informacién 4—|
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Oficina de tratamiento de la informacion

A
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base de datos

Oficina de tratamiento de la Informacion

r
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Oficina de tratamiento de la informacidon
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Andlisis de resultados

Comision coordinadora de cada titulo

r

Definicién de las acciones correctivas y
de |as propuestas de mejora
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F-P-U-D6-p3-03 Proceso para la realizacion de cuestionarios

‘Dependera del,
‘G.L y del tipo d—————
g de ;

“cuestianaria,
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F-P-U-D6-p3-03 Proceso para la realizacion de cuestionarios

Registro de las respuestas

Oficina de tratamiento de la informacidn

k 4
Analisis estadistico de datos

Oficina de tratamiento de la informacién

¥

Comunicacion de los resultados a los distintos
sectores implicados

Oficina de tratamiento de la informacion
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F-P-U-D6-p4-03 Proceso de obtencion de datos sobre los perfiles de ingreso

Aplicacion del cuestionario una vez

e - = - finalizado el proceso de matricula de los
DISEn!:I o revision del ;uestlonano de estudiantes de la UNED
recogida de datos sociodemograficos

IUEE;&?;”H%‘:E;T;?F?%‘{mq:'c'fg”na 92 |yl oficina de tratamiento de la informacién

'

Recogida de los datos estadisticos
sociodemogréficos de los nuevos
estudiantes

T

Oficina de tratamiento de la informacion

)

Remisidn de los resultados al IUED

Oficina de tratamiento de la informacion

l

Andlisis de Ins resultados y elaboracion
de informe anual para todos los titulos

IUED

¥

Envia del informe a los responsables de
los titulos

Direccign IUED

o Andlisis del infarme, elaboracion de

o 5 propuestas de mejora v envio del informe v las
Analisis y debate del informe propuestas de mejora a s Comisidn de
Garantia de Calidad de |a facultad/escuela

Comisidn de Garantia de Calidad del
centro

— Comision Coordinadora del Titulo

Aprobacion y puesta en practica de las
propuestas de mejora

Comision de Garantia de Calidad del
centro /Comisidn Coordinadora del Titulo
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laboral

F-P-U-D6-p5-03 Proceso para la toma de decisiones sobre los resultados de la insercién

+ Marco europeo de
calificaciones de la
educacion superior y
marcos de
cualificaciones

l Inicio |

nacionales.

«  Estudios sobre el
mercado laboral y
planes de estudios

h

Disefio y/o revision del cuestionario
sobre Desarrollo Profesional de los
Titulados de la UNED

COIE y Oficina de Calidad

I

Llamada telefénica
COIE
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Aplicacion y analisis del Cuestionario

Cficina de tratamiento de la informacidn

h

Envio de los resultados al COLE

Cficina de tratamiento de la informacidn

L

Analisis de los resultados y elaboracion
del informe anual de insercidn laboral

COIE

v

Envio del informe a los responsables de
los titulos

Direccion del COIE
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laboral

/
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Analisis del inferme, elaboracion de

propuestas de mejora y envio del Informe y
las propuestas de mejora a la Comisidn de
Garantia de Calidad del centro

* Comisidn Coordinadora del Titulo

Analisis y debate del informe

Cormision de Garantia de Calidad del
centro

cEl informe v las propuestas de
mejora son coherentes y viables

Si

!

Elaboraclén del cronograma y puesta en
practica de las propuestas de mejora

Comision Coordinadora del Titulo

>
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ANEXO 11

ACUERDO COMISION DE ORDENACION ACADEMICA POR REALIZACION
DE CUESTIONARIOS

Vicerrectorado de Ordenacién Académica

D* M* DEL ROCIO MUNOZ MANSILLA, VICESECRETARIA GENERAL
TECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA, Y SECRETARIA, POR SUSTITUCION, DE LA COMISION DE
ORDENACION ACADEMICA, DELEGADA DEL CONSEJO DE GOBIERNO,

CERTIFICA:

Que en la reunién de dicha Comisién Delegada, celebrada el dia 14 de diciembre de
2010, fue adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo:

8-1.- Propuesta de reconocimiento de crédites de libre configuracién
(Licenciatura, Diplomatura Ingenierias) o por Actividades (Grados), por
participacién de los estudiantes en Encuestas de Calidad, a razén de 0,5 créditos
ECTS (1 crédito de libre configuracion), por cada 20 encuestas cumplimentadas.

Y para que conste a los efectos oportunos, se extiende la presente certificacion
en Madrid, a quince de diciembre de 2010.

Bravo Murillo, 38
2Bo15, Madrid

Tel: 91 398 6508 6ao8
Fax: 91 398 6038

vrech d Jemi dmunedes
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