Rectorado

NP

© N O O

9.

INFORME RECTORAL AL CLAUSTRO - 2007

SUMARIO

Presentacion

Mejorar la calidad de la docencia y el servicio integral a los
estudiantes

Ser referencia en la ensefianza superior a distancia en el Espacio
Iberoamericano del conocimiento

Potenciar la oferta educativa en el marco del Espacio Europeo de
Educacién Superior

Impulsar una Investigacion de calidad

Desarrollar una estructura integrada de nuestros Centros Asociados

Mejorar la calidad de la oferta de formaciéon continua

Consolidar la funcidon social de la Universidad y su presencia e imagen
publica

Favorecer el desarrollo del capital humano

10. Mejorar y ampliar las infraestructuras y los recursos técnicos y

materiales

11. Adaptar y perfeccionar la organizacion de la UNED para conseguir una

gestion de eficiencia y transparencia

Informe al Claustro 2007 1



1. PRESENTACION

Como se sefialé en el informe presentado el pasado afio, este documento se
centra en destacar el analisis de los principales objetivos que han guiado la
actuacion del equipo de direccion durante los ultimos doce meses, dando por
conocidas las cifras y actividades de las distintas areas de nuestra Universidad,
recogidas en la memoria presentada con motivo de la apertura de curso.

También ahora, pretendemos que este informe proporcione un mejor
conocimiento de nuestra labor de gobierno y propicie un debate en el que los
claustrales puedan hacer llegar sus aportaciones de cualquier indole, que nos
permitan orientar mejor la accion de los afios sucesivos.

Hace un afio que se fijaron unos objetivos basicos en nuestro plan
estratégico, y parece logico utilizar su enumeracion como indice de este informe, de
modo que podamos ver en qué hemos avanzado y qué nos queda por hacer en
cada una de las metas que nos hemos marcado.

La evolucién de los hechos y las aportaciones que se recogen en los distintos
debates nos permitiran ir adaptando objetivos y estrategias, de forma que la accién
de gobierno resulte cada dia mas acorde con el sentir colectivo y con las demandas
que nos hacen la sociedad y nuestros estudiantes.

Conviene resaltar que cuanto se relaciona a continuacién es fruto del trabajo
de la mayor parte de los integrantes de nuestra comunidad universitaria. El equipo
de gobierno pretende actuar como canalizador y potenciador de ese trabajo

colectivo, sin el cual nada de esto habria sido posible.
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2. MEJORAR LA CALIDAD DE LA DOCENCIA Y EL SERVICIO INTEGRAL
A LOS ESTUDIANTES

2.1. Calidad docente

El objetivo de mejorar la calidad del servicio que prestamos a nuestros
estudiantes es, en realidad, la meta por excelencia de nuestro programa de
actuacion. Por ello, podriamos incluir aqui buena parte de las acciones que se
contienen en este informe. No obstante, por obvias razones de sistematica,
resumiremos aqui las actuaciones que mas especificamente ponen el acento en la
mejora continua de los servicios docentes, mediante una adecuada combinacion de
actividades de evaluacion, establecimiento de sistemas de garantia de calidad e
impulso de la innovacion docente mediante la formaciéon y el desarrollo y difusion
de experiencias piloto para la adaptacion al EEES (Espacio Europeo de Educacion
Superior).

Se celebraron durante los dias 1 de Marzo y 25 de Abril, dos jornadas sobre
la Evaluacion de la actividad docente en las que se dio a conocer el PROGRAMA
DOCENTIA de la ANECA, al que se ha adherido la UNED en el mes de Julio. Dicho
programa como su propio nombre indica, viene referido a los parametros y
directrices que procede tener en cuenta a la hora de llevar a cabo una evaluacién
de la actividad docente, aspecto en el que seguiremos avanzando a lo largo de los
proximos meses.

También con la ANECA se ha firmado un convenio para desarrollar en la
UNED el programa AUDIT, referido a la certificacidon de los sistemas de garantia de
calidad en la UNED.

Pero, como en tantos otros aspectos, el esfuerzo fundamental se esta
realizando en relacion con la necesaria adaptaciéon al EEES. De alguna forma, el
proceso se lanz6 para el conjunto de la comunidad universitaria el pasado mes de
Junio, en las Jornadas sobre la adaptacion al EEES celebradas en Ponferrada, a las
que asistieron Decanos, Directores de Escuela, Directores de Departamento y
representantes de Directores de Centros Asociados y Profesores Tutores.

Entre los dias 21 y 23 del pasado mes de noviembre se han celebrado
igualmente unas Jornadas de Innovacion Docente en la que se han presentado

algunos de los proyectos desarrollados dentro de la primera Convocatoria de Redes
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de Investigacion para la innovacion docente. Los proyectos presentados han
mostrado las posibilidades con que cuenta la UNED tanto desde el punto de vista de
sus recursos metodoldgicos, la infraestructura técnica disponible y la capacitacion
de sus equipos docentes y tutores para desarrollar experiencias piloto. También han
servido para valorar las dificultades que presentard la generalizacion de estas
metodologias al conjunto de estudiantes de la UNED. Durante las Jornadas se pudo
debatir con representantes de las principales universidades a distancia europeas las
posibilidades y retos que plantea la adaptaciéon de las universidades no presenciales
al EEES.

La Il convocatoria de Redes para el desarrollo de nuevas experiencias piloto
ha tenido una respuesta que superé la alcanzada por la primera: se ha pasado de
76 a 105 proyectos y de 278 profesores participantes a 405.

Esta segunda convocatoria va a reforzar la presencia de profesores tutores
en las experiencias de Tutores de Apoyo en Red. La informacion que los TAR estan
proporcionando sera decisiva para fijar adecuadamente las tareas exigidas por el
EEES, delimitar responsabilidades docentes y calcular correctamente la carga
lectiva inherente a cada tarea.

En el proceso de desarrollo de acciones del Plan de Acogida, se ha concluido
la preparacion de un “Curso Virtual sobre competencias para el estudio
autorregulado a distancia”. También se ha continuado la experiencia de
comunidades virtuales de acogida para nuevos estudiantes, desarrolladas el pasado
curso en la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y en la Facultad de
Psicologia, que se han extendido durante el presente curso al resto de Facultades y

Escuelas.

2.2. Materiales impresos

El primer material que necesita el estudiante es la Guia que le orienta
respecto al contenido de su esfuerzo. Por ello, se esta prestando una muy especial
atencion a su mejora permanente. Se ha homogeneizado y actualizado la
informacioén de las guias de las titulaciones de cada Facultad/Escuela, adaptando su
estructura. A partir del examen de los contenidos existentes en las distintas Guias
de curso, se ha recopilado la informacion y elaborado un modelo de Guia con una
estructura comun. Sobre ese modelo base, cada Facultad/Escuela incluye su

informacién adicional especifica.
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En la linea de reforzar la utilizacion de las TIC, se han editado las
Orientaciones metodoldgicas de las asignaturas en formato CD, que acompafia a las
Guias de cada titulacion. Para ello se implantd la nueva aplicacién para recoger las
guias de asignaturas, que permite su creacion automatica en pdf, la generacion del
DVD y el CD que se suministra a los alumnos, y la creaciéon de las paginas de
informacién a los alumnos sobre el préximo curso.

Ademas, se han editado 45.000 ejemplares de un DVD que incluye la
informacién de todas las Titulaciones, las orientaciones metodolégicas de todas las
asignaturas, el CUID, la oferta de ensefanza no reglada y el plan de acogida.

No obstante, se editan también 130.500 ejemplares de guias en formato
papel. En el caso de las guias del curso de Acceso se han publicado en formato
impreso un total de 12.000 ejemplares, en los que se incluye tanto la parte de
informacién general de la titulacion, como todas las orientaciones de las
asignaturas.

La edicion de los materiales didacticos por la UNED, es el mas seguro
camino para garantizar que son evaluados y se adecuan a las necesidades de la
ensefianza a distancia. Exigencia que sera ineludible en los programas adaptados al
EEES. Por ello, se ha iniciado una ambiciosa politica de convenios de coedicién con
editoriales de prestigio, de forma que los autores de la UNED puedan compatibilizar
su libre eleccion de la editora que mas se ajuste a su especificidad, con las
exigencias de calidad inherentes a la UNED. De esta forma se pretende:

e fortalecer los procesos de renovacion pedagodgica que vienen acometiéndose,

¢ impulsar los materiales didacticos elaborados por el profesorado,

e cubrir la importante demanda que existe de libros y de materiales
complementarios asi como soluciones On-line,

e aprovechar la necesaria adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES),

e reforzar la presencia de la UNED en el mundo editorial,

e ampliar los canales de distribucidon de nuestros materiales,

e consolidar un modelo de ensefianza a distancia que sea referente de calidad y
potencie aun mas el papel que la UNED ha venido desempefiando.

En este marco, se firmoé un primer acuerdo con la editorial McGraw-Hill y se
ha procedido a la elaboracion de material didactico para el proximo curso
académico. Entre los libros que se acogeran a esta modalidad, cabe contar con
asignaturas pertenecientes a areas como la economia, la psicologia, la sociologia o

la antropologia.
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Las caracteristicas de la nueva coleccién aporta un valor afiadido por cuanto
va acompafada de una plataforma digital, conocida como Online Learning Center
(OLC), que ofrecera contenidos especificos sobre el libro en tres niveles: un primer
area general de informacion sobre el libro en la que cualquier usuario accedera a la
ficha del libro, indice, CV del autor, capitulo de muestra, links de interés.... Un
segundo area especifica del profesor, en la que tras una identificacion el usuario
accedera a recursos especificos que le ayuden a utilizar el libro en cuestion para su
docencia (guia del profesor, figuras, videos, presentaciones en Powerpoint, casos
practicos/cuestiones, ejercicios/problemas resueltos, diagramas, resiumenes, etc.).
Y por ultimo, no menos importante, el area del Estudiante. Cualquier usuario que se
identifique previamente como estudiante accedera a recursos especificos que le
ayuden a utilizar el libro en su aprendizaje. Contendra guias de estudio, ejercicios
resueltos, test de autoevaluacion, enlaces de interés, resimenes, etc.

Se ha firmado también un convenio de coedicidn con la editorial Tirant lo
Blanch. Todos los profesores de la UNED tendran la posibilidad de publicar, en
régimen de coedicion en esta nueva colecciéon. La colaboracion entre ambas
entidades se plasmara en dos aspectos fundamentales: una linea de coedicion de
materiales recomendados para las asignaturas impartidas en las titulaciones, en
primer lugar, y, una linea de coedicibn de colecciones con materiales
complementarios (lecturas, esquemas, ejercicios, ensayos, monografias...) que se
organicen alrededor de una determinada titulacion, grupo de asignaturas o
asignatura por parte de profesores de la UNED.

Se pretende consolidar una coleccion de manuales universitarios pionera en
Espafia, con el objetivo de conseguir una difusion mundial considerable, para
convertirse en referente importante de lo que deberian ser los manuales de estudio
universitario en la sociedad del conocimiento del siglo XXI.

Con objeto de brindar la oportunidad a los investigadores y profesores de
la UNED de publicar sus obras con la maxima calidad y difusiéon posibles, se ha
presentado un convenio de coediciéon con la editorial Netbiblo. Esta editorial
desarrolla el Programa Kepler de ayudas a la publicacién para obras cientifico —
técnicas, destinado a todas las areas de conocimiento, en lengua castellana e
inglesa. Elaborados con la participacion de cuantos puedan aportar sus
conocimientos y experiencia, permitira dar respuesta a otro de los grandes retos
que la UNED ha de afrontar en los proximos afios.

Se han firmado también convenios con la Editorial Ramoén Areces y con
Pearson, éste de gran relevancia para el CUID. El objetivo es extender el nUmero

de convenios a otras muchas editoriales por lo que se invita a todo el profesorado
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de la universidad a facilitar el contacto con aquellas que cada cual considere de

especial interés en su campo cientifico.

2.3. Materiales audiovisuales

Las producciones audiovisuales han constituido un instrumento didactico
basico para el alumno a distancia. Desde 1999, la produccion de radio y television
es digitalizada y puesta a disposicion de todos los usuarios de Internet a través
TeleUNED. Ademas, el CEMAYV lleva a cabo otras producciones como CDs de audio,
videos educativos monograficos, etc., que se distribuyen en soportes tradicionales
(CD, DVD, etc.), bien de forma independiente o bien acompafando a otros
productos como libros, actas de congresos, etc. Esta produccién, que podriamos
denominar "clasica"”, se ha visto reforzada por la firma del convenio tripartito MEC-
Corporacién RTVE-UNED por tres afos.

El reto proximo es adecuar no sélo las tecnologias, adaptando integramente
sistemas de produccién digitales, sino también las producciones del Centro, a un
modelo de materiales audiovisuales integrados en una clara convergencia
tecnoldégica con Internet como protagonista y en un contexto de soportes
tecnolégicos como TDT, videoconsolas, teléfonos moviles, etc.

Para ello, se han acometido una serie de actuaciones, principalmente en lo
que concierne a la adquisicion de infraestructuras y a la formacion de los
trabajadores del Centro en las funcionalidades de las mismas, encaminadas a
potenciar el CEMAV en lo que podemos denominar su "refundacion digital”. Su
nuevo disefio funcional permite que asuma integramente las actividades que se
venian haciendo (principalmente la produccion de radio, television y video
educativos, y su tratamiento documental para el archivo audiovisual) y que ha
permitido asumir también otras funciones como:

1. Gestion de los contenidos para TeleUNED producidos en el CEMAYV.

2. Inicio de una linea de producciones especificas para TeleUNED, con ajuste de
costes y procesos productivos. En este sentido, se han comenzado a grabar en
el CEMAV las videoclases. Su numero y contenido se potenciardan mediante
acciones formativas e informativas al profesorado.

3. Digitalizacion y puesta en valor de los fondos documentales, fundamentalmente,
en lo que se refiere a la conservacion en formato CD del archivo histérico de
radio, asi como el cambio de formato a DVD-video con autoria o CD-audio de

videocasetes en formato VHS o audiocasetes, respectivamente. Se esta
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trabajando también en un sistema de gestion audiovisual integrada que
permitira la creacidon de un banco de imagenes propio, que permitird poner en
valor el gran fondo documental del que dispone el CEMAV.

Nueva convocatoria para la realizacion de producciones audiovisuales
educativas.

Soporte a los acuerdos de coedicion y coproducciéon, de cara a dar respuesta a
los nuevos materiales que exigira la puesta en marcha de las nuevas
titulaciones de grado y postgrado del EEES.

Todo ese esfuerzo se realiza desde la fuerza que supone el reconocimiento

general del buen trabajo histéricamente realizado por el CEMAV, que este afio se ha

plasmado en Tres Premios. Puede destacarse muy especialmente el patrocinado por

el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), la Fundacion Espafola

para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), la Real Sociedad Espafiola de Fisica (RSEF)

y la Real Sociedad Matematica Espafiola (RSME), que acorddé por unanimidad

otorgar el Premio Especial del Jurado a la Television Educativa de la UNED

(Universidad Nacional de Educacién a Distancia), por su continuada labor de

difusion de la Ciencia, mediante programas de gran calidad y alto contenido

educativo, ademas de su apoyo constante en los eventos internacionales como el

Ao Mundial de las Matematicas o el Afio Internacional de la Fisica.

2.4. La integracion de las TIC

Es una tendencia comprobada que el Campus Virtual de la UNED esta siendo

cada vez mas utilizado por los usuarios. Algunos datos que certifican el uso masivo

del campus®:

Paginas servidas por servidores de WEBCT (septiembre 2006 - agosto 2007):
999.298.597

Paginas servidas por la aplicacion de gestion de cursos virtuales (septiembre
2006 - agosto 2007): 259.518.770.

N® Cursos: 1.572

N° alumnos: 167.062

Profesores — sede central: 11.988

Profesores — tutores: 11.427

! cada usuario puede contabilizar méas de una vez
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Se sigue trabajando paralelamente en el perfeccionamiento de una
plataforma alternativa, por lo que se ha procedido al redisefio de la interfaz y
organizacion de la informacion de la plataforma alLF, basada en criterios de
usabilidad y accesibilidad, con una navegacion mas intuitiva y con un modelo de
navegacion mas interactivo. Se han incorporado también dos servicios de
intercambio de materiales con el area de documentos de la plataforma que facilitan
la labor de incorporacion de material didactico a los cursos.

Se avanza igualmente en la integracion de los objetos de aprendizaje del
Repositorio Institucional de la UNED “e-SpacioUNED”: Fedora, incorporando como
un servicio nuevo la posibilidad de buscar por titulo, autor o descripciéon en el
repositorio digital e incorporar el material bibliografico almacenado en la biblioteca
UNED vy los materiales audiovisuales (programas de radio, television,
videoconferencias,...) como recursos adicionales a los cursos/comunidades en alLF.
Estas utilidades han de potenciar de forma importante las utilidades de las
herramientas AVIP, al enriquecer los instrumentos disponibles a disposicion de las
tutorias.

Se ha desarrollado una herramienta de estadisticas avanzadas que presenta
una informacion global del rendimiento del alumno en base a su trabajo en la
plataforma (entrega de tareas, realizacion de cuestionarios, lectura de materiales,
etc.), dentro del conjunto de experiencias preparatorias para la metodologia del
EEES.

Un signo de la consolidacion del trabajo que, en esta linea, viene
desarrollando el CINDETEC, es el incremento de los servicios que se dan a diversas
entidades externas (y que podran potenciarse gracias a la flexibilidad que aportara
la nueva Fundacién en marcha) a través de convenios como los siguientes:

e CICAD-OEA (Proyecto europeo de intercambio de practicas para evitar el
consumo y la drogodependencia).

e Departamento de Educacién de la OEA (cursos sobre la Carta Democratica
para Peru y en la actualidad elaborando el proyecto para extenderlo al ambito
anglosajon).

e Universidad Carlos IlIl (proyecto piloto del uso de .LRN/aLF con esta
universidad).

¢ Fundacion Rei Henriques (Posgrado en Cooperacion Transfronteriza).

¢ UCLM (implantacion y estudio de aLF/.LRN como plataforma de aprendizaje).

e INAP (Master en Gestion de Calidad de la Formacion).
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2.5. Unidades especificas

El Curso de Acceso Directo a la Universidad para Mayores de 25 afios ha sido
tradicionalmente la puerta de entrada para buena parte de nuestros estudiantes
que, gracias a la UNED, han podido acceder a los estudios superiores. Sus 12.825
alumnos matriculados en 2006 incluyen a los colectivos con mayores dificultades de
acceso, como es el caso de esparfioles residentes en el extranjero, internos de
Centros Penitenciarios y personas con discapacidad. Por ello, es muy buena noticia
que se haya incrementado la matricula del curso 2007/08 hasta 16.860 (cifras
provisionales).

Se ha prestado especial atencidon a la poblacién inmigrante como potenciales
estudiantes de este curso, por lo que se ha realizado una campafa de difusién e
informacién especialmente destinada a esta poblacion. Aunque no podamos tener
seguridad de la relacién con esta campafia, la realidad es que aumenta la matricula
y aumenta la proporcion en ésta de ciudadanos extranjeros residentes en Espafia
que cobra cada afio mayor peso, superando ya el 10%.

Por otra parte, y en convenio especifico con el MEC, este afio fue necesario
arbitrar en un tiempo récord el disefio, desarrollo y sistema de soporte a la
matricula y gestion del acceso a la universidad espafiola de los estudiantes de
sistemas educativos de la Unién Europea, con mas de tres mil matriculas realizadas
en Junio y una cantidad similar en Septiembre.

Debe subrayarse igualmente la consolidacion del CUID que ha practicamente
duplicado su matricula en estos dos cursos académicos, con gran éxito del Chino y
del Arabe. Este Curso se introduce el Ruso, en acuerdo con la Embajada de Rusia
en Espafia. Se han firmado varios nuevos Convenios, entre los que pueden
destacarse los de la Policia y la Guardia Civil, o el del INAP, en el que nos solicitan
la ensefianza de las lenguas cooficiales en el Estado. Las ensefianzas del CUID se
integran de forma creciente en la oferta general de la UNED, de lo que es simbolo

su inclusién en el envalijado y valija virtual.

2.6. Servicio integral al estudiante
El esfuerzo por prestar un mejor servicio al estudiante exige que, ademas de

los aspectos docentes, se atienda al conjunto de sus necesidades, mejorando la

informacion disponible sobre el colectivo asi como facilitAndole sus gestiones de

Informe al Claustro 2007 10



toda indole. Ello implica avances que frecuentemente pasan desapercibidos pero
que mejoran sustancialmente la calidad del servicio recibido por el estudiante.

Por ejemplo, la instalacion de la nueva Base de datos de alumnos de la UNED
permite una velocidad de acceso de entre 10 y 100 veces mas rapida y segura que
la anterior, de forma que durante la matricula del 2006, por primera vez, no
aparecio ningun problema con la carga de la BD.

También la nueva matricula de ensefianzas regladas, mejorada y estructurada
en pasos, ha posibilitado una disminucién del nimero de incidencias a menos de la
mitad de las producidas el afio anterior. La nueva aplicacion de matricula por
Internet permite el acceso directo al sistema del DNI para la obtencién de datos,
permitiendo la utilizacidon por primera vez en la UNED del certificado digital emitido
por la FNMT y eliminando la necesidad del nimero de expediente. El sistema de
carga y aprobacion masiva de solicitudes, permitira adelantar de forma drastica el
porcentaje de matriculas correctas en un corto espacio de tiempo.

Probablemente ello ha contribuido a que las matriculas se verifiqguen con
mayor celeridad y a que el nimero de matriculas por Internet siga creciendo y se
encuentre en tasas proximas al 60% en ensefianzas regladas, con un crecimiento
del 10% sobre el curso anterior.

Uno de los aspectos a los que se estd prestando mayor atencién es a la
mejora de la informacion recibida por el estudiante. Al matricularse, recibe un
mensaje de bienvenida en el que se le facilita una amplia informacion sobre el
conjunto de servicios de apoyo que le ofrece la UNED. Se consolida en los Centros
Asociados, ademas, el Plan de Acogida que comenzé a generalizarse el pasado afio.

También se ha ampliado la informacién y mejorado su estructura en el web
para los estudiantes: inclusiéon de informacién de titulaciones, asignaturas con
informacién relevante como numero de créditos, troncalidad, guias en pdf de cada
asignatura, datos del profesorado, acceso directo y posibilidad de compra de los
libros de sus asignaturas...

Este dltimo servicio se ofrece a través de la Libreria Virtual puesta en
marcha en el presente curso. Su objetivo fundamental es que los estudiantes
puedan adquirir los materiales basicos recomendados en las guias de las distintas
titulaciones, y facilitar a cualquier usuario de Internet la adquisicion rapida y eficaz
del fondo de la Editorial UNED. La idea ha sido recibida mayoritariamente como una
iniciativa necesaria y muy aplaudida.

No obstante, es preciso reconocer que la demanda ha desbordado las
expectativas por lo que se produjo una saturacion de la capacidad de respuesta

que, especialmente en la segunda parte del mes de octubre, provoco deficiencias
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crecientes en el servicio. Inmediatamente, desde la UNED, se exigieron medidas
correctoras que permitieron una paulatina reduccion de las incidencias. Hasta
primeros de diciembre se recibieron casi 60.000 llamadas (que se atienden
inmediatamente ya en porcentajes superiores al 90%) y 9.000 e-mails (todos
contestados) y se han realizado mas de 23.000 envios, con menos de 2.000
pedidos anulados netos.

La Libreria Virtual ha significado un instrumento especialmente Util para
nuestros estudiantes de Centros Penitenciarios, que han recibido ya la casi totalidad
de sus libros, frente a retrasos tradicionales de casi seis meses.

Otra utilidad de la Libreria Virtual esta siendo detectar los casos, mas
numerosos de los deseables, en que aparecen errores en las guias, se recomiendan
libros ya descatalogados o se retrasan en su publicacién. Esta informacién nos sera
atil para, en contacto con los correspondientes equipos docentes, mejorar en el
futuro, también en este aspecto, el servicio prestado a nuestros estudiantes.

Se ha puesto en marcha un nimero de atencidon telefénica al estudiante
(902 388 888) que le facilita un numero Unico de informacién y le evita la
busqueda del lugar adecuado en cada caso. Asimismo, este centro de atencion va
acompafado de la preparacion y sistematizacion informatica de la informaciéon, que
esta facilitando también la atencidon en los Centros Asociados. Los datos que se
estan recopilando permitiran la creacion de estadisticas, mejorar la calidad de la
informacién y el lanzamiento de nuevos servicios.

En el mismo camino de conocer mejor a nuestros estudiantes y sus
necesidades, se ha desarrollado un sistema de Data Warehouse para la obtencion
de informacion estratégica sobre los datos de alumnos, calificaciones, centros,
carreras, asignaturas, tipo de matricula, etc., que posibilitaran igualmente arbitrar
medidas futuras de mejora.

Se ha procedido a la modificacion del proceso de devolucién de precios
publicos por servicios académicos: se simplifica el procedimiento en cuanto a la
aportaciéon documental, se evita el envio de duplicados de la documentacién que se
encuentra en el expediente del estudiante y se sustituye por un certificado
justificativo de la devolucion, con un control informatico de las realizadas. Siempre
desde la misma perspectiva de reducir las molestias administrativas para nuestros
estudiantes.

Hay que agradecer al conjunto del profesorado el esfuerzo generalizado que
ha permitido una mayor puntualidad en las fechas de entrega de Notas y Actas. Esa

puntualidad es esencial, no s6lo como legitima demanda del estudiante sino
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también porque condiciona buen ndmero de procesos que quedan detenidos

mientras no se disponga de las calificaciones.

2.7. Empleo y representacion

Se esta realizando un esfuerzo para perfeccionar el sistema de atencién a los
estudiantes por parte del servicio de orientacién y empleo. La mejora ya citada de
la informacidén que el estudiante puede obtener en la pagina web, permite prestar
una atencién mas personalizada a quienes tienen mas dificultades en la toma de
decisiones académicas y profesionales. Se han registrado 33.969 consultas.

Se ha incrementado el trabajo con empresas, en una labor de contacto
directo, a lo que hay que afadir la mejora de mecanismos que permiten la
publicacion por parte de estas de sus ofertas de empleo y practicas: se han
registrado 302 nuevas empresas usuarias de nuestra bolsa de empleo, que se
suman a las 803 anteriores, lo que supone un incremento del 37 por ciento.

Por segunda vez las Universidades que compartimos la Ciudad Univesitaria
de Madrid hemos puesto en marcha el Foro de Empleo 3U, que facilita el contacto
de nuestros estudiantes con empresas que persiguen la contratacion de
universitarios. A raiz de este Foro cerca de 400 estudiantes se han incorporado a la
bolsa de empleo del COIE.

En febrero se renovaron los drganos de participacion estudiantil. La nueva
representacion se ha integrado con normalidad en todos los drganos colegiados de
la Universidad y desde entonces viene funcionando con eficiencia. Agradecemos su
participaciéon que impulsa el funcionamiento democratico de la Universidad. En
estos dias atras se han celebrado las elecciones parciales para cubrir las plazas
vacantes en el conjunto de la representacion de estudiantes.

En el presente curso académico, por primera vez y a raiz de un acuerdo de
la Comisidon de Ordenacion Académica, las tareas de representacion estudiantil se
han reconocido con tres créditos de libre configuraciéon, vinculados siempre a un

minimo de rendimiento académico de los representantes.
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3. SER REFERENCIA EN LA ENSENANZA SUPERIOR A DISTANCIA EN
EL ESPACIO IBEROAMERICANO DEL CONOCIMIENTO

3.1. Iberoamérica

Pretendemos fortalecer nuestra accién exterior, en el convencimiento de que
se trata de una actividad indispensable en esta época de la globalizacién y de las
sociedades basadas en el conocimiento.

Nuestro plan estratégico sefiala como un elemento prioritario en este ambito
nuestra accion en Iberoamérica. Para ello se esta definiendo el Plan Iberuned de
accion integral cooperativa interuniversitaria con Iberoamérica, programa que
contempla un ambicioso plan de movilidad semipresencial de estudiantes de grado
(que denominamos programa Garcilaso) junto a nuestro apoyo tecnoldgico vy
metodoldgico a diversas instituciones de la region.

Estan especialmente avanzadas las coordinaciones con la SEP (Secretaria de
Educaciéon Pdblica) de México, la SENAMI (secretaria nacional de migraciones) de
Ecuador, la Conferencia de Rectores del Interior de Perd, la red internacional de
universidades por la paz de Colombia o la ENAP de Brasil.

En nuestra accion en Iberoamérica, México ha de jugar un particular papel.
Alli hemos iniciado, por fin, la rehabilitacion del edificio propiedad de la UNED, con
el apoyo activo de la AECI, en estrecha colaboracion con la Embajada de Espafia y
en particular con las Conserjerias de Educaciéon y de Trabajo. Hemos avanzado ya
un primer acuerdo para albergar en nuestra sede el Ateneo Esparfiol y un centro de
investigaciéon sobre las migraciones y los exilios. Al mismo tiempo, se ha propuesto
el traslado de la Consejeria de Educacion de Espafia al edificio UNED. Para ello
contamos con el apoyo explicito del Embajador de Espafia en México, del Gobierno
de Espafa y de la Secretaria de Educacién Publica de México.

Hemos conseguido que se incluyese esta actividad en la declaracién de la
comision bilateral Espafia-México de Octubre pasado, haciendo ademas una
mencién explicita a la importancia de la actividad de la UNED en accidn cooperativa
con las autoridades mexicanas y una indicacion sobre los titulos emitidos por la
UNED, para superar los problemas de reconocimiento que habiamos tenido durante

afos con las autoridades mexicanas.
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En definitiva tenemos el apoyo de la Embajada de Espafa para un proyecto
integral que ha presentado la UNED para establecer un centro de gestion e
informacién del Espacio Iberoamericano de Educacién Superior en el centro de la
capital azteca.

Otras acciones muy variadas se vienen desarrollando en el plano
internacional. Muchos de nuestros profesores realizan una importante actividad
internacional que estamos tratando de difundir, coordinar y potenciar. Por ello nos
planteamos solicitar a comparfieros ya especialmente introducidos en determinados
paises, que sirvan de apoyo a esa amplia y variada actividad internacional,
coordinando y canalizando los esfuerzos hoy dispersos. En particular tenemos en
marcha importantes acciones de cooperaciéon universitaria internacional con México,
Ecuador, Peru, Colombia, Argentina, Rusia y Brasil.

Un aspecto muy destacado hacia el futuro es el importante avance que
hemos dado a nuestras relaciones con la OEIl, en la direccion de una accion
conjunta orientada al fortalecimiento de los programas de postgrado de calidad, en
coordinacion con la reunién de ministros de Educacion vinculada a la cumbre de
presidentes y jefes de Estado, la Segib y otras instituciones que han hecho firmes
promesas para la financiacidon de este tipo de programas.

Se mantiene la presidencia de la AIESAD vy, en su seno, se ha conseguido la
puesta al dia de su revista, avanzando segun lo previsto para consolidarla entre las
de mayor prestigio en el &mbito de la ensefianza a distancia.

La eleccion del Rector de la UNED como Presidente del CEURI (comité de
relaciones internacionales de las universidades espafiolas) reforzard sin duda la
relevancia de nuestra universidad en las relaciones internacionales.

El gran objetivo en este ambito ha de ser hacer mas participe a toda la
comunidad universitaria de los avances que se vayan realizando. Porque la accién y
presencia destacada internacional solo es posible como un compromiso
generalizado: la relacion internacional es el escaparte; pero el género que pueda

ofertarse es basicamente responsabilidad del profesorado y de los departamentos.

3.2. Centros en el exterior

Prosigue el ambicioso plan de reforma de los centros en el exterior, tratando
de definir sus funciones, adaptandolas a una nueva época de la vida social y politica
del pais, a una situacidn de mayor competencia internacional y a las previsiones de

la ley organica de modificacion de la LOU en la que se propone la creacion de una
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fundacion del sector publico orientada a la internacionalizacion de las
universidades.

En lo esencial se ha procedido a mejorar la definicion de la relacion de la
UNED con sus centros en el exterior y los convenios que le dan apoyo.

Se ha renegociado un nuevo convenio con la Direccion General de
Emigracion del MTAS que actualiza el que teniamos desde hace 25 afios con el
Instituto Esparfiol de Emigracidon y las Casas de Espafia. Se ha conseguido una
aplicacion presupuestaria especifica para la atencién de los centros en el exterior
por parte de la DGE, que ademas mejora en un 25% el nivel anterior de
subvenciones. De esta manera se garantiza la sostenibilidad de nuestros centros
en el aspecto de atencién a los ciudadanos espafioles en el exterior, pero nos
permite, ademas, partir de una base firme para afrontar nuevos retos en el ambito
internacional.

Se ha revisado la actividad de todos los centros en Europa. Se ha organizado
la apertura de curso de nuestros centros en Europa en colaboracién con el Instituto
Cervantes en Bruselas, con asistencia de todos los coordinadores y con presencia
de la direccién general de emigracion, tres consejeros de la Embajada de Espaifia,
eurodiputados y miembros destacados de las diversas instancias decisoras de la
Comision Europea, asi como la destacada presencia de la responsable de los
programas para América Latina.

Se ha conseguido duplicar la subvencion de la AECI para el desarrollo de la
actividad en los centros de Guinea Ecuatorial y se sigue trabajando, ya con un
nuevo director, en la definicibn de un convenio general con la AECI para el
desarrollo de la actividad en Guinea. Al tiempo, revisamos las condiciones de
ingreso de los estudiantes guineanos y atendemos cada vez mas a sus necesidades
formativas especificas, a las relaciones con la UNGE y a la formaciéon de postgrado y
al doctorado.

Se estan desarrollando conversaciones con el Ministerio de Educacién para
que la subdireccibn general de cooperacién internacional tenga una relacién
institucional estable, formal y estrecha con la UNED, comparta experiencia y
responsabilidades en la accién educativa en el exterior. Muchos Consejeros de
Educacion se ofrecen a realizar ese trabajo y verian bien una ampliacién de sus
competencias en esa direccion.

Se trabaja para garantizar a nuestros estudiantes en el exterior los mismos
servicios que reciben los del interior. Se adapta el plan de acogida para el exterior,

vinculado a la integracion de esos centros en la red UNED, con incorporacion de sus
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bibliotecas, servicios de gestiéon, actividades culturales y de extensién universitaria
en el sistema general.

Se pretende impulsar la actividad de los coordinadores de los centros en
Europa y en América Latina, transformandoles hasta donde sea posible en
auténticos representantes de la UNED en el exterior. Podemos decir, como primer
avance, que ya disponemos de una oficina UNED en Bruselas. Pretendemos
transformar el modelo bésico de centros en el exterior ofreciendo servicios
integrales, revisando el papel de los tutores presenciales en este tipo de centros, en
combinacibn con una mejora de los servicios tutoriales en red. Estamos ya
disefiando una red de puntos de informaciébn de la UNED, en Embajadas,
Consulados, centros culturales y asociaciones vinculadas a Espafia, que con muy
poco gasto nos van a permitir ofrecer servicios UNED en toda una amplia gama de

paises.

3.3. El libre acceso a materiales didacticos

A comienzos de 2007, la UNED se adscribi6 al OCW Consortium.
OpenCourseWare (OCW) es una iniciativa editorial electronica a gran escala, basada
en Internet y fundada conjuntamente por la Fundacion William and Flora Hewlett, la
Fundacion Andrew W. Mellon y el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT). En
Espafa este proyecto esta acogido por UNIVERSIA.

El 21 de marzo de 2007 se lleva a cabo la Presentacion del Portal UNED-OCW
para dar a conocer al profesorado de la UNED la puesta en marcha del portal UNED-
OCW. Esta presentacion se retransmitiéo en directo y en diferido por TeleUNED. Se
crea en el CINDETEC la Oficina OCW para gestionar este proyecto.

En la actualidad, el OCW de la UNED dispone de 13 cursos, uno de los cuales
esta en tres idiomas distintos. Son cursos con un alto grado de desarrollo y calidad
de los materiales multimedia empleados (flash, videos, audios).

Esta experiencia supone un escaparate de gran importancia, en todo el
mundo, de la oferta académica de la UNED, y esta llamada a crecer

imparablemente en el futuro.
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4. POTENCIAR LA OFERTA EDUCATIVA EN EL MARCO DEL ESPACIO
EUROPEO DE EDUCACION SUPERIOR (EEES)

4.1. Posgrados oficiales

Esta Universidad inici6 prudentemente su andadura, en relacién con los
nuevos titulos de Master Universitario Oficial, con la implantacién durante el curso
2006/07 de tres titulos de Master y Doctorado, que acogieron una matricula de 146
estudiantes. Sin embargo esta oferta experimentard un incremento notable en los
préximos afos. En el curso 2007/08 hemos implantado 11 titulos de master, que
han sido objeto de una excelente acogida, con una matricula media superior a 60
estudiantes por cada uno de aquellos, muy por encima de la media nacional.

Buena parte de estos titulos son fruto de la capacidad de colaboracion
interuniversitaria de nuestros grupos de investigacion y de la propia institucion. Se
han generado convenios especificos de titulos de Posgrado con diversas
Universidades (Alcala de Henares, Jaume | de Castellon, Granada, Complutense de
Madrid, Autébnoma de Madrid, Rey Juan Carlos, Pais Vasco).

Pero este incremento de titulos serd ain mayor en los proximos cursos: el
trabajo de disefio y de tramites de verificacién y autorizacion de nuevos titulos
realizado durante este afio nos ha permitido tener una importante cartera de titulos
preparada para su implantacion inmediata. Cartera que nos permitira afrontar el
obligado relevo de los actuales programas de doctorado y tener una amplia oferta
de masteres oficiales de muy diversos campos: en el 2008/09 nuestra oferta
previsiblemente superard los 30 titulos de master, entre los que se encontraran
tanto masteres de formacion investigadora como masteres profesionalizantes.

La novedad y especificidad de las ensefianzas oficiales de master ha obligado
al disefio de procedimientos de gestiéon académica y administrativa para todos y
cada uno de los pasos y los procesos: desde la presentacién de las propuestas
segun el protocolo establecido por la ANECA, la aplicaciéon informética de
preinscripcidn y matricula, los criterios de admisién y reconocimiento de créditos, la
plataforma educativa, gestion de expedientes, hasta la evaluacion y expedicion de
titulos. Esto ha supuesto un importante esfuerzo de implicacién y coordinacién de
muy diversos servicios, tanto centrales (Servicios de Posgrados Oficiales,
Ordenacion Académica, CSI, INNOVA, IUED, Servicio de Calidad, Pruebas
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Presenciales, Servicio de Informaciéon..) como en las Facultades y Escuelas, para
construir estos procesos y para solventar las incidencias que la novedad de cada
uno de los pasos y las herramientas ha podido ir provocando.

El trabajo integrado de responsables académicos y responsables de gestion
y administraciéon esta siendo crucial para el progreso en este camino. Debe
destacarse la importante labor que estan realizando los Coordinadores del titulo,
interlocutores continuos entre los servicios y el profesorado y los estudiantes de

estos titulos.

4.2. Grados

La publicacion del Real Decreto de Ordenacion de las Ensefianzas
universitarias, el 30 de octubre de 2007, después de un afio de incertidumbres y
debates en el Consejo de Universidades, clarifica el marco normativo de referencia
para el disefio de los titulos de grado y marca el punto de salida de las
universidades en el proceso de relevo de los titulos actuales por los nuevos titulos
de grado, posible ya para el curso 2008/09. El RD sefala el curso 2010/11 para el
inicio obligado de extincién de los estudios actuales, con imposibilidad de admitir
matricula de nuevo ingreso para estos titulos. Es decision y responsabilidad de cada
universidad marcar un calendario de implantaciéon de los nuevos titulos de grado
que den relevo a los titulos actuales.

El Consejo de Gobierno de 20 de noviembre aprobé el calendario de trabajo
de la UNED, en el que se establece el 2009/10 como el curso de inicio de la
implantacion de nuevos titulos de grado constituyentes del mapa basico de titulos
de la UNED. Como regla general se marca el objetivo de iniciar en esta fecha al
menos uno por Facultad/Escuela, pudiendo aplazarse la implantacion de otros
titulos del Centro al curso 2010/11.

En este curso 2007/2008 deber& aprobarse, no obstante, el mapa basico de
titulaciones. Se entiende por tal el conjunto de titulos que pueden sustituir a los
existentes, generando un relevo natural en la matricula de nuevo ingreso
(responden a una demanda social similar), asumibles con los actuales recursos
humanos (profesorado y PAS) disponibles y que, en la medida de lo posible,
proporcionen una alternativa de acogida a los estudiantes de los titulos actuales
que quieran adaptarse a un titulo de Grado préximo.

Afrontamos, por tanto, un curso presidido por el debate de propuestas de

titulos y disefio de sus planes formativos, en el que es fundamental la creacién de
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un entorno de conocimiento e inquietudes compartido por todos. Preparar las
condiciones para el inicio de estos titulos y su sistema de ensefianza alcanza a
todos los colectivos y servicios de la universidad.

Con el objetivo de crear este espacio de conocimiento compartido, la
movilizacion y la cohesion de toda la comunidad universitaria, se han venido
realizando diversas actividades de Jornadas y Seminarios sobre EEES. Ya se han
citado las Jornadas celebradas en Ponferrada durante los pasados dias 20-22 de
junio, en las que una amplisima representaciéon de los equipos docentes y demas
colectivos de la Universidad tuvo la oportunidad de debatir la posicién estratégica
de la UNED ante los grados y el EEES y los retos de un futuro que ya se convierte
en presente.

A partir de la publicacion del Real Decreto estas actividades de informacion y
debate se han intensificado, tratando de alcanzar a todos los colectivos de la
universidad. Asi, se han llevado las claves del EEES y el plan de trabajo de la UNED
a debate en diversas reuniones con profesores tutores y estudiantes en Centros
Asociados, en las Jornadas de Tutores de la Facultad de Educaciéon, con la Juntay
el Consejo Nacional de representantes de profesores tutores, en reuniones
convocadas al efecto con el PAS y con los Consejos Generales de representantes de
alumnos de las titulaciones actuales, utilizando ademas todos los recursos propios
de la UNED como la grabacion de los actos y su emisiéon por teleuned.

Se ha iniciado asimismo el proceso de determinacion de las directrices y
criterios generales para el disefio de los planes formativos de los titulos de grado.
Ese debate se ha planteado de forma intensiva en las ultimas semanas y con la
participacion de las Facultades y Escuelas a través de sus autoridades académicas.
La constitucion de grupos de trabajo similares de caracter interdisciplinar (por
ramas de conocimientos o complementariedad de contenidos) permitira coordinar y
estimular la cooperacién entre centros y departamentos y la consideracion de

titulos interfacultativos.

4.3. Preparacion del sistema para la construccion del EEES

Como hemos repetido, la adaptacion del EEES implica a todos los colectivos,

a todos los servicios, a todos los centros y a todos los objetivos. La mayor parte de

los esfuerzos de adaptacion y reforma que se estan emprendiendo en los ultimos

meses, vienen obligados por la necesidad de que todas las piezas del complejo

Informe al Claustro 2007 20



engranaje de nuestro modelo de educacién a distancia se muevan en la misma
direccion complementaria y de forma simultanea.

Por lo tanto, la preparacion al sistema impregna todo el contenido del
presente informe. En este epigrafe destacaremos tan soélo algunos aspectos
especificos relacionados de forma muy directa con el proceso.

Uno de los elementos que define el EEES es la transparencia y la informacion
para facilitar el reconocimiento de los titulos y el plan formativo que los sustentan.
Con este objetivo se crea el Suplemento Europeo al Titulo. Hemos establecido ya en
nuestra universidad el protocolo y los contenidos del suplemento europeo para cada
uno de los titulos, asi como el plan de trabajo en Facultades, Vicerrectorado de
Espacio Europeo, servicio de gestion de procesos académicos y Seccidon de titulos,
con el fin de que al final de este curso académico 2007/08 pueda expedirse para
aquellos titulados por la UNED que lo soliciten.

Las practicas externas se vienen realizando ya en buen nimero de nuestras
ensefianzas, pero van a pasar a ser exigencia generalizada en las nuevas
titulaciones del EEES. Con el fin de ir generando una trama de relaciones con
entidades externas que facilite esa realizacién de practicas por nuestros estudiantes
de ensefanzas oficiales de Grado y Master, se han preparado y aprobado por
Consejo de Gobierno dos modelos de convenio para préacticas externas, especifico
de master y conjunto para las ensefianzas de master y de grado.

Esta estrategia de convenio modelo y la delegacion de firma del Rector en
Decanos y Directores de Centro para estos casos, permitira dar a estos acuerdos la
agilidad necesaria cuya eficacia ha quedado ya ampliamente demostrada en el caso
de los convenios de Practicum, que superan en nuestra universidad el nimero de
300.

Otro de los elementos que debemos potenciar para cumplir con las
caracteristicas de los estudios universitarios de la Unidn Europea es la movilidad de
estudiantes. Si bien estamos estudiando nuevas férmulas de movilidad méas
adaptadas al perfil del estudiante de la UNED, se hace necesario mejorar en
paralelo las condiciones de desarrollo de los Programas Erasmus en nuestra
Universidad. Una de las acciones emprendidas para esta mejora ha sido el
desarrollo de una Normativa de Gestion Académica de Erasmus, cuya aplicacion
esperamos proporcione mayor agilidad y seguridad en el trabajo encomiable que
realizan nuestros profesores “tutores Erasmus”.

Una de las claves de la construccion del EEES es la capacidad de
colaboracion entre universidades, sea para hacer oferta de titulos conjuntos, para

compartir formaciéon y experiencias de buenas practicas o el reconocimiento mutuo
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de actividades de extensidon universitaria. De nuevo con el objetivo de ordenar y
facilitar estos lazos de colaboracion, se aprobdé por el Consejo de Gobierno un
Modelo de Convenio Marco de Colaboracion Interuniversitaria, que ya ha sido
firmado con varias universidades, ya citadas, y se encuentra en estos momentos en

estudio para su firma en los rectorados de otras tantas universidades espafiolas.
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5. IMPULSAR UNA INVESTIGACION DE CALIDAD

5.1. Reconocimiento

Ademas de gestionar el desarrollo del plan propio de promocion de la
investigacion, se ha hecho un esfuerzo muy decidido tanto para implantar
mecanismos internos de reconocimiento y mejora de los resultados de investigacion
de nuestra universidad como para aprovechar los recursos externos disponibles
para esta actividad académica, cuya creciente relevancia constituye hoy una de las
caracteristicas mas definitorias de la calidad universitaria.

Dichos esfuerzos se han concretado en dos principales iniciativas a lo largo
del dltimo afio:

En primer lugar, en la incorporacion (junto a la carga docente y la gestion)
de los resultados de investigacion de los departamentos a la definicién del tamafio
de sus plantillas. Es ésta una iniciativa novedosa para nuestra tradicion. No
obstante, estamos convencidos de que resulta imprescindible tanto para reconocer
una parte sustancial del trabajo que realiza nuestro profesorado, como para facilitar
nuestra adaptacion a las crecientes exigencias que, en cuanto a produccion de
conocimiento, se imponen en la actualidad a las universidades.

En segundo lugar, hemos culminado el reconocimiento de los grupos de
investigacion de la UNED. Asi, el Consejo de Gobierno reconocié un total de 122
grupos de investigacion consolidados, en los que participan mas de 900 de nuestros
profesores. Paralelamente, con el objetivo de agilizar y dinamizar la constituciéon de
nuevos grupos, se procedié también a una reforma normativa del reglamento de los
mismos que establece un procedimiento mas simple y eficiente para su
reconocimiento.

Con esta misma orientacién, pero ya en el plano del aprovechamiento de los
recursos externos, hemos acordado con la Comision Nacional Evaluadora de la
Actividad Investigadora (CNEAI) el procedimiento que permitira, por primera vez y
desde este mismo mes de diciembre, la evaluacion de los sexenios de investigacion
del profesorado contratado. Asi mismo, mediante convenio con la Secretaria
General de Politica Cientifica y Tecnolégica del MEC, hemos procedido, también por

primera vez, al desarrollo de la linea de intensificacién de la actividad investigadora
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del programa 13 para aquéllos de nuestros profesores que acrediten resultados
investigadores de excelencia.

Dichas medidas, a las que podriamos afadir el continuo ejercicio de
actualizacion de nuestra prestigiosa Biblioteca y la ampliacion a toda la comunidad
universitaria del acceso off-campus a sus recursos electronicos, pretenden
promover resultados objetivos de investigacion de calidad. Podemos decir con
satisfaccién, que en la convocatoria de los proyectos del Plan Nacional de 1+D
hemos aumentado sensiblemente el volumen de recursos captados por los
profesores e investigadores de nuestra universidad en comparacién con lo logrado
en el afio previo. También podemos considerar brillante el resultado conseguido por
nuestros profesores en los concursos de habilitacién a cuerpos de funcionarios
docentes de universidad, donde la dura competencia por las escasas plazas
convocadas hace meritorio el éxito relativo alcanzado.

Podemos subrayar también, en este ambito de las convocatorias publicas, el
éxito alcanzado en el exigente Programa José Castillejo, de ayudas para estancias
de movilidad en el extranjero de jévenes doctores, en el que han sido seleccionadas
las nueve solicitudes presentadas por nuestros profesores en la convocatoria del
afo 2007.

5.2. Gestion y transferencia del conocimiento

La apuesta por impulsar la calidad afecta también a las revistas editadas por
la UNED. Se han elaborado diversos documentos, debatidos en reuniones con los
Directores de las Revistas de la UNED, como el Reglamento de Publicaciones
Periédicas Cientificas, en linea con las directrices del Ministerio de Educacion y de la
Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT).

Se ha informado a todos los Directores de revistas de la celebracion de una
reunién a nivel nacional de todos los responsables de publicaciones periédicas y
editores para presentar la publicacién La edicidon de Revistas Cientificas: Directrices,
Criterios y Modelos de Evaluacion, que contiene los indicadores y los estandares de
calidad que la comunidad cientifica exige a este tipo de publicaciones para su
reconocimiento e inclusién en bases de citas, con indices de impacto nacionales e
internacionales.

Con objeto de ayudar a la normalizacién de la edicién de las publicaciones
este documento permite organizar racionalmente los conocimientos y sus soportes.

Supone una homogeneizacion de los medios y las técnicas del trabajo. El interés en
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lograr una correcta identificacion de los elementos informativos y significativos de
las revistas posibilita la creacion de documentos referenciales y la implantacion de
servicios de difusion de gran eficacia para la recuperacion de la informacion de
nuestro ambito universitario. En el proceso de transferencia de informacioén, la
normalizacién contribuye a una mayor eficacia del sistema de intercambio y
circulacion de informacion cientifica y técnica.

La necesidad de evaluar las revistas cientificas esta hoy fuera de toda duda.
Los responsables de las bases de datos exigen, como uno de los requisitos basicos
para la inclusion de una publicaciéon cientifica entre sus fondos, el estricto
cumplimiento de las normas y convenciones editoriales internacionales. La
normalizacién viene actuando como filtro para la inclusibn de revistas en las
diferentes bases de datos. Aquellas publicaciones peridédicas que no cumplen los
requisitos fijados por dichos sistemas de informacién, cuentan con escasas
probabilidades de ser objeto de seleccién y consecuentemente, de alcanzar un
grado de publicidad mayor.

En la misma linea, se ha elaborado un Protocolo de Normalizacion de la
edicion de revistas publicadas por la UNED, presentado en la correspondiente
Comision de Publicaciones que contiene los criterios relativos a los procedimientos y
fechas de entrega de los originales. Este documento ha incluido todas las
aportaciones recibidas de los responsables de las revistas y puesto a disposicion de
la comunidad universitaria.

En la linea de fomentar y facilitar la comunicacién cientifica, cabe destacar
un instrumento Util en esta direccion cual es Dialnet, un proyecto que trata de
integrar recursos y de ofrecer servicios documentales y alertas informativas a sus
usuarios, en un entorno abierto y gratuito, y centrando sus esfuerzos en el ambito
hispano. Ademas, se ha convertido en lugar de referencia a la hora de encontrar
contenidos hispanos a texto completo. En estos momentos se da acceso a mas de
110.000 textos completos, de articulos de revistas, de capitulos de libros colectivos,
documentos de trabajo, libros, tesis doctorales,... en una plataforma donde todos
los recursos estan relacionados entre si.

Este servicio es muy agil y sobre todo visible de manera que, a peticion de la
comunidad de usuarios de ciencias sociales y humanidades, entre otros muchos
interesados de la UNED, se ha procedido a la firma de un convenio de colaboracion
contando con los recursos de que ya dispone la Biblioteca central de la UNED.

Uno de nuestros retos prioritarios ha de ser la mejora en la gestion interna

de todo lo relacionado con la actividad de nuestros investigadores. Se viene
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trabajando en una nueva aplicacion informatica de Investigacion, en pruebas desde
el 15 de Julio del 2007, que ha de suponer un avance importante.

Aunque se ha mejorado en el pago de la mayor parte de los expedientes, es
necesario arbitrar mecanismos mas agiles y mas proximos al investigador. La
reforma y potenciacion de los negociados de apoyo a la docencia y la investigacion,
que se mencionaran en el ultimo capitulo de este informe, han de permitir una
importante descentralizacidon de procesos hoy centralizados.

Para potenciar las funciones de transferencia de los resultados de
investigacion, que han de multiplicarse con la deseada puesta en marcha del
parque cientifico y tecnoldégico de Las Rozas, esta previsto situar las competencias
de la OTRI en nuestra Fundacion, ganando asi en agilidad y en potencialidades de
recabar recursos externos.

Todos estos datos nos indican que nos estamos moviendo en la direccion
correcta aunque se mantienen todavia muchos motivos de insatisfaccion. Lejos de
la autocomplacencia, debemos perseverar en el esfuerzo de producir conocimiento
mediante el desarrollo de una investigacion cientifica, artistica y humanistica de

calidad.
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6. DESARROLLAR UNA ESTRUCTURA INTEGRADA DE NUESTROS CENTROS
ASOCIADOS

6.1. Calidad homogénea en red

Este objetivo es, sin duda, uno de los mas importantes para el modelo de la
UNED y su adaptacion al EEES. La gran riqueza que supone nuestra red de Centros
Asociados debe potenciarse a través de un sistema organizativo que garantice un
servicio de calidad razonablemente homogéneo a todos nuestros estudiantes, a
través de la coordinacion de esfuerzos y prestaciones.

A tal efecto, se elabor6 un Documento previo, para debate tanto en los
Centros como en la Sede Central. Dicho documento fue ampliamente tratado en
ocho reuniones de grupos de directores de Centro Asociado y en el Claustro de la
Universidad. Como consecuencia de esos debates, el Documento fue aprobado en la
reunion general de directores de 26 de abril y un elenco de cinco propuestas
basadas en el mismo fueron elevadas a Consejo de Gobierno de 29 de junio,
autorizandose la puesta en marcha de una experiencia piloto en la zona Noroeste
con el modelo de funcionamiento en red que se contempla en el documento.
Asimismo, se acordd continuar el debate en la Universidad a fin de mejorar los
elementos centrales de lo que supone el funcionamiento de los Centros Asociados
en redes territoriales.

En cumplimiento del acuerdo mencionado, han tenido lugar diversas
sesiones tanto con profesores tutores (Junta Nacional de 6 de octubre, Jornadas de
la Facultad de Educacién de 27 de octubre) como con profesores de la Sede Central
(las mencionadas de la Facultad de Educacién y la convocada en el campus de
Senda del Rey el 13 de noviembre). Es preciso decir que, al respecto, existe un foro
abierto para presentar nuevas propuestas y debatir en torno a las establecidas en
el documento “Adaptacion de los Centros Asociados de la UNED al Espacio Europeo
de Educacion Superior. Organizacion funcional en redes”, disponible en la web de la
Universidad.

Para propiciar esa coordinacion y extender la tutoria presencial al maximo
numero de materias, titulaciones y centros, se aprob6é el Plan ATECA que esta
dotando a nuestros Centros de una infraestructura informética de vanguardia. Con

la financiacion especifica de Fondos Europeos (FEDER), se ha invertido en la
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actualizacion de infraestructura informatica de los Centros Asociados de Asturias, A
Corufia, Cadiz, Jaén, Mérida, Ourense, Palencia, Ponferrada, Pontevedra, Zamora;
se han instalado 43 Aulas AVIP (Asturias, A Corufia, Cadiz, Jaén, Mérida, Ourense,
Ponferrada, Pontevedra, Zamora) y estan en vias de instalacion 32 plataformas
(Alzira, Valencia, Cartagena, Cuenca, Guadalajara, Mérida, Palencia, Plasencia,
Soria, Segovia).

Recientemente, el Consejo de Gobierno aprobd, con cargo a subvenciones
FEDER, una inversiéon para 2008 de seis millones de euros para la implantacién y el
desarrollo de esta herramienta docente, con el objetivo de que en cada Centro
Asociado pueda haber cinco aulas AVIP perfectamente equipadas para llevar a cabo
las ensefianzas regladas, asi como en el salén de actos de cada centro universitario
a fin de que la programacion de extensién universitaria, formacién continua y
desarrollo cultural se pueda llevar a cabo en dichos salones de actos sin interferir
con la programacion académica. Asimismo, cada una de las Aulas Universitarias de
las que se compone el Centro Asociado contara con un aula AVIP.

Todo ello potenciara el cumplimiento del objetivo estatutario de acercar la
formacion al estudiante. En esa misma linea, a lo largo de 2007 se ha aprobado la
creacion de Aulas Universitarias de la UNED en Arousa, Lalin, Tui, Iniesta, Alberca
de Zancara, Lebrija, Villablino, Molina de Aragén, Vejer de la Frontera y Xativa.
Asimismo, se esta en proceso de constitucion de los consorcios para la creacion de
los Centros Asociados de Lugo y de Madrid Sur.

La garantia de servicios minimos homogéneos, en todos nuestros Centros
Asociados y para todos nuestros estudiantes, aconsejan la elaboracion de un
Modelo Basico de Puestos de Trabajo que sirva de orientacion para los consorcios y
las fundaciones de los Centros. Para su elaboracion se cred una comisidon con
representacion de directores y del personal de administracién y servicios de los
Centros. El 23 de noviembre, dicha comisién presentdé un Modelo de Puestos de
Trabajo que se distribuye por todos los Centros para conocimiento y debate.

A la vez se ha puesto en marcha un proceso para la implantacién de un
sistema de gestion de la calidad en los Centros Asociados, que tiene como objetivo
implicar a treinta de ellos en los proximos dos afios. Se ha procedido a la
evaluacion de los Centros Asociados de Teruel y Barbastro.

Se han firmado contratos programa con los Centros Asociados de Barbastro
y de Ponferrada para el desarrollo tecnolégico especifico de esta Universidad, en el
doble objetivo de estrechar las lineas de colaboracion y trabajo conjunto entre sede
central y Centros Asociados, asi como de reconocer, aprovechar y extender los

avances y buenas practicas que se realizan en muchos de ellos.
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La calidad homogénea del servicio en nuestros Centros Asociados exige
también homogeneizar su sistema de financiacion en la parte que corresponde a la
UNED. Con ese propdsito, el Consejo de Gobierno de la Universidad aprobé el 29 de
junio asegurar a todos los Centros Asociados el régimen que ya tenian los Centros
de Red Basica: la aportacion a cada uno de ellos del 40% de sus ingresos por
matricula a fin de garantizar la estabilidad presupuestaria y promover la mejora de
la matricula.

Se mantiene asimismo una partida abierta para la financiacion extraordinaria
de gastos de igual caracter y con el fin de ligarla a su funcionamiento en red y al
cumplimiento por objetivos. Todo este modelo no supone un incremento de las
partidas presupuestarias destinadas a los Centros Asociados, sino una mejor, mas

uniforme y mas transparente definiciéon de los criterios de financiacion.

6.2. Fortalecimiento institucional

Pero la estabilidad de nuestros Centros exige, por encima de todo, un
equilibrio institucional con las administraciones territoriales. Tanto en patronatos
como bilateralmente, se ha favorecido la relacion institucional contribuyendo, en
unos casos, a mejorar las aportaciones de las entidades consorciadas; en otros, a
avanzar en el proceso de modernizacion de los Centros, bien mediante relevos en
los equipos directivos, bien a través de acuerdos entre drganos colegiados para
hacer mas eficaz la gestion o proponiendo la actualizacion de viejos convenios.

Ademéas de la presencia reiterada de miembros del equipo rectoral y
decanos, el Rector ha realizado personalmente visitas a 20 Centros a lo largo del
afio, que sumadas a las 21 del afo anterior permitiran cumplir con el objetivo de
tomar contacto directo con todos nuestros Centros Asociados a lo largo del
mandato rectoral. En todos los casos, se ha trabajado para resolver posibles
conflictos e incrementar la buena sintonia personal e institucional.

Una atencién muy especial se viene prestando a la consolidacion de la
colaboracion con Comunidades Auténomas. En primer lugar, con el fin de que las
autoridades autondmicas reconozcan a nuestros estudiantes y titulaciones
exactamente los mismos derechos que a los del resto de las universidades que
trabajan en su correspondiente territorio. En segundo lugar, haciendo ver a los
Consejeros de Educacion que la UNED, en cuanto que nacional, no se opone a lo
autonémico sino, muy al contrario, representa un instrumento de gran

potencialidad, precisamente por su escala nacional, al servicio de los ciudadanos de
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cada Comunidad Auténoma. Carecen de sentido, asi, las tentaciones de crear
universidades a distancia de ambito regional, que supondrian un encarecimiento del
servicio y un deterioro de las prestaciones, cuando pueden conseguirse los mismos
objetivos a través de convenios con la UNED.

Se han firmado, en esa linea, convenios con varias Comunidades Auténomas
(Asturias, Castilla-La Mancha, Galicia y Andalucia) y se han renegociado las
condiciones con otras muchas. De resultas del proceso se han conseguido arbitrar
crecientes mecanismos de colaboracion asi como un incremento global de las
aportaciones de un 33% (de 5’5 a 7’3 millones de euros), debiendo destacarse los
fuertes crecimientos de Andalucia (425%0), Pais Vasco (67%) y Galicia (37%).

Conviene hacer constar, una vez mas, el agradecimiento a todas las
Administraciones Territoriales, sin cuyo apoyo nuestra red seria impensable. En
este sentido, las CCAA de Navarra, La Rioja y Cantabria, junto a Ceuta y Melilla,
siguen siendo, en términos relativos, las mas generosas con sus ciudadanos que
estudian en la UNED.

Debe ser un objetivo fundamental de nuestros Centros consolidar su
presencia en las localidades en que trabajan, con una oferta creciente de
actividades de extension universitaria que potencie su papel de dinamizadores
culturales, refuerce la visibilidad de sus servicios, acreciente la vitalidad de las
sedes y enriquezca la perspectiva formativa para nuestros estudiantes. Por ello se
potencia desde el rectorado el reconocimiento de créditos de libre configuracion
para quienes participan en esas actividades. Por ello, la programaciéon de
actividades culturales se pretende cada vez mas descentralizada.

Un buen instrumento en esa linea son nuestros Cursos de Verano. Se han
realizado 121 cursos, en 26 Sedes, con participacion de 50 Departamentos, 1.133
ponentes y 3.313 alumnos. Ello supone un incremento del 15% en el niumero de
cursos y de un 26% en el de estudiantes. A ellos habrian de afiadirse los cursos de
formacion del profesorado en colaboracién con el MEC: siete, con 271 alumnos y la
intervencion de 88 profesores.

Debe destacarse la experiencia que se llevd a cabo este verano para una
programacién conjunta de cursos, a través de videoconferencias, entre los Centros
de Plasencia, Corufia y Baza, resultando sumamente satisfactoria tanto para los
docentes como para los estudiantes.

Un ejemplo mas de la potencia multiplicadora que ofrece el funcionamiento

en red de nuestros Centros.
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7. MEJORAR LA CALIDAD DE LA OFERTA DE FORMACION CONTINUA

Se ha mantenido la extensa oferta de la Universidad en los cinco programas
de titulos propios de postgrado y de cursos de formacion continua. El traslado de la
gestion de los cursos a la Fundacion General de la UNED se ha llevado a cabo de
forma satisfactoria y con un notable incremento del ndmero de alumnos
matriculados.

Se ha procedido a una modificaciéon parcial del Reglamento de Estudios de
Educacién Permanente con el objetivo de acercar en la medida de lo posible los
programas ofertados al marco del EEES. También ha continuado la adaptacion de la
normativa complementaria de los cursos de especializacion, con objeto de
flexibilizar y ampliar las posibilidades de configuracion y convalidacion de los cursos
ofertados. Se ha modificado asimismo el régimen econdémico de los cursos,
introduciendo la posibilidad de ampliaciéon de las becas destinadas a estudiantes
iberoamericanos y ecuatoguineanos.

Se han continuado aplicando diversas medidas encaminadas a mejorar la
gestion de los cursos, agilizar los tramites, mejorar la informacién de los directores,
reforzar la publicidad, perfeccionar las diversas herramientas informaticas de
inscripcion y gestion de los cursos, y, en respuesta a una solicitud planteada desde
hace tiempo, proporcionar a los estudiantes el correspondiente carné.

Estan resultando especialmente utiles tanto la nueva aplicacion informéatica
de matricula para la Fundacion General de la UNED, como la aplicaciéon completa
para la gestion de los expedientes y seguimiento de los alumnos de la Fundacion,
que ha permitido a los directores de los cursos tener una informacion puntual y
automatica de los datos de sus cursos.

Se ha conseguido, al igual que en ensefianzas regladas, una muy sustancial
mejora en el cumplimiento de los plazos de entrega de las actas, gracias a una
respuesta muy positiva de los equipos docentes, lo que ha permitido reducir muy
notablemente los plazos de expedicidon de titulos y diplomas.

Dentro del compromiso con la mejora de la calidad de nuestra oferta, se ha
completado la primera fase de evaluacion de los cursos mediante encuestas
realizadas por los estudiantes, que han sido respondidas en un considerable
ndmero, y cuyos resultados seran comunicados en breve plazo a los directores de

los cursos.

Informe al Claustro 2007 31



Como resultado del compromiso asumido para la puesta en marcha de
nuevos cursos de formacién continua con apoyo de distintas instituciones, y en el
convencimiento de que la UNED debe ser lider y referencia en formacién continua,
se ha procedido a la firma de diversos convenios para la imparticion de
aproximadamente 20 nuevos cursos institucionales con diversos organismos.

Uno de los proyectos mas relevantes es la actuaciéon de divulgacion del
nuevo plan general de contabilidad para PYMES, por encargo del ICAC y de la mano
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, para proporcionar material
formativo a los mas de dos millones de PYMES sobre el nuevo plan general de

contabilidad.
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8. CONSOLIDAR LA FUNCION SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD Y SU
PRESENCIA E IMAGEN PUBLICA

8.1. Centros Penitenciarios

Se ha introducido, con las necesarias medidas de seguridad, la matricula por
Internet en los centros penitenciarios, lo que ha permitido superar el problema
histérico que impedia que muchos internos pudieran presentarse con posibilidades
de éxito a las primeras pruebas presenciales. La nueva aplicacion de matricula para
centros penitenciarios permite la matriculacion de estudiantes a los coordinadores
de formacién, lo que ha posibilitado por vez primera la conclusién del proceso de
matricula dentro del plazo general.

La asociacion de ese proceso con la libreria Virtual ha permitido igualmente
una mejora sustancial en las fechas de envio de los libros a los estudiantes internos
de los centros penitenciarios: han recibido practicamente la totalidad de los
materiales necesarios antes del comienzo del mes de diciembre.

La mejor atencion se complementa, por un lado, con la creaciéon de un DVD
con una version live de WEBCT, para su uso en los centros penitenciarios, que
permite el acceso a los alumnos del programa a los materiales multimedia del
campus virtual de la UNED. Ademas, los subdirectores de tratamiento y los
coordinadores de formaciéon en todas las prisiones han sido provistos de Internet y
correo electrénico para su comunicacion con la UNED, cuestidon clave para la gestidon
académica y administrativa del Programa.

Para aumentar la implicacion personal y autonomia en la planificacion de su
trabajo, se han modificado los criterios para la permanencia en el Programa de los
estudiantes internos. El criterio es superar al menos el 33% de los créditos en los
que el alumno se matricula. Anteriormente se exigia haber aprobado 4 asignaturas
anuales u 8 cuatrimestrales. Para evitar el abandono, por primera vez se contempla
la posibilidad que un estudiante que haya perdido las ayudas del Programa pueda
volver a disfrutarlas si de nuevo alcanza los requisitos de rendimiento exigidos.

También con el propésito de disminuir el abandono, asi como para orientar
en la matricula y facilitar la adaptacion a nuestro sistema educativo, desde el COIE

se han celebrado sesiones del Plan de Acogida en 16 centros penitenciarios.
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Se ha consolidado con gran éxito la experiencia iniciada el pasado verano de
organizacion de cursos de verano en Centros Penitenciarios. Se han realizado 11
cursos en nueve Centros: Albolote-Motril, Ceuta, El Dueso-Cantabria, A Lama-
Pontevedra, Madrid V-Soto del Real, Madrid VI-Aranjuez, Madrid I-Alcala-Mujeres,
Palma de Mallorca (3) y Puerto 11-Cadiz, con una participacion cercana a quinientos

internos.

8.2. Estudiantes con discapacidad

Por la idoneidad de nuestro modelo educativo, la UNED se ha convertido en
los dltimos afios en la principal via de acceso a los estudios universitarios de las
personas con discapacidad. Es muy significativo el hecho de que contemos con el
45% de la poblacién universitaria con discapacidad.

La atencion de estos estudiantes bajo los principios de la igualdad de
oportunidades con los que se ha identificado la UNED desde su creacidén, supone un
esfuerzo, financiero, de medios humanos y dedicacioén, que es dificil de asumir con
los recursos disponibles.

A partir de este curso, la exencién de tasas se vincula a un minimo de
rendimiento académico con el fin de estimular que el estudiante planifique su
estudio y se matricule del nimero de asignaturas en las que razonablemente pueda
rendir satisfactoriamente.

Por otro lado, se ha trabajado para recabar los medios necesarios con que
prestar un servicio de calidad a los estudiantes con discapacidad. Estos medios se
han obtenido mediante un acuerdo de financiacién con la Fundacion MAPFRE, que
aportard 500.000 euros por afio en los tres proximos ejercicios al recién creado
Centro de Atencidn a Estudiantes Universitarios con Discapacidad (UNIDIS).

Este Centro, que integrard la actual Unidad de Discapacidad y Voluntariado,
tiene como funcion primordial promover la accion de la Universidad en el ambito de
la discapacidad, garantizando las necesarias adaptaciones de nuestro modelo
educativo, de forma que los estudiantes con discapacidad reciban un trato en
igualdad de condiciones que el resto de estudiantes.

Uno de los objetivos perseguidos en los ultimos meses ha sido racionalizar al
maximo la adaptacion del proceso de evaluacién, con el fin, por un lado, de
ajustarnos mejor a las necesidades de los estudiantes y, por otro, de minimizar el
trabajo extra del profesorado. Histéricamente las adaptaciones se concedian

atendiendo Unicamente a la discapacidad acreditada por el estudiante. El cambio
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introducido establece una correlacion entre la discapacidad de cada estudiante con
el tipo de examen de las materias en las que esta matriculado. Para mayor claridad,
la comunicacion de la adaptacion concedida se comunica exclusivamente al agente
educativo implicado que debe proceder a la adaptacion (Equipo Docente, Centro
Asociado o Tribunal).

Para una mayor agilidad y para facilitar el acceso a la informacién, se ha
colgado en CiberUned un programa informatico que permite al profesorado conocer
qué adaptaciones debe realizar para sus estudiantes con discapacidad. Este
programa, junto con el existente para Centros Asociados y Tribunales facilitara la
comunicacién de los ajustes necesarios en el proceso de evaluacion.

De esta forma, se pretende que la adaptacion, imprescindible en muchos
casos para garantizar la igualdad de oportunidades, se realice exclusivamente en
funcién de las necesidades de cada situacién y sin que genere mas esfuerzo que el

estrictamente necesario.

8.3. Extension universitaria

Segun se sefialaba mas arriba, se pretende potenciar las actividades
culturales y de extension universitaria de nuestros Centros Asociados. Por ello,
ademas de las actividades habituales, se han ido poniendo en marcha algunos
proyectos en colaboracion con algunos de ellos. La progresiva puesta en marcha de
coordinadores de zona para este tipo de actividades permitird arbitrar un ambicioso
plan de actividades.

Un ejemplo de todo ello es la Ruta del Cid que se celebré este otofio, con
colaboracién de los Centros implicados. La participacién de personas de todos los
colectivos se ha saldado con una satisfaccién generalizada.

Se ha abierto ya el Club de Lectura con mas de 600 inscritos, hasta el
momento. Gran aceptacién y éxito tuvo la primera de sus actividades, una
entrevista a la escritora y periodista Rosa Montero. Se prevé en breve una Ruta
Merce Rodoreda, en Barcelona.

Otra linea de actuaciéon en la que se esta trabajando es la de colaboracion
estable con el Ministerio de Cultura y otras instituciones culturales. Ya se han
aprobado los convenios, para actividades en este campo, con el Museo del Prado, la
Sociedad Estatal de Conmemoraciones Culturales, el Consejo Superior de Deportes,

el CSIC y la Fundacion Carolina. Siguen avanzando las conversaciones con el
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Instituto Cervantes, para ampliar la colaboracion existente, y el propio Ministerio de

Cultura.

8.4. Incrementar la presencia publica de la UNED y difundir sus

actividades

La UNED es la gran desconocida de la sociedad espafiola. A pesar de ser
ampliamente reconocida, muy pocas personas son conscientes de la importancia y
magnitud de nuestras actividades. Por ello es tan importante prestar atenciéon a la
imagen de la UNED y a la adecuada difusidon en cuantos ambitos sea posible.

Durante este curso se ha elaborado un plan de actuaciones en el area de
marketing que han conducido al lanzamiento de la contratacion de un Director de
Marketing y Comunicacion, que culminara a principios del 2008, y a la concepcién
de varios proyectos estratégicos en esta area que se pondran en marcha tras su
incorporacion.

A esa misma preocupacidon respondia la introduccién del nuevo logo que
debe seguir consolidandose a lo largo de este curso y que ha propiciado la nueva
imagen y disefio de la linea Editorial de la UNED.

Complementariamente, se ha intentado ampliar la difusion y distribucién de
nuestros libros, se ha aumentado nuestra presencia en ferias nacionales e
internacionales, se ha potenciado la visibilidad en la Feria del Libro de Madrid a
través de la participacion en actividades conjuntas con las Universidades
madrilefias y se han abierto nuevos canales de distribucién en América Latina.

La trayectoria y relevancia de UNED hacen que su portal Web esté obligado
a ser un espacio modélico, en cuanto que primer acceso de imagen externa y
también como referente de educaciéon a distancia y en el &mbito de la educacion, la
investigacion y la innovacion cientifica. Con esa finalidad, a lo largo de los ultimos
meses se ha emprendido un trabajo profundo de renovacién de los escenarios de
estudio y trabajo en Internet.

El proceso de renovacion tiene por objeto convertir a la Web en una
herramienta capaz de proyectar al exterior la misidon de la universidad, lo que
incluye una mejor comunicacion de los proyectos educativos y las aportaciones
sociales de la UNED, al tiempo que garantizar un uso extenso de las herramientas
de Internet para organizar el estudio y el trabajo de los miembros de la comunidad

universitaria.
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El trabajo de redisefio de la Web se centra en la mejora de la usabilidad y la
navegabilidad, todo ello acompafado de una revisiéon conceptual de todos sus
escenarios. El objetivo dltimo es el de disponer de una herramienta funcional en
todos sus niveles de accidon: servicio a estudiantes (matriculados y futuros
estudiantes), docentes y personal de administracién y servicios, y promocion y
divulgacion del conocimiento y la investigacion entre otros agentes interesados.

Los entornos Web de la UNED han de incorporar y mostrar las grandes
potencialidades de la institucién. Por un lado, ha de tener la capacidad para ser un
portal de servicios agiles, con rapidez e intuitividad. El material y la ayuda que
ofrece a la funcién docente han de ser, por supuesto, la primera de las funciones
que el portal cumpla con maxima eficacia. Por otro lado, el portal ha reflejar de un
modo natural y sencillo la gran capacidad de la UNED para generar conocimiento,
convirtiéndolo no sélo en un espacio de servicios para la comunidad propia de la
UNED, sino proyectandolo a nivel extra-institucional como un generador de

contenidos de calidad, perfectamente catalogados y aprovechados.

Como portal de referencia, la nueva estructura y atmadsfera de la Web ha de
participar de las tendencias actuales y acercarse, en la medida de lo posible, a los
parametros basicos de lo que se suele denominar Web 2.0. Esto quiere decir que el
nuevo portal incluira espacios y herramientas de personalizacion, de participacion,
de sindicacion y de movilidad, que hagan mas propia y mas apropiable la Web de la
institucion en todas sus dimensiones: de Web externa, de intranet y de campus

virtual.

Se pretende también incorporar a la Web la experiencia del periddico digital
lanzada con éxito en los cursos de verano. Se ha disefiado para ello una nueva
aplicacion que permite a sus responsables disefiar su propio peridédico (cabeceras,
fondos disposicién y estructura de los articulos, noticias,...). El periédico digital
puede ser un instrumento importante para mejorar la informacién y comunicaciéon
hacia dentro y hacia fuera.

Se ha cambiado igualmente la estructura de la pagina web del BICI para
adaptarla y unificarla con el formato del portal de la UNED. Asi, ahora mismo el
BICI es interactivo, con marcadores y vinculos que enlazan al propio BICI y a todas
las direcciones de las webs que se indican. Se esta tratando de reducir la
publicacion de noticias relativas a “asignaturas” y “departamentos” (éstas se
recogen légicamente cada vez mas en las paginas web propias) para publicar
fundamentalmente anuncios, convocatorias, acuerdos de los 6rganos colegiados,

etc.
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La labor de presencia publica y defensa de la imagen publica de la UNED
corresponde a todos y cada uno de sus miembros, muy especialmente a su Consejo
de Direccion con el Rector a la cabeza. El papel activo de los miembros del equipo
en la Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas se plasma en la
eleccion de varios de ellos para los 6rganos permanentes y de representacion.
Todos nuestros profesores que consiguen éxitos, ingresan en Academias de
prestigio, aparecen en los medios con motivos elogiosos o son elegidos para cargos
de relevancia, contribuyen de manera muy importante a reforzar la presencia y el
buen nombre de la UNED.

Es preciso reforzar estructuras donde esa labor de potencie. Una de las vias
para ello pueden ser las asociaciones de antiguos alumnos y amigos de la UNED. Se
ha recabado la experiencia de otras universidades, se ha acudido a foros
interuniversitarios y se han mantenido reuniones con directores de Centros
Asociados. A partir de ahi se han elaborado unos Estatutos marco que se
distribuiran entre los Centros Asociados y las Facultades como sugerencia de

estructura inicial de las asociaciones.
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9. FAVORECER EL DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

9.1. Personal docente e investigador

Se ha completado el proceso de elaboraciéon de un documento de plantilla de
los Departamentos basado en criterios objetivos y transparentes. Tal como estaba
previsto, tras la aprobacién en 2006 de los criterios de estimacidon de la carga
docente, durante este afio se han incorporado, segun se ha dicho anteriormente,
criterios de estimacion de la actividad investigadora y de gestion.

Este proceso de objetivacion de la actividad de los departamentos es
esencial para conseguir una adecuada configuraciéon de la plantilla de profesorado y
la reducciéon de desequilibrios, y debe ser completado con la adopcién de criterios
adicionales para el desarrollo de una politica de profesorado que tienda a mantener
una proporcion adecuada entre las diferentes categorias de profesores y contemple
una renovacion ordenada de la plantilla. En este sentido, se han elaborado criterios
especificos para la promocion del profesorado habilitado, que durante el préximo
afno deberan ser completados con criterios para la promocién de profesores
acreditados para las diferentes categorias de profesorado contratado y de los
cuerpos docentes.

El documento de plantilla ha sido utilizado en las diferentes convocatorias de
plazas realizadas durante el presente afio. Con el objetivo de sistematizar la
convocatoria de plazas y facilitar las previsiones de los departamentos, se han
establecido con caracter general dos momentos al afio para la solicitud de plazas de
nueva incorporacién. En 2007 se realizan tres convocatorias de plazas de
promocién y otras tres de nueva incorporacion de profesorado contratado (en
ambos casos habia una pendiente del afio anterior), y dos convocatorias de
concursos de acceso entre profesores habilitados.

Se ha realizado la convocatoria de asignacion de retribuciones adicionales
por méritos individuales correspondiente al presente ejercicio, sobre las mismas
bases de la del pasado ejercicio, y tratando de facilitar al maximo los tramites
administrativos necesarios. El incremento acumulado de la cuantia total destinada a

este complemento en las dos ultimas convocatorias ha sido algo superior al 50%.
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A pesar de este importante aumento, seguiremos insistiendo en la
reivindicacion, unanimemente compartida en nuestra Universidad, para que el
Gobierno desarrolle las disposiciones legales al respecto y lo establecido en el
contrato-programa, y proceda a realizar una transferencia presupuestaria especifica
para cubrir este complemento. La persistencia de esta situacion de agravio
comparativo de la UNED en relacion con el resto de las universidades espafiolas no
resulta aceptable.

A solicitud de los representantes del personal docente e investigador
contratado en régimen laboral, se ha iniciado durante el presente afio la
negociacién del nuevo convenio colectivo, que se espera que pueda concluir en
breve plazo. El nuevo convenio debe constituir un marco adecuado para la mejora
de las condiciones de trabajo asi como para garantizar las condiciones de
estabilidad y facilitar la promocion del profesorado contratado.

No siempre resulta facil el equilibrio entre los intereses de todos los
colectivos de profesorado. Las perspectivas y reivindicaciones de cada uno de ellos
resultan habitualmente respetables y justificadas, mas todavia cuando aparecen
con frecuencia situaciones de agravio comparativo con nuestros colegas de las
restantes universidades. Con recursos siempre insuficientes para cubrir todas las
demandas, es preciso ser conscientes de que los equipos de gobierno de la
universidad son mas arbitros que patronos.

Se ha puesto en marcha un Plan de Formacion sobre metodologias para el
EEES. El Plan se compone de 4 médulos que abarcan la elaboracion de contenidos
complementarios al material impreso mediante el uso de tecnologias, herramientas
para el trabajo colaborativo, clases précticas, laboratorios y practicum apoyados en
tecnologia, herramientas para la comunicacidon en linea y herramientas para el
seguimiento y la evaluacidon continua. Hasta el momento se han desarrollado 10
talleres.

Las elecciones de los representantes de los profesores tutores en los centros
asociados se han llevado a cabo recientemente con normalidad, y esta previsto que
la nueva Junta Nacional quede constituida el préximo 19 de enero. El debate sobre
la consolidaciéon y potenciacion del papel de los profesores tutores en el marco del
EEES y la modificacion del Reglamento de Profesores Tutores, en las lineas
contempladas en las reuniones de los 6rganos de representacion mantenidas
durante el presente afio, y en particular en la ultima reunién de la Junta Nacional
del pasado mes de octubre, seran objetivos fundamentales para el futuro

inmediato.
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El resultado del debate debe conducir a una nueva definicion de la funcién
tutorial, acorde con las exigencias de la implantacion del EEES y con las
peculiaridades de nuestro modelo de ensefianza a distancia, y, en definitiva, al
fortalecimiento y la diversificacion de la atencion tutorial a nuestros estudiantes.

Los equipos docentes del EEES habran de estar necesariamente integrados
por profesores de la sede central y profesores tutores. Por ello, todos los avances
realizados para la integracion creciente de profesores tutores en las actividades de
pruebas y de tutorizacién en red estan sentando las bases de un proceso que ha de

acabar de definirse en el préximo afio.

9.2. Personal de administracion y servicios

Buena parte de las quejas planteadas tradicionalmente por el personal de
administracion de nuestra universidad se referian a la lentitud de los procesos
relacionados con el departamento de recursos humanos. Con el objetivo de mejorar
en ese aspecto, durante el presente curso se ha puesto en marcha una
reorganizacion de la vicegerencia de RRHH, aun incompleta, y se ha marcado un
calendario de medidas y convocatorias que esperamos que pueda completarse
satisfactoriamente.

Se han continuado diversos trabajos para la mejora de los procedimientos
que afectan a la gestién de personal y, en general, de los recursos humanos:
mecanizaciobn o revision de las aplicaciones informaticas que gestionan la
formacién, el desarrollo de los concursos, bolsa de trabajo y se ha iniciado la
recopilacion de los procedimientos de las distintas unidades.

Se estan llevando a cabo las tareas necesarias para elaborar una nueva RPT
de PAS funcionario, iniciandose asi mismo la de PAS laboral. El objetivo es adecuar
la estructura a la nueva organizacion y organigrama de la UNED.

Se han continuado, siguiendo las indicaciones del MAP, los trabajos de
analisis organizativo de la estructura administrativa y de la distribucion de las
funciones y tareas; estos trabajos han concluido para el organigrama y para los
puestos en Facultades y Escuelas (sin perjuicio de su revision permanente a la luz
de la experiencia) y supondran la determinacion de las funciones de los puestos
incluidos en la RPT en esas unidades.

Fruto de ese trabajo, se hace mas homogénea, de forma objetiva, la
estructura y dotacion de personal de cada Facultad o Escuela. Se refuerza el papel

de los Administradores, coherentemente con la idea de descentralizar nuevas
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tareas y potenciar en ellos importantes responsabilidades de coordinacion.
Igualmente, se refuerza el papel de los negociados de apoyo a la docencia y la
investigacion de forma que, sin perder la relacion directa de los departamentos con
su secretaria, se amplien y cualifiquen crecientemente los servicios prestados por
tales unidades.

El objetivo es que se delimiten mas claramente las tareas administrativas de
las docentes e investigadoras, de forma que cada colectivo asuma las que le son
propias, sin perjuicio de avanzar en su mejor coordinacién. Los primeros meses del
préximo afo permitiran el avance progresivo en esa direccion.

El analisis continGla con los servicios centrales, con el objetivo de definir
adecuadamente también tareas, responsabilidades, dotaciones y dependencias para
el conjunto de las unidades de la universidad. De esta forma se completarian los
objetivos fijados:

= Conocer la organizacion administrativa de la Universidad.

» Definir los cometidos de cada unidad de esa organizacion.

= Establecer un Manual de Funciones que detalle el nivel de responsabilidad y
las funciones asignadas a cada unidad.

Las conclusiones de este andlisis deben permitir la optimizacion de la gestion
de los recursos humanos de la Universidad, la adecuaciéon de la estructura
organizativa a los procesos que se realizan y, en general, el mejor conocimiento de
la organizacion para aplicar sistemas de mejora.

Se ha reservado una primera cantidad de la masa salarial, todavia pequefia,
para vincular su percepcion al cumplimiento de los objetivos que tienen asignadas
las distintas unidades, de jefes de servicio a vicegerencias, fijandose un
procedimiento sencillo para su comprobacién y valoracién a fin de 2007. Es preciso
que existan instrumentos diferenciadores que reconozcan con caracter general el
trabajo bien hecho, como ya se estda haciendo para el Gerente, para los
complementos docentes o en los contratos — programa con los distintos centros.

Se pretende incentivar la iniciativa y la movilidad del personal. Para ello, se
estan poniendo en marcha los proyectos premiados por el Consejo Social, se esta
estimulando la participacion y el debate y se estan explorando vias de intercambio
temporales de trabajadores con otras universidades y con nuestros Centros
Asociados.

Se han desarrollado negociaciones con el PAS laboral para la mejora del
Acuerdo de Consolidaciéon de Empleo, negociacion del 111 Convenio y de la RPT y
para la creacion de un Centro de Innovacion y Desarrollo para tareas vinculadas
con el actual CINDETEC.
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Se ha negociado un acuerdo con los sindicatos —el primero en cumplimiento
del mandato estatutario- para un plan de caracter bienal de Accién Social,
incluyéndose en esta unidad el conjunto de las ayudas de este caracter, incluidas
algunas, hasta ahora, en otras unidades.

Se ha publicado y difundido, desde la Unidad de Salud Laboral, un
documento denominado “Clasificacion genérica de puestos de trabajo: riegos
laborales y medidas preventivas”, un importante logro para la mejora de la
seguridad y la prevencion.

Se inici6 la aplicacion de la Declaracion de Principios y Protocolo de Acoso,
acordada con las organizaciones sindicales de la UNED en el seno de la Mesa
Descentralizada. Se llevaron a cabo actividades de formacién especificas para
facilitar su aplicacién y se procedi6é a su reforma tras las primeras experiencias de

aplicacién.
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10. MEJORAR Y AMPLIAR LAS INFRAESTRUCTURAS Y LOS RECURSOS
TECNICOS Y MATERIALES

La UNED, fruto de la insuficiente financiacion en los udltimos afios, ha visto
como se iban reduciendo sus disponibilidades para inversion. Ello ha significado una
obsolescencia de sus instalaciones, graves deficiencias de infraestructura y
condiciones de trabajo indignas para parte de nuestros trabajadores. Por ello, este
objetivo se ha ido consolidando como uno de los mas importantes para el buen
funcionamiento de la UNED.

Como primera medida, se procedié a la renovacién de los cafiones para el
salén de actos asi como de las salas de reuniéon de la universidad, dotandolas de
cafiones, ordenadores y pantallas de proyecciéon. No era admisible que una
universidad como la nuestra presentara tan deficiente imagen de servicios
instalados en las salas donde se celebran habitualmente numerosos actos
académicos.

Ya se han comentado las inversiones realizadas para posibilitar la
denominada refundacion digital del CEMAYV asi como la profunda modernizacion que
se esta realizando en nuestros Centros Asociados, de forma que la UNED siga
estando a la vanguardia en la utilizacion de metodologias de apoyo a la docencia.

Sin embargo, nuestra universidad necesita un esfuerzo inversor importante
en los préximos afilos como uUnico medio para garantizar que pueda alcanzar los
ambiciosos objetivos que tiene planteados.

Por ello, la pasada primavera se elaboré6 una propuesta de plan de
inversiones en infraestructuras y nuevas tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones para los proximos afios que fue presentada en el mes de abril en
Consejo de Gobierno y posteriormente al MEC en busqueda de financiacion, de
acuerdo con los compromisos del contrato programa con el MEC.

Este plan de inversiones responde basicamente a dos objetivos:

1. Dotar a la UNED de infraestructuras adecuadas en las que pueda desarrollar su
actividad en condiciones dignas. El desarrollo de nuestro Parque cientifico y
tecnoldgico facilitara la investigacion y la transferencia tecnoldégica de nuestros
investigadores hacia el mundo empresarial. Permitira también la reubicacion de
Facultades y Escuelas de forma que el conjunto de nuestro personal pueda disponer

de espacios dignos y suficientes para realizar sus tareas.
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2. Invertir en innovacion y desarrollo tecnolégico, para seguir dotando a la UNED y
a sus centros asociados de las TIC necesarias, de manera que permitan impartir sus
estudios a distancia en condiciones de excelencia.

A finales de octubre, el MEC acuerda con la UNED la financiacion de parte de
ese plan con fondos procedentes del presupuesto 2007 de la Direccion General de
Politica Cientifica y Tecnoldgica, acuerdo que debera plasmarse en un Real Decreto
pendiente de aprobacién por el consejo de Ministros. La operacion, tal como se
encuentra cuando se escribe este informe, consistiria en un préstamo reembolsable
de 53 millones de euros sin intereses y con 7 afios de carencia a devolver a partir
de 2015 y hasta 2027.

De resultar aprobada la operaciéon citada, se pondria inmediatamente en
marcha un proceso de definicion de necesidades para concretar cuanto antes el
definitivo plan de inversiones y, con especial participacion de los afectados, las
caracteristicas de los distintos proyectos.

En todo caso, confiamos en que muy pronto sea efectiva la definitiva
adscripcion a la UNED del edificio ocupado hasta ahora por el Consejo de
Coordinacion Universitaria y el Servicio de Publicaciones del MEC. El retraso del
traslado de este uUltimo ha impedido hasta el momento la ocupaciéon por nuestra
parte.

Se elaboraron criterios objetivos para la estimacion de necesidades de
espacio, que fueron consensuados con los decanos y directores y que posibilitaran
el traslado de la Facultad de Educacion al nuevo edificio y la adscripcién de los

espacios liberados en el de Humanidades.
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11. ADAPTAR Y PERFECCIONAR LA ORGANIZACION DE LA UNED PARA
CONSEGUIR UNA GESTION DE EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA

11.1. Aspectos financieros

Gracias a la operacibn de saneamiento del déficit, al incremento
presupuestario de 2006, consolidable para futuros ejercicios, y al estricto control
del gasto (se logré una reduccién en el capitulo 2, gastos corrientes, de casi un
13%), se cerr6 el ejercicio 2006 equilibradamente, siendo los ingresos liquidados
de 180,1 millones de euros y las obligaciones reconocidas de 175,5 millones de
euros. El saldo presupuestario positivo del ejercicio fue, en consecuencia, de 4,6
millones de euros, cifra que recoge la totalidad de remanentes afectados
(investigacion, departamentos y facultades) cuyo gasto se producira en ejercicios
posteriores, pudiéndose considerar que el ejercicio se ha cerrado con un ligero
superavit presupuestario.

El nivel de ejecucion de los ingresos es levemente superior al 100 por 100
de lo previsto y del 97,7 % de las previsiones presupuestarias de gastos. Tanto la
recaudacion de “tasas y precios publicos”, como la prevision de ingresos por
transferencias, partidas fundamentales del presupuesto de ingresos, han superado
ligeramente lo previsto inicialmente.

Las previsiones de cierre para este ejercicio 2007 parecen confirmar un
escenario similar, casi idéntico al de 2006 en sus cifras globales. Conviene advertir
que este afio aparecera un superavit ficticio derivado del adelanto del segundo pago
de matricula, de febrero a diciembre. Ese adelanto viene justificado tanto por
razones contables aconsejadas por la IGAE (de forma que no se dividan en dos
ejercicios los ingresos devengados en el primero de ellos) como para desestimular
el abandono observado en algunos estudiantes. Por lo tanto, contablemente, este
afio y solo este afio, aparecera una cifra mayor de ingresos que, de no
comprenderse adecuadamente, resultara engafiosa.

Ha de destacarse el esfuerzo realizado por la UNED para la captacion de
ingresos que contribuyan a incrementar las fuentes de financiacion ajenas de la
UNED. Sin perder de vista los patrocinios privados, en 2007 se han centrado los

esfuerzos en conseguir mayor apoyo financiero de la administracion central y de las
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diferentes administraciones territoriales, segin se ha ido sefialando en apartados
anteriores.

En cuanto a los gastos, debe destacarse el esfuerzo de contenciéon del gasto
corriente, racionalizando los gastos de las actividades realizadas por la UNED, tarea
imprescindible para el logro del equilibrio presupuestario y la estabilidad financiera
de la UNED.

A partir del plan estratégico 2007-2009 se elaboré el Contrato programa
UNED-MEC para el periodo 2007-2010, firmado el dia 20 de febrero de 2007. A lo
largo de 2007 se ha procedido a la recopilaciéon de informaciéon sobre datos de
partida y establecimiento de objetivos para dar seguimiento al mismo y reportar
periédicamente al MEC de los avances. Los indicadores que serviran para evaluar el
grado de cumplimiento de la UNED se han seleccionado teniendo en cuenta los
principales objetivos institucionales definidos en el Plan Estratégico 2006-2009.

Los compromisos asumidos en el CP con el MEC se han empezado a
trasladar en cascada a los diferentes centros, departamentos y facultades y
escuelas. Una parte del presupuesto para 2007 se ha basado en actividades y por
objetivos. El presupuesto ligado a objetivos de facultades escuelas y departamentos
asciende a 308.000 euros, mientras que el presupuesto ligado a objetivos de los
centros de gasto centralizado se evalla en 2.400.000 euros.

En el primer semestre de 2007 se acordaron, por parte de la comision de
representantes de departamentos constituida al efecto, los indicadores 2007 y
2008-2010 que servirian para establecer los objetivos por departamentos y los
compromisos para sus respectivos contratos programas. Tras un proceso de
recopilacion de informacién y depuraciéon de bases de datos, se presentd la
valoracién de los departamentos en noviembre y se ha procedido a la transferencia
de fondos ligados a objetivos en el mes de diciembre. Paralelamente, las facultades
y escuelas han empezado a elaborar sus propuestas de contratos programas,
partiendo de unas directrices e indicadores basicos proporcionados por el rectorado.

Los Contratos programa en cascada con los diferentes Departamentos y
Centros entran dentro de la légica de trasladar a los diferentes centros de la
universidad los objetivos asumidos con el MEC. Su finalidad es incentivar y lograr

compromisos que permitan potenciar los procesos de mejora en todos los centros.
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11.2. Aspectos juridicos

Se ha culminado el proceso de adecuacion normativa a los Estatutos de la
Universidad de todos los Reglamentos de Facultades y Escuelas y los de 70
Departamentos. En cumplimiento de lo dispuesto en los Estatutos de nuestra
Universidad, dentro de los acuerdos adoptados en el pasado curso académico,
merece una mencién especial la proclamacion del Dr. Faustino Fernandez-Miranda
Alonso como Defensor Universitario en el Pleno del Claustro celebrado el 18 de
diciembre de 2006, cuyo Reglamento de funcionamiento fue aprobado por el
Claustro en el Pleno celebrado el 25 de junio de 2007.

Se esta llevando a cabo la digitalizacién de todas las Actas de los 6rganos de
Gobierno y de los Convenios firmados por la UNED con otras instituciones y
universidades tanto publicas como privadas. Estas bases de datos se actualizan
peridodicamente por el personal del Archivo.

Para afrontar las multiples cuestiones de tipo juridico que se plantean en
nuestra Universidad, se ha estructurado el procedimiento de Asistencia juridica a
los 6rganos colegiados y unipersonales de la Universidad, canalizad siempre a
través de la Secretaria General, mediante tres vias de acceso: Asesoria Juridica,
Abogacia del Estado y el Departamento juridico, recientemente creado. Ademas, se
ha aprobado en Consejo de Gobierno el protocolo de elaboracién, presentacion y
control de legalidad de los convenios que firme la UNED.

Debe destacarse que a lo largo del afio se ha procedido a la regularizacion
registral de todos los inmuebles adscritos a la UNED. En la dltima reuniéon del
Consorcio Universitario se presentd un estudio del Ayuntamiento que reflejaba que
la UNED es la Unica de las tres presentes en la Ciudad Universitaria que tiene en

orden todos sus edificios.

11.3. Aspectos organizativos

Se han reiterado a lo largo de este informe numerosas referencias a la
ambiciosa propuesta de reorganizacion de nuestra estructura administrativa y de
servicios para ser capaces de hacer frente a los retos que tiene planteada la UNED
para el futuro préximo.

El objetivo principal de esta reforma es, por un lado, mejorar el servicio

directo que reciben nuestros estudiantes y por otro, apoyar a los docentes e
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investigadores para que puedan realizar mejor su labor y que ello redunde

nuevamente en un beneficio sobre el estudiante y sobre el conjunto de la sociedad.

A medida que se profundice en su implantacion se iran proponiendo cambios
organizativos adicionales y planificando la provision adecuada de los puestos de
nueva creacion.

Este proceso se complementa con la también citada instauracion de una
politica de Calidad en el &mbito de los servicios administrativos, en consonancia con
la actuacion de las Administraciones Publicas, y de conformidad con los criterios
fijados por el Ministerio de Administraciones Publicas y de la ANECA.

De manera practicamente paralela, se ha decidido iniciar también una
Evaluacion de los Servicios Administrativos de la UNED, en consonancia no sélo ya
con la ANECA, sino también atendiendo a las directrices del Ministerio de
Administraciones Publicas y en comunién con la politica que se esta siguiendo en el
resto de las Universidades, y en toda la Administracién Publica.

Con el fin de iniciar la citada evaluacion, se celebré con fecha 26 de Abiril,
una jornada de sensibilizacién a la que acudieron los Jefes de Departamento y
Servicio, y en la que se les explicé sucintamente que actividades se iban a abordar
en este campo. El dia 1 de Mayo la UNED se asocia al Club de Excelencia en
Gestion, organizacion a través de la cual la ANECA lleva a cabo la evaluacion de los
Servicios Universitarios.

Para contribuir al proceso se ha creado la Oficina de planificacion y calidad
de la UNED como area que tiene como objetivos principales:

e Conocer la situacion actual, y para ello disponer de informacion vy
procedimientos que les lleve a examinar de forma sistematica todos los
aspectos del funcionamiento de la organizaciéon

e Tener un profundo conocimiento del entorno

e« Establecer un cuadro de mando de la Universidad que permita seguir el
funcionamiento global de la Universidad y el de sus distintas unidades,
académicas y de servicios

e Analizar el conjunto de actividades de la organizacibn examinado
sistematicamente todo lo que la organizacién hace y, sobre todo, cémo lo hace
y como lo gestiona. Los puntos fuertes y areas de mejora que se obtengan de
este examen constituiran la base del plan de mejora o plan estratégico de la
organizacion, cuya elaboracion recaera sobre esta unidad

 Proponer mejoras en la gestién, organizacion y formacion del personal de la

Universidad
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* Analizar los procesos estratégicos de la UNED y proponer mejoras en su disefio
y ejecucion
e Supervisar la estrategia de los proyectos propuestos por las diferentes unidades
y valorar su integracidon en la estrategia general y en la consecucion de los
objetivos marcados
e Seguir la ejecucion del plan estratégico mediante el establecimiento de
indicadores en los diferentes niveles
Para contribuir a la transparencia en la informacién y la mejora en los
procesos administrativos de gestion, se ha implantado el sistema de gestién
econdémica Universitas XXI. Se trata de un sistema que permite integrar
informacién econdmica que anteriormente estaba en diferentes aplicaciones y bases
de datos. Esta integracidon era un paso necesario para el objetivo de implantar a
finales de 2007 sistemas de explotacion de la informacién que permitan la toma de
decisiones fundamentada.
También se ha lanzado un proyecto de contabilidad analitica que concluira a
lo largo del afio préximo y permitird el conocimiento de costes e ingresos de cada
una de las unidades de la universidad. Instrumento imprescindible para la toma de

decisiones y la planificacion estratégica.

11.4. Aspectos informaticos

Sin duda, una de las columnas vertebrales de los servicios de la UNED es, y
ha de serlo cada dia mas, el apoyo informatico. A lo largo del informe se han ido
recogiendo las numerosas aplicaciones especificas que se han ido incorporando a
muchos de los programas y servicios, especialmente los relacionados con la
docencia y la investigacion.

Una de nuestras obsesiones ha sido mejorar la atencién cotidiana a los
usuarios. Por ello, se cambiaron la estructura y el funcionamiento del CAU, con
inclusiéon de mas personal. Los resultados estan siendo muy satisfactorios. Se ha
conseguido que la respuesta del 8101 sea del 99,99 % de los casos, con mas del
90% de las incidencias resueltas en 24 horas. Disponemos de estadisticas e
informacién sobre cada facultad y tipo de incidencia, todo disponible en el web.
Sobre una encuesta de satisfaccion de usuarios realizada entre 210 profesores de la
UNED la nota media final fue de 7,8 sobre 10.

Parecidos resultados de éxito presentan las peticiones de servicio atendidas

a través del CINDETEC, fundamentalmente para la virtualizacién y la gestion del
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campus virtual, con un grado de atencion de las peticiones del 95% y un porcentaje
de servicios finalizados del 92%.

El notable incremento de utilizacién de los recursos informéaticos ha obligado
igualmente a una reforma profunda de las infraestructuras. Se ha cambiado la red
troncal de la UNED; se ha pasado a una tecnologia IP pura de 1 GB, lo que mejora
unas 10 veces la anterior velocidad; se ha cambiado la red de datos de 110 centros
y extensiones, multiplicAandose entre 2 y 8 veces el ancho de banda disponible; se
han reforzado los servidores y se ha contratado un servicio de housing (alojamiento
de las maquinas) que permitird un mantenimiento permanente y unas condiciones
de instalacion que eviten caidas en el sistema.

Es importante también el despliegue de la nueva red WiFi, en todas las
Facultades y Escuelas y Rectorado, asi como en los centros de Las Rozas y
Guadalajara. Nuestra red es totalmente compatible con Eduroam, lo que significa
que todos nuestros usuarios (profesores, trabajadores y estudiantes) pueden
disfrutar automaticamente de libre acceso en los campus de mas de 30
Universidades en Espafia y en Europa.

Otro aspecto importante para nuesto trabajo cotidiano es la mejora en el
tratamiento del spam, a través de la utilizacion de “grey lists”, que permiten mejor
acceso a las bases de datos de spam. Se ha conseguido una reduccion drastica (9
de cada 10 mensajes retenidos) del spam recibido en la UNED.

Esta en estudio una mejor organizacion de las listas y foros disponibles en la
Universidad, de forma que, sin limitar las posibilidades de comunicacién e
intercambio, se permita a cada usuario un control mas sencillo de los correos
internos que recibe.

Entre los proyectos de futuro que ya se estan realizando puede destacarse,
en primer lugar, el disefio y desarrollo de los sistemas de la valija de retorno,
proyecto que permitira la vuelta de los exdmenes a través de medios telematicos, y
el reconocimiento de las marcas a través de sistemas inteligentes. A lo largo del
curso se han realizado pruebas reales en seis centros, controlando el buen
funcionamiento tanto de las maquinas utilizadas como de los programas aplicados.

Solo cuando se tenga la certeza de que el funcionamiento es correcto se
pasard a un uso generalizado, previsto, en principio, para el curso 2008-2009.
Inicialmente, solo se contempla su utilizacion para pruebas “tipo test”. La aplicacion
para la parte de desarrollo se limitaria a casos experimentales pactados con los
correspondientes equipos docentes.

Mas inmediata es la introduccion de una tarjeta inteligente de empleado que

permitira tener en un solo instrumento un carné identificativo y un amplio nimero
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de servicios. Esta tarjeta situara a la UNED en la vanguardia de la administracion
telematica, aprobada como objetivo por el Gobierno de Esparfia, adelantando en
varios afios los procesos que lentamente se irdn generalizando en el conjunto de las
Administraciones Publicas.

La tarjeta posibilitara avances decisivos hacia la Universidad sin papeles,
pues la mayor parte de las gestiones, personales y administrativas, podran
realizarse telematicamente, sin necesidad de desplazamientos fisicos ni de envio de

documentacion.

Mucho mas proyectos, en este y otros campos, estan en marcha. Con ellos
seguiremos avanzando hacia una UNED cada dia mas eficiente, mas comoda y que
preste un mejor servicio a nuestros estudiantes y a la sociedad. Con las iniciativas,
el trabajo y la colaboracién de todos, esperamos poder incluir esas mejoras en el

informe al claustro, dentro de un afio.

Madrid, 10 de diciembre de 2007
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