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Vicerrectorado de Centros Asociados

PRESENTACION

El Vicerrectorado de Centros Asociados abordara tres grandes lineas estratégicas para el
cumplimento del Objetivo 5 del Plan Estratégico 2007-09 en el que se halla directamente
implicado. Esas tres grandes directrices se refieren a la estructura y funcionamiento de los
centros, a su financiacion y gestion y al desarrollo tecnolégico. Y de la misma manera que en
el Plan estratégico no cabe entender ningln objetivo de manera aislada, puesto que
conforman una vision global de lo que debe ser una universidad a distancia de calidad,
moderna y eficaz, tampoco deben entenderse las tres lineas estratégicas apuntadas -que
conciernen, particularmente, a los Centros Asociados-, de manera independiente y aislada.
Ciertamente, estructura y funcion, financiacion y gestion, y tecnologia conforman una realidad
interdependiente en el inmediato devenir de los Centros Asociados que, sin duda, resultara
capital para alcanzar los objetivos estratégicos de esa nueva vision de la UNED del siglo XXI.

No obstante, el Vicerrectorado de Centros Asociados asume que el desarrollo tecnoldgico
debe constituir la base sobre la que se apoyaran el resto de las actuaciones conducentes al
logro del Objetivo 5 del Plan estratégico de la Universidad. Efectivamente, sera la dimensién
tecnologica la que permitira convertir a los Centros Asociados en estructuras de ensenanza
superior a distancia (hoy lo son, fundamentalmente, de ensenanza presencial), y, también, la
dimension estratégica que garantizara el funcionamiento en red de los Centros, a fin de que,
en Gltima instancia, sea posible disenar esa red de Centros Asociados que, hoy por hoy, es
puro eufemismo. Como cabe suponer, el funcionamiento en red de los Centros tendra
importantes consecuencias financieras, que habran de contemplarse a la hora de disenar un
nuevo modelo de financiacién de los Centros Asociados, siempre con el irrenunciable
propésito de garantizar unos estandares de calidad para todos los estudiantes, con
independencia de los estudios que cursen y del lugar de Espana en el que se hallen
matriculados.

La dotacion de una nueva Arquitectura de Tecnologia Educativa a los Centros Asociados se
articulara, como es 6gico, sobre una base de aportacion de las infraestructuras necesarias
(tanto informaticas como de red), pero no puede limitarse a ella. Es preciso crear una
herramienta docente que lleve la “presencialidad” a los dltimos rincones de la poblacion, alli
donde sélo puede llegar la UNED, alli donde, por tanto, nadie cuestiona que sélo llegue la
UNED. Ciertamente, este es un planteamiento que cuenta con el apoyo de todas las
instituciones, tanto centrales como autonémicas, provinciales y locales, territorios con una
notable masa poblacional hasta ahora no lo bastante bien atendida por la propia UNED,
debido, en buena medida, a la ausencia de base tecnolégica para hacerlo (la presencialidad
es cara, pero, sobre todo, impropia de una universidad a distancia). Estas actuaciones
comportan, ademas, la obtencién de efectos colaterales muy positivos para las autoridades
locales, pues a la formacién académica y cultural que pueden proporcionar a sus habitantes,
les permiten mejorar los argumentos a favor del desarrollo sostenible y la estabilidad
poblacional en sus localidades.
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Las mejoras que en esta dimensién estratégica suponen los sistemas de gestion de
contenidos de paginas web y el control y desarrollo de software acompanan a las arriba
mencionadas en el animo de converger en la obtencion de esa ensefanza de calidad que el
Objetivo 1 del Plan estratégico persigue. Una gestion moderna, eficaz y homogénea de los
Centros no s6lo tendra consecuencias favorables en los mismos, sino también en la Sede
Central, particularmente, en lo que a la imagen institucional se refiere, bien ante otras
instituciones (las consorciadas, Hacienda, Tribunal de Cuentas, etc,), bien ante la poblacién
general.

Actuaciones, todas ellas, que requeriran una vertebracion Sede Central-Centros Asociados que
hasta el presente ha tenido un alcance muy limitado, por todos bien conocido. El desarrollo
tecnologico que se pretende alcanzar, base del funcionamiento en red, demandara un
protocolo de optimizacion de los recursos materiales, pero, sobre todo, humanos. El disefio
acertado de ese protocolo que garantice la articulacion de la nueva estructura funcional -que
habra de ser creada- determinara el éxito o el fracaso del importante cambio que en la
gestion de la metodologia de la ensenanza a distancia en la UNED ya ha comenzado.

Naturalmente, el Vicerrectorado de Centros Asociados queda comprometido a presentar tanto

esa estructura que habra de garantizar el funcionamiento en red como el protocolo que
optimizara los recursos. Es decir, un modelo que no sélo sea eficaz sino también eficiente.
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INTRODUCCION

En el plan estratégico del actual equipo de gobierno, el apartado 5 (Desarrollo de una
estructura integrada de nuestros Centros Asociados) contiene los objetivos del Vicerrectorado
de Centros Asociados, y, dentro de él, el Plan ATECA [Arquitectura de Tecnolégica Educativa
para los Centros Asociados) presenta los cinco proyectos tecnoldgicos que forman parte de
este plan. El objetivo de este documento es desglosar cada proyecto, tanto en términos
técnicos como administrativos, para indicar los objetivos y resultados esperados (y la
importancia para la UNED), quiénes son los responsables, la planificacion temporal
(actividades y calendario) y el control y plan de calidad.

El Plan ATECA, tal como viene especificado en el Plan Estratégico, consta de los siguientes
proyectos:

5.3.1. Actualizacion de la infraestructura informatica basica de los CCAA

Objetivo especifico: revisar la dotacién existente y suplir las insuficiencias de dotacion
informatica de acuerdo con un modelo de infraestructura basica imprescindible, sin la cual no
se autorizara la actividad.

5.3.2. Instalacion y configuracion de una red inaldmbrica en los CCAA

Obijetivo especifico: extender la cobertura de la red inalambrica que se esta llevando a cabo
en la Sede Central a todos los CCAA.

5.3.3. Desarrollo de la herramienta docente Audio -Visual IP (AVIP) para la Tutoria
Tematica a Distancia (TTD)

Objetivo especifico: crear una plataforma docente que integre tecnologia sincrona
aprovechando los avances arquitectonicos de los sistemas informaticos de la UNED, con el fin
de que la oferta docente de los Centros llegue a partes donde hoy no lo hace, asi como una
utilizacion mas amplia de las sesiones y materiales de apoyo generados por los propios
Centros.

5.3.4. Preparacion de un sistema de gestion de contenido para paginas Web de CCAA

Objetivo especifico: trasladar a los CCAA lo que la Sede Central esta realizando mediante
herramientas de contenido de acceso libre, disponibles con licencias de cédigo abierto.

5.3.5. Control y Desarrollo de software para CCAA

Objetivo especifico: implantar un modelo de desarrollo de software en los CCAA y sus
mecanismos de control.
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Una parte esencial del control de desarrollo en los CCAA consiste en definir las aplicaciones
necesarias y plantear su desarrollo, siendo una de las principales la aplicacion de gestién
integral de los CCAA. En los siguientes cinco apartados se examina cada accion con mas
detalle.
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1. ACTUALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA
INFORMATICA BASICA DE LOS CENTROS ASOCIADOS

1.1. Objetivos de la actualizacion

El objetivo principal de este proyecto es revisar la dotacion existente de los CCAA y suplir las
insuficiencias de dotacién informatica de acuerdo con un modelo de infraestructura basica
imprescindible, sin la cual no se autorizara la actividad. Para poder llevarlo a cabo es
necesario alcanzar los siguientes objetivos secundarios:

1. Definir un modelo de infraestructura basica para un Centro Asociado que:
O siga el marco tecnoldgico especificado para la Universidad por el CINDETEC,
contemple las tendencias en las instituciones pablicas,
refleje las recomendaciones de la Unién Europea,
sea sostenible y minimalice los gastos de tiempo de mantenimiento (por parte
de los técnicos en los CCAA) y de dinero y prolongue lo maximo posible la vida
operativa de los equipos informaticos en los CCAA.
2. Especificar cdmo llevar a cabo la transicion desde el modelo actual al nuevo.
3. Designar a un responsable para este proyecto que pueda actuar en &l y supervisar su
ejecucion, sirviendo de contacto e interlocutor entre las distintas personas y entidades
que participan.

O OO

1.2. Consideraciones en torno a la actualizacion de la infraestructura informatica de los
CCAA

Para que un Centro Asociado pueda desempenar un papel activo aprovechando la oferta de
los servicios TIC que ofrece la Sede Central y otros CCAA, necesita disponer de una
infraestructura informatica basica adecuada. El problema fundamental que tiene un Centro
Asociado (lo mismo que cualquier institucion de ensenanza) es hacer rentable la inversion
que realice en hardware y software para las tareas que tiene que llevar a cabo. La realidad
del mundo informatico es que no hay interés por parte de las grandes empresas en producir
hardware y software que proporcione la funcionalidad que necesita la gente y que pueda
durar. Siendo su finalidad la de obtener beneficios econémicos, no les interesa generar
sistemas que duren muchos anos.

Por lo tanto, son muchas las instituciones que han invertido dinero en equipar salas con
ordenadores para encontrarse, unos anos mas tarde, con maquinas que ya no pueden
ejecutar las versiones mas recientes de un sistema operativo o los programas relacionados. A
continuacion, se presenta un breve analisis de una alternativa a este problema que se podria
aplicar en los CCAA para soslayar los inconvenientes presentados aqui y desarrollar un
modelo de infraestructura informatica sostenible que evite que la UNED tenga que actualizar
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innecesariamente los equipos informaticos en sus CCAA con tanta frecuencia, y a la vez, no
atar a la UNED a una solucion tecnoldgica propietaria en concreto.

1.2.1. Terminales Ligeros

Introduccion

Cada ano se calcula que se retiran mas de dos millones y medio de ordenadores en Espana
por razones de antigliedad o por la llegada al fin de su amortizacién. La inmensa mayoria de
ellos van a los vertederos con los consiguientes problemas medioambientales, asi como el
desaprovechamiento de las piezas reutilizables en otras tareas. Esta es una de las
consecuencias que ha traido el actual mercado informatico, donde el sobreconsumo hace que
las prestaciones informaticas que se ofrecen sobrepasen con mucho las necesidades de los
usuarios. La especulacién con la tecnologia y las técnicas de fidelizacion (cautividad) de
clientes de software propietario han hecho que dilapidemos enormes cantidades de dinero
en hardware y software con un bajo retorno de inversién y un periodo de amortizacién muy
corto.

Racionalizacion de recursos

El desarrollo de proyectos libres permite hoy en dia una completa reutilizacion de este tipo de
ordenadores. El mejor ejemplo de un proyecto asi es la tecnologia de clientes ligeros (#hin-
clienf) que busca la utilizacion de ordenadores con bajas prestaciones como terminales de un
ordenador central o servidor, en el que residen y se ejecutan todas la aplicaciones y se
guardan los documentos generados en los clientes. Es una tecnologia que permite la
reutilizacion de los recursos tecnolégicos, que antano eran considerados de “ultima
generacion” y que hoy se consideran obsoletos. Y ademas, en el caso de que se quiera utilizar
ordenadores nuevos para estos clientes, se pueden comprar equipos de mas bajas
prestaciones que duraran muchisimo tiempo sin la necesidad de cambiar su software o
actualizar su configuracion.

También, al utilizar software libre el ahorro de las licencias de software propietario es notable.
Como consecuencia de la distribucién libre de software, los usuarios pueden, a través de
estos ordenadores reaprovechados, acceder a los entornos y aplicaciones informaticas mas
modernas sin que esto represente un coste adicional para la Universidad.
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Funcionamiento
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Figura 1. Arquitectura de clientes ligeros

Se puede ver la arquitectura propuesta en la figura 1. Se considera un servidor de terminales
como un puesto de trabajo que sirve escritorios a maltiples usuarios simultdneamente y, por
lo tanto, ocupa un lugar en la red como cualquier otro puesto de trabajo. Los ordenadores
que actdan como clientes sélo procesan lo necesario para dibujar en pantalla lo que se les
envia desde el servidor, no realizando ningln calculo. Son servidores X. Los requisitos en
cuanto a hardware son minimos, no necesitando grandes procesadores, ni elementos de
almacenamiento (discos duros, disquetes, cdrom, etc), siendo validos a partir de i486/66 vy
16M RAM, aunque lo recomendable es a partir de Pl y 32MbRam. Esto hace posible reutilizar
es0s viejos equipos y ademas ahorrar en la compra de los nuevos.

El servidor puede ser un PC (Pentium IV) actual al que se le aumenta la RAM en modo
proporcional al nimero de clientes que se conectaran a él. Todas las aplicaciones que se
instalen en el servidor estaran disponibles para los clientes, de acuerdo a los permisos que se
establezcan. De este modo, la configuracion y mantenimiento quedan reducidos a un solo
equipo, ahorrandose asi muchas horas de trabajo.

El cliente al arrancar envia una peticion de IP por el protocolo DHCP, el servidor le asigna un
IP y a continuacion le envia un sistema operativo para que lo cargue en la memoria RAM,
quedando el cliente configurado y con el login grafico ejecutado en el servidor. Para facilitar
la distribucion y mantenimiento de servidores de terminales personalizados, se han empleado
imagenes de servidores virtuales usando, en concreto, tecnologia Xen. Asi se reduce aiin mas
el coste de instalacion y mantenimiento, ya que cada nueva instalacion o actualizacion no es
mas que una copia de una (nica instalacién configurada y testada bajo el criterio de la
Universidad.

Al arrancar un terminal, éste pide al servidor que le pase un 'mini' sistema operativo y lo
ejecuta en RAM. Esto significa que los terminales no necesitan disco duro, lo cual resulta en
un puesto de trabajo notablemente menos ruidoso. Un terminal, al no tener ni disco ni
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instalacion propia de sistema operativo, es un puesto de trabajo que tampoco necesita
mantenimiento. Todo el mantenimiento, como pueden ser las actualizaciones de las
aplicaciones, estan centralizadas en el servidor. La tareas de mantenimiento se facilitan adn
mas aprovechando técnicas de gestion remota.

En concreto, se pueden determinar los siguientes elementos de una instalacion de este tipo:
El servidor

El dimensionamiento del servidor depende tanto del nimero de clientes a conectar como de
los servicios ofrecidos.

1. Procesador. A partir de un Pentium Ill para pequenas instalaciones. Segliin aumente la
exigencia o el nimero de equipos se puede emplear Pentium ¢ o equivalentes con uno o
dos procesadores.

2. Memoria. La cantidad necesaria depende de los programas y servicios a ejecutar. De 50 a
80 MB adicionales por cada cliente.

3. Tarjeta grafica. El servidor no tiene ningln requerimiento especifico de tarjeta grafica y
puede incluso prescindir de ella.

4. Discos. Conforme aumente el nimero de clientes necesitaremos mayor desempefio del
almacenamiento secundario. Es recomendable emplear RAID o+1.

Los terminales

Para los terminales hay dos opciones principalmente: reciclar PC antiguos o emplear equipos
nuevos especialmente disenados como clientes ligeros (sin discos).

Requerimientos:

1. Procesador. Lo minimo que se ha utilizado ha sido 486 a 66 MHz, aunque lo
recomendable es emplear un Pentium.

2. Memoria. Lo recomendable es una superior a los 32 MB. Algunos Pentium funcionan
perfectamente con 40 MB.

3. Tarjeta grafica. Para una correcta visualizacion de contenido multimedia (Teleuned) lo
recomendable es un minimo de 32 MB.

Los equipos reciclados pueden obtenerse de alguna de las cooperativas que llevan a cabo
esas tareas.

La red

La red puede convertirse en un importante cuello de botella cuando aumenta el namero de
terminales, si lo hace también el nimero de colisiones en la comunicacion de los equipos.
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Dispositivos de interconexion

Es imprescindible utilizar un switch de 100Mbps para ofrecer un entorno grafico que no
parezca remoto Y, a la vez, evitar que las colisiones degraden el rendimiento.

Si el ndmero de clientes se eleva por encima del medio centenar, sera necesario instalar un
switch que permita la conexion al servidor a 1Gbps.

Calidad del cable Ethernet

Un cable en malas condiciones degrada mucho las prestaciones. Este mal funcionamiento se
traducira en la aparicion de errores y colisiones en el medio.

Conclusiones

Esta técnica libre brinda maltiples ventajas. El usuario disfruta de un entorno actualizado y
estable. No se preocupa por adjuntos malvados en su correo ni se le cuela software a través
de su navegador. El PAS, ademas, disfruta de la independencia del lugar fisico de trabajo,
pudiendo conectarse a su escritorio desde cualquier terminal. El trabajo del administrador
disminuye drasticamente, al no tener que pensar en el mantenimiento de los puestos de
trabajo. Al tener todo centralizado y corriendo bajo software libre, el administrador encuentra
un entorno moderno y coherente. Los ahorros econdmicos son espectaculares. Los terminales
duran y duran. El servidor tampoco necesita ser un hardware demasiado caro, ya que la
experiencia demuestra que un buen clénico sirve satisfactoriamente. En concreto, se pueden
destacar tres tipos de beneficios:

Beneficios Técnicos

1. Servidor de procesamiento centralizado
e Potencia de ejecucion
e Almacenamiento
e Aplicaciones
e Datos

2. Unico punto de administracion
e Configuracion
e Actualizacion
e Backups
e Seguridad

Beneficios Economicos
1. Enorme reduccion de TCO
e Entre un 45y un 54% (Gartnert)
e 669 (Hispalinux)
2. Punto de inversién dnico
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3. Posible reutilizacién o reciclado de hardware
4. Bajo coste de adquisicion de nuevo hardware

Beneficios de gestion
1. Punto de administracién Gnico
2. Simplifica la actualizacién de software
3. El mantenimiento de los terminales es exclusivamente tema de hardware (limpieza de
ratones, renovacion de viejas pantallas, etc)

. . Equiparniernta Aula
Servidor de seguidad \ﬁde:corferstn:ia

ACCESODESCE INTERM

RED TR IP ALLA REMOTA, u

@
&

ECUIPAMIEM T
AlLA

Servidor d* sequridad

Servicor

1.3. Equipamiento informatico basico de los Centros de la UNED

Como parametros para valorar las opciones de equipamiento de un Centro, se pueden tener
en cuenta:
1. El volumen de matricula reglada de 1° y 2° ciclo, Curso de Acceso de Mayores de 25
anos y alumnos del CUID.
2. El Personal Auxiliar y de Servicios del Centro adscrito a labores de Administracion.
3. El espacio fisico disponible.

Clasificacion de Centros:
e Menos de 1000 alumnos.
e Entre 1000 y 2000 alumnos.
e Entre 2000 y 4000 alumnos.
e Mas de 4000 alumnos.
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Un Centro Asociado puede subdividirse en la siguiente estructura légica:

Parte comun. Almacenamiento de datos y autentificacion. Comunicaciones.
Matricula, examenes y secretaria.

Libreria y venta de material didactico.

Biblioteca.

Aula del CUID.

Aula de Informatica.

Servicios de apoyo informatico a tutores: sala de profesores yJo salas de tutorias.
Servicio de informatica.

A continuacion se van a presentar cada uno de los puntos anteriores en mas detalle.

1.3.1. Almacenamiento de datos y autentificacion. Comunicaciones. Bases de
Datos.

Ademas de la infraestructura que se considera necesaria en los siguientes puntos, al ser el
nicleo central de todo el funcionamiento del Centro debe ser protegido por sistemas de
alimentacion ininterrumpida para evitar caidas innecesarias de los servicios basicos.

1.3.1.1. Autentificacion
Descripcion

Servidores [maestro y esclavo) de autentificacion réplicas del LDAP de la Sede Central.
Autentificaria PAS, tutores y alumnos a través de la cuenta de CiberUNED para uso de todos
los servicios de la UNED, incluyendo los puestos locales.

Equipamiento necesario

2 servidores con las siguientes caracteristicas:
e Procesador Opteron
2 GB RAM
RAID 1
Sistema Operativo BSD o Linux
OpenLDAP, FreeRADIUS (posibilitar autenticacion WPA2-802.1x en la WiFi)

1.3.1.2. Almacenamiento de datos
Descripcion

Sistema central de almacenamiento (NAS o SAN). Contendra los directorios de usuario de
PAS, tutores y alumnos. Podria, del mismo modo, servir de servidor de Backup Central debido
a su redundancia.
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Equipamiento necesario

RAID 5
Discos SATA o SCSI intercambiables en caliente
Dispositivo de Backup externo (cinta, etc,)

Alto rendimiento de red

Sistema Operativo BSD o Linux

NFS, Samba, Bacula, Amanda, etc.

1.3.1.3. Comunicaciones

Descripcion

Conexion Intranet de la UNED, con ampliacién del ancho de banda actual para
soportar grandes caudales de trafico en horas punta. A través de ella se realizan todos
los procesos Oracle, asi como Valija Virtual y Matricula, siendo en muchas ocasiones,
ademas, la conexion primaria con Internet de los Centros.
Red conmutada en todos los centros para conexion de estaciones de trabajo,
servidores, impresoras, etc. Deseable migracion paulatina hacia Gigabit y cableado
estructurado categoria 6. Segin tamano del Centro, separadas |6gicamente (VLAN) o
fisicamente segln zonas y espacios (tanto [6gicos como fisicos).
Estructura de seguridad perimetral, basado en soluciones software (firewalls libres
como PF, IPTables o similares) o hardware (Cisco, HP).
Dimensionamiento:
O Los Centros de tipo a) contaran con:
= Router de acceso a la Intranet de la UNED, mediante Frame Relay y un acceso
basico RDSI como backup.
» Un acceso basico RDSI para videoconferencia.
= Dos lineas telefénicas de voz y otra destinada a fax.
O Los Centros de tipo b) dispondran de los mismos elementos y:
= Router para conexion a Internet para la red docente con un ancho de banda
de 2 megas.
= Un acceso basico RDSI adicional para videoconferencia.
= Centralita telefonica con 4 lineas de voz y una de fax.
O Los Centros de tipo ¢) y d) dispondran de los mismo elementos que los Centros de
tipo b), pero:
= Aumentando el ancho de banda del router de conexién a Internet a 4 megas.
= Aumentando el nimero de lineas de voz en la centralita y anadiendo enlaces a
moviles, y habilitando servicios de telefonia IP.

Equipamiento necesario

Router Cisco 2600 (0 superior) con posibilidades de configuracion por parte del
servicio informatico del Centro o del CSI para adecuar las configuraciones a las
caracteristicas determinadas de cada Centro (ejemplo: proporcionar redundancia
mediante posibles conexiones privadas)
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e Elementos de red (switches, racks,..) segin tamano y disposicion fisica del Centro,
siempre en Categoria 6 y con facilidades de ampliacion.

e Infraestructura necesaria para implantacion de telefonia y videoconferencia IP,
sustituyendo a los actuales sistemas basados en RDSI. Dimensionamiento segln
tamano del Centro y necesidades reales de lineas.

e Dimensionamiento:

O Los Centros de tipo a) b) y algunos de tipo c) comparten la red docente y
administrativa, sin estar segmentadas fisicamente.

O Los Centros de tipo c) y d) deberian poseer ambas redes segmentadas con
switches especificos para cada tipo de red.

O Cableado: Todo el cableado tanto para voz como para datos deberia ser
estructurado como categoria 5 +.

1.3.1.4. Bases de datos
Descripcion

La idea de migrar paulatinamente todas las bases de datos de la Universidad hacia Sistemas
Oracle parece adecuada. Aln asi, a pesar de usar para este caso software propietario lo mas
adecuado seria usarlo sobre un sistema operativo libre estilo Linux, como recomienda Oracle.

Equipamiento necesario

Servidor Opteron

2 GB RAM

Discos SCSI o SATA en RAID 1 Hot-Swapable para facilitar sustitucién en caso de fallo

Dimensionamiento:

O Los Centros de tipo a) y b) comparten todos los servicios en un Gnico servidor.

O Los Centros de tipo c) y d) reparten la carga en, al menos, un servidor para BD y
otro para ficheros y usuarios.

1.3.2. Matricula, examenes y secretaria
Descripcion

Estos servicios son los principales que ha de tener un Centro Asociado, por lo cual, al menos,
los formatos de intercambio de ficheros deben ser completamente estandarizados y
obligatorios en toda la Universidad. Estos formatos han de ser abiertos, para facilitar el uso de
diferentes plataformas en los Centros. Como ejemplo de formato libre, el OpenDocument
(standard 1S0O).
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Equipamiento necesario: Matricula

1 0 2 puestos de matriculacion segin ndmero de alumnos (1/1500 podria ser
suficiente, ya que cada vez se hacen mas matriculas via internet). Doble monitor

1 impresora red de alta velocidad (compartida con valija). En los centros grandes,
normalmente, se usan 2, por lo que podrian compartirse las 2.

1 0 2 lectores 6pticos (segin puestos de matriculacion)

Aplicacion multiplataforma de matricula. Podria ser interesante utilizar la aplicacion
web que se usa para realizar la matricula a través de internet adaptada, para asi poder
utilizarla desde cualquier sistema operativo).

Equipamiento necesario: Examenes

1 puesto de control por cada 1000 0 1500 alumnos

1 impresora de red de alta velocidad por cada puesto de control (compartidas con
matricula)

1 computador para el tribunal

1 lector de codigo de barras por cada computador, incluyendo el del tribunal.

1 impresora laser pequena para tribunal

1 ordenador portatil para la valija de emergencia

1 impresora laser de bajo consumo para valija de emergencia

1 UPS de suficiente potencia para la valija de emergencia

Software de valija virtual independiente de plataforma, no dependiente de entornos
Microsoft

Equipamiento necesario: Secretaria

1.3.3.

PC o terminal ligero por cada puesto de PAS

1 impresora de red

1 fax en red, bien fisico o basado en soluciones libres estilo Hylafax (un PC
relativamente poco potente puede ser utilizado para ello)

Aplicaciones estilo Akademos debieran ser multiplataforma o, directamente, una
aplicacion WEB. El resto del software de gestion realizado por la UNED deberia seguir
estos mismos principios.

Libreria y venta de material didactico

Descripcion

El equipamiento y funcionalidad de esta seccion ha de ser simple y equiparable con el tipico
Terminal de Punto de Venta (TPV).

Pag. 16



Vicerrectorado de Centros Asociados

Equipamiento necesario

PC o terminal ligero

1 impresora de tickets

1 lector laser de codigo de barras

1 cajon portamonedas

1 impresora laser para impresién de facturas (compartida con administracién si es
posible)

® Aplicacion de gestion de libreria multiplataforma que pueda ser ejecutada en
diferentes sistemas operativos.

1.3.4. Biblioteca
Descripcion

Es necesaria la unificacion de catalogos de fondos entre los CCAA y la Biblioteca de UNED.
Como se esta haciendo ahora con Unicorn. La parte cliente ha de ser software libre
multiplataforma para poderse ejecutar en diferentes entornos operativos.

Equipamiento necesario

e PC o terminal ligero de catalogacion y préstamo por bibliotecario

® 1 impresora laser para impresion de tejuelos, fichas y documentos.

® PC o terminal ligero en modo kiosko para consultas al catalogo accesible por los
usuarios de la biblioteca

1.3.5. Aula del CUID
Descripcion

El aula del CUID, ademas de ser usada para las labores propias de un laboratorio de idiomas,
puede ser compartida como aula de informatica en los Centros que lo necesiten. Este aula,
del mismo modo, podria ser utilizada como aula para presentaciones, proyecciones, etc.

Equipamiento necesario

e 8 computadores con equipamiento de laboratorio de idiomas (tomas especificas de
auriculares)

Proyector multimedia

Pantalla de proyeccion

1 impresora de red (compartida con el aula de informatica)

1 puesto de profesor

Reproductor de video, dvd, audiocasetes, etc.

Sistema de amplificacion de audio
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e En estos sistemas es complicada la no dependencia de productos Microsoft debido a
la nula o escasa disponibilidad del software de ensefianza necesario para idiomas en
el mercado.

1.3.6. Aula de informatica
Descripcion

El aula de informatica ha de funcionar completamente con software libre, para ello es
necesario que las herramientas para las practicas sean todas de este modelo de software.
Ademas de esto, todo el material facilitado por las diferentes facultades ha de ser de este tipo
y formatos. La estructura ideal es la correspondiente a un sistema de terminales ligeros,
pudiéndose compartir parte de la infraestructura (siempre que esté bien dimensionada) con
los servicios a los tutores.

Equipamiento necesario

e 1 cliente ligero por cada 300 alumnos

e 1 Servidor Opteron Dual Core 4 GB RAM, para servir las sesiones de los clientes
ligeros.

e Proyector multimedia

e Pantalla de proyeccion

e 1 impresora de red (compartida con el aula del CUID)

1.3.7. Servicios de apoyo informatico a tutores
Descripcion

Los requisitos necesarios para desempenar la labor tutorial son, en gran parte, similares a los
de los alumnos, por lo cual la infraestructura necesaria, especialmente el servidor, puede ser
compartido con el aula de informatica.

Equipamiento necesario

e 1 cliente ligero por cada espacio fisico o tutoria

e 1 Servidor Opteron Dual Core 4 GB RAM para servir las sesiones del cliente ligero
[puede ser el mismo que el usado para los alumnos. En caso de necesitar mas
potencia, basta con anadir otra maquina)

e 1 impresora de red (puede ser compartida con los alumnos o con secretaria)
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1.3.8. Servicio de informatica
Descripcion

El departamento de informatica de cada Centro ha de permitir el control de todos los puntos
anteriores, asi como disponer de los equipos necesarios para realizar pruebas de nuevos
servicios o, simplemente, controlar los ya disponibles.

Equipamiento necesario

e 1 cliente ligero por cada miembro del departamento de informatica

e 1 portatil para control de red y facil acceso a armarios y demas elementos de red
como switches, centralitas teléfonicas, etc.

e Equipos necesarios para pruebas de implementacion de nuevos servicios y
experimentacion y mejora de los ya existentes.

e Todo el software usado debe estar basado en licencias libres, ya que existen las
alternativas suficientes para ello
O Control y gestion de red

= ntop
= nagios
= nessus
O proxy-cache
= squid
o firewall

= pf, ipfw, iptables...
= pfsense, monowall, shorewall...
O mantenimiento web (cambio de modo de acceso a WebUNED para subir las

paginas)

= Quanta

= nvu

= bluefish

= editores de texto tradicionales (vi, emacs, etc..)
= The Gimp

1.4. Convivencia actual y camino de actualizacion

En las dltimas dos secciones se ha identificado el problema que tiene el modelo actual de
infraestructura informatica y se ha presentado un modelo alternativo sostenible y actualizado.
El problema que se quiere tratar en esta seccion es como llevar a cabo el cambio desde un
modelo a otro sin afectar al funcionamiento de los CCAA. Hay dos aspectos que hay que
tener en cuenta a la hora de plantear la actualizacion:
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1. Si un Centro ha actualizado su infraestructura informatica basica recientemente no
tiene sentido cambiar el software y configuracién para adecuarlo al nuevo modelo,
incluso si dicho modelo es mas eficiente y requiere menos mantenimiento.

2. Una parte importante de la infraestructura informatica basica de los CCAA son las
aulas de informatica. Estas presentan un problema de dificil resolucion. Han de
cumplir con las necesidades docentes de la Universidad. Han de poder ejecutar las
aplicaciones que usan los tutores en sus asignaturas. Estos dos puntos no estan
homologados y cada uno los interpreta de modo distinto. Sin embargo, es un
problema real que dificulta enormemente la gestion del aula.

La solucion a estos dos problemas es critica para el éxito del nuevo modelo. Respecto del
primero, como parte de este proyecto se va a redactar un documento que explicara el
proceso de actualizacion de la infraestructura informatica, que estara disponible para todos
los Directores de los Centros. Y segin el estado de la infraestructura de cada Centro y el
rendimiento de los equipos, se pueden ir actualizando las partes que lo necesitan.
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Figura 2. Relacion entre clientes ligeros y un servidor de Windows

Respecto al segundo problema, es preciso establecer que la utilizacion de software libre en
una universidad como la UNED es imprescindible en todos los niveles, por razones
funcionales, econémicas y éticas. Por lo tanto, se deben, utilizar aplicaciones de este tipo para
fines docentes y en muchos casos se hace ya. No obstante, hay equipos docentes que usan
software propietario porque estan acostumbrados a trabajar con él, o porque en muy pocos
casos no hay alternativas. Se deberia tratar este tema a un nivel politico en la UNED vy
producir claras indicaciones a los equipos docentes sobre el tipo de software que deben
utilizar e indicar a los tutores el que deberian usar. Mientras tanto, el camino de actualizacién
desde el modelo antiguo al nuevo tiene que proporcionar una forma eficiente de acceder a
esta lista de aplicaciones propietarias sin perder las ventajas de la arquitectura nueva. Eso se
puede hacer colocando un servidor de terminales de Windows en la red del Centro, tal como
se indica en la figura 2.

Pag. 20



Vicerrectorado de Centros Asociados

Asi que, mientras no se tome una decision sobre la utilizacion del software propietario, se
pueden ejecutar estas aplicaciones desde un servidor de Windows 2Ky, con el tiempo, una
vez que se deje de usar este software, se puede quitar el servidor de la red y reutilizarlo
como servidor de clientes ligeros Linux en otro sitio.

Ahora que se ha planteado la solucién de estos dos problemas, se pueden destacar los tres
pasos en el camino de actualizacion del modelo antiguo al nuevo:

1. Actualizacion de los equipos de los tutores y las bibliotecas. En casi todos los
Centros no se han actualizado los equipos de la biblioteca en mucho tiempo. Por lo
tanto, el primer paso es el montaje de una red de clientes ligeros para este fin. Y
como los requisitos de estos clientes son parecidos a los de los equipos de los tutores
(ofimatica, navegador Web, etc), se pueden comprar equipos de baja gama para los
tutores y mover los equipos de los tutores actuales a la biblioteca. Todos estos
equipos funcionarian como clientes ligeros con un servidor en comdadn.

2. Actualizacion de las aulas de informatica. Cuando el rendimiento de los equipos en
un aula empieza a ser bajo debido al software que corre, se pueden reconfigurar los
equipos para funcionar como clientes ligeros, tal como se indica en la figura 2, con un
servidor de Windows incluido, para las pocas aplicaciones que no existen como
software libre. La ventaja de esta configuracion es que solamente hay que comprar
dos equipos nuevos para actualizar la aula (uno para el servidor de los clientes ligeros
y otro como servidor Windows).

3. Actualizacion de los equipos del PAS. El proceso es casi idéntico al paso dos. En este
caso se necesita el servidor de Windows para las aplicaciones de Barbastro, como
akademos, hasta que hayan producido versiones basadas en software libre y
estandares abiertos.

1.5. Planificacion temporal, hitos y responsabilidad

Se puede ver la planificacion temporal de este proyecto en el diagrama Gantt en la figura 3.

2007 2008 2009

W8S Nombre de la tares slofup[e|r|m[am]y]) |a]s[o[n]o]e|r[mlalm]y 1y [a[s|oln]o]e [F m]alm]; [y ]
1 ®- Actualizacién de la infraestructura informatica basica de los CCAA

1.1 = Fase de desarrollo

11.1 Desarrollo y configuracién inicial de los imagenes Xen / Kubuntu

1.2 = Fase de pruebas piloto

121 Prueba piloto de las instalaciones en Terrassa

1.2.2 Instalaciones del sistema en Ponferrada

123 Formacidn del supervisor técnico regional de la zona noroeste
1.2.4 Instalaciones del sistema en los otros Centros del neroeste
1.3 ®- Fase de implantacién nacional

1.3.1 Formacion de supervisores técnicos regionales

1.3.2 Instalaciones del sistema en los demas CCAA

1.4 = Fase PAS

1.4.1 Instalacion tipo PAS en los CCAA

Figura 3. Planificacion temporal del proyecto 1

El coordinador técnico del proyecto es Chris Fanning (CF), técnico del Centro Asociado de
Terrassa con muchos anos de experiencia en esta tecnologia. Como se puede ver en la figura,
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el proyecto tiene una duracion desde septiembre 2006 a julio 2009, y se pueden identificar
cuatro fases y desglosar cada accién dentro de estas fases asi:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;

Inicio:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Fase de desarrollo
11
CF

El desarrollo | configuracion necesario de las imagenes Xen | Kubuntu

Desarrollo y configuracion inicial de los imagenes Xen | Kubuntu
111
CF

Imdgenes Xen | Kubuntu (bibliotecajtutor, laboratorio y PAS) para instalar en los CCAA

Fase de pruebas piloto
12
CF

Probar las instalaciones para posibles revisiones

Prueba piloto de las instalaciones en Terrassa
1241
CF

Probar el sistema en el Centro donde esta CF, donde puede examinar y controlar los equipos de cerca

Instalaciones del sistema en Ponferrada
122
CF

Comprobar la instalacion y funcionamiento en otro Centro desde cero antes de generalizar el proceso

Formacion del supervisor técnico regional de la zona noroeste
123
CF

Probar la preparacion de un técnico regional que puede llevar a cabo la instalacion y configuracion de los sistemas en
los demds CCAA de la zona noroeste.

Instalaciones del sistema en los otros Centros del noroeste
124
Supervisor técnico regional de la zona noroeste | CF

Probar el proceso de instalacion y configuracion del sistema en una zona regional

Fase de implementacion nacional

13
CF

Extender el proceso de instalacion a los demas CCAA

Formacion de supervisores técnicos regionales
131
CF
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Hito: Preparar a los supervisores técnicos regionales para el proceso de instalacion
Accion: Instalacion del sistema en los demas CCAA

WBS: 132

Coordinador:  Supervisores técnicos regionales | CF

Hito: Generalizar la instalacion a los CCAA

Accion: Fase PAS

WBS: 1.4

Coordinador:  Supervisores técnicos regionales | CF

Hito: Generalizar la utilizacion del sistema al PAS de los CCAA
Accion: Instalacion tipo PAS en los CCAA

WBS: 1.41

Coordinador:  Supervisores técnicos regionales | CF

Hito: Instalacion del sistema para el PAS de los CCAA

1.6. Aspectos economicos

La infraestructura informatica del nuevo modelo resulta mucho mas barata que el modelo
actual, tanto en términos de inversion como de actualizacion y mantenimiento. Para cada
grupo de equipos que se quiere reconfigurar como clientes ligeros hay que comprar un
servidor, que vale unos 2.000€. Y, ademas, para un aula de informatica (o conjunto de
maquina de PAS), donde hay que proporcionar acceso a unas pocas aplicaciones Windows,
habra que anadir otro servidor (del mismo precio).

En el caso de las aulas de informatica y los equipos del PAS, no habra que gastar dinero en
los equipos en si, porque en el nuevo modelo van a funcionar como clientes ligeros. En el
caso de anadir equipos nuevos, como en el caso de las bibliotecas, se comprarian clientes
ligeros LTSP que valen aprox. 400€ cada equipo (en vez de los mas de 1000€ por un
ordenador de sobremesa normal). Los gastos exactos dependerian de los CCAA que se vayan
a actualizar y el nimero de grupos de ordenadores que haya en cada Centro. Pero en
general, se puede identificar los siguientes costes:

e Servidores y terminales ligeros para las bibliotecas/salas de tutores de los CCAA: 4000€
| Centro (un servidor y cinco clientes ligeros; 236.000¢ en total para todos los Centros).

e Servidores para usar en las aulas de informatica de los CCAA: 4oo0¢ | Centro (dos
servidores,; 236.000¢ en total).

e Servidores para usar con los equipos del PAS de los CCAA: 4o00¢ | Centro (dos
servidores; 236.000¢ en total).

Se pueden financiar los CCAA del FEDER zona 1 (40, segin la clasificacion vigente en 2006)
con la subvencion FEDER y los demas Centros a través de acuerdos con las comunidades
autonomas.
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2. INSTALACION Y CONFIGURACION DE UNA RED
INALAMBRICA EN LOS CCAA

2.1. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es extender la cobertura de la red inalambrica que se
esta llevando a cabo en la Sede Central a todos los CCAA. Para poder llevarlo a cabo es
necesario alcanzar los siguientes objetivos secundarios:

1. Analizar los requisitos wifi de cada Centro y seleccionar los equipos necesarios.

2. Instalar los equipos wifi en un pequeno conjunto de CCAA para comprobar su
funcionamiento y luego extender el proceso a los demas CCAA.

3. Nombrar a un responsable para este proyecto que puede actuar en &l y supervisar su
ejecucion, sirviendo de contacto e interlocutor entre las distintas personas y entidades
que participan.

2.2. La importancia de las redes wifi en los CCAA

Una vez establecida una infraestructura informatica basica para los Centros, el siguiente reto
es extender la cobertura de la red inalambrica que se esta planteando en la Sede Central de
la UNED a todos los Centros. Un aspecto fundamental de la vida académica en la UNED es la
movilidad tanto de los docentes como de los alumnos, asi que cualquiera de ellos deberia
poder acceder a los servicios de CiberUNED desde cualquier Centro utilizando el equipo
informatico portatil que lleve sin tener que estar en una sala de informatica del Centro. Desde
el CSI (Centro de Servicios Informaticos) de la UNED se ha pedido una subvencion que se
usara principalmente para la instalacion y configuracion de la red inalambrica en la Sede
Central.

A continuacion se presenta un resumen de la relacion de los puntos de acceso (la unidad de
hardware basica necesaria para poder establecer una conexion de red inalambrica) estimados
en funcién del nimero de usuarios y servicios de los Centros Asociados:

CENTROS CON 8 PUNTOS DE ACCESO 14

A CORUNA

ALCIRA-VALENCIA

ASTURIAS

CADIZ

CARTAGENA

ELCHE

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
MALAGA

PAMPLONA

PONTEVEDRA
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SEVILLA
TENERIFE
TARRASA
VIZCAYA

CENTROS CON ¢4 PUNTOS DE ACCESO

ALBACETE

ALMERIA

BALEARES (LA PALMA)
BARBASTRO

BURGOS

CALATAYUD

CAMPO DE GIBRALTAR
CANTABRIA
CASTELLON (VILA REAL)
CIUDAD REAL (VALDEPENAS)
CORDOBA

DENIA

GIRONA
GUADALAJARA
HUELVA

UBEDA-JAEN

LA RIOJA

MERIDA

MOTRIL

ORENSE

PALENCIA

PLASENCIA
PONFERRADA
TALAVERA DE LA REINA
TORTOSA

VERGARA

VITORIA

ZAMORA

CENTROS CON 2 PUNTOS DE ACCESO

BAZA

CERVERA

CEUTA

CORREOS Y TELEGRAFOS
CUENCA

FUERTEVENTURA

INSTITUTO DE ESTUDIOS FISCALES
LA PALMA

LANZAROTE

MELILLA

RAMON ARECES (MADRID)
RAMON ARECES (BARCELONA)

PALMA DE MALLORCA)
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SEGOVIA

SEO DE URGEL

SORIA
TERUEL
TUDELA

2.3. Planificacién temporal, hitos y responsabilidad

Se puede ver la planificacion temporal de este proyecto en el diagrama Gantt en la figura ¢.

2007 2008
WBS  Nombre de |a tarea s|o|n|p|e|r|m|alm]) |1 ]als|on]p]|e|rm]|alm
1 @ |Instalacion y configuracion de una red inalémbrica en los CCAA
11 % Fase de analisis
1.1.1 Analisis de las necesidades de los CCAAy eleccidn de los equipos
1.2 #-Fase de instalacion y prueba piloto
1.2.1 Instalacién piloto de los CCAA de Madrid Las Rozas y Guadalajara
1.2.2 Pericdo de prueba de las instalaciones
1.2.3 Formacion de los supervisores técnicos regionales

1.3 = Fase de instalacion general
Instalacion, configuracién y pruebas en los demas CCAA

1.31

Figura 4. Planificacion temporal del proyec‘rd 2

El coordinador técnico del proyecto es Antonio Ruipérez (AR), técnico del CSI que cuenta con
muchos anos de experiencia en configurar redes inalambricas. Como se puede ver en la
figura, el proyecto tiene una duracion desde octubre 2006 a julio 2009, y se pueden
identificar cuatro fases y desglosar cada accion dentro de estas fases de la siguiente forma:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Fase de analisis
11

AR

Analizar las necesidades de los CCAA y los equipos disponibles en el mercado

Analisis de las necesidades de los CCAA y eleccion de los equipos
111

AR

Especificacion del hardware necesario para instalar segtn los distintos tamafos de Centro

Fase de instalacion y prueba piloto
12

AR

Probar las instalaciones para posibles revisiones

Instalacion piloto de los CCAA de Madrid Las Rozas y Guadalajara

121
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Coordinador:

Hito:

Accion:
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion:

Inicio:

Coordinador:

Hito:

Accion:
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion:
WBS:

Coordinador:

Hito:

AR

Probar el proceso de instalacion de los sistema en dos Centros cerca de Madrid

Periodo de prueba de las instalaciones
122
AR

Probar el funcionamiento de los sistemas y revisar su configuracion

Formacion del supervisores técnicos regionales
123
AR

Formar a técnicos que puedan llevar a cabo la instalacion y configuracion de los equipos de red inalambrica en cada
CCAA.

Fase de instalacién general
13

AR

Extender el proceso de instalacion a los demas CCAA

Instalacion en los demas CCAA
131
Supervisores técnicos regionales | AR

Llevar a cabo el proceso de instalacion en los CCAA con subvencion FEDER

2.4. Aspectos econdmicos

La inversidon necesaria para instalar y configurar una red inalambrica en todos los CCAA se
obtiene segln la siguiente tabla:

Unidades Coste aprox. unitario TOTAL

Todo los CCAA

Centros con 8 puntos de acceso 14 13.664¢€ 191.296¢
Centros con ¢ puntos de acceso 28 7.042€ 197.176€
Centros con 2 puntos de acceso 17 2.500€ (2.500€
TOTAL 430.972¢
CCAA de FEDER zona 1

Centros con 8 puntos de acceso 11 13.664€ 150.304€
Centros con ¢ puntos de acceso 21 7.042€ 147.882¢
Centros con 2 puntos de acceso 9 2.500€ 22.500€
TOTAL 320.686¢
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Diferencia 110286¢

Quitando la inversion que la UNED debe o€
hacer para conseguir la subvencion
maxima de RED.ES (187.000¢)

Como se puede apreciar en la tabla, el proyecto en total cuesta 430.972¢, pero 320.686<
corresponden a CCAA de FEDER zona 1, dejando 110.286¢. No obstante, la UNED ha recibido
una subvencion de RED.ES de 509 del coste de montar una red inalambrica, hasta un
maximo de 187.000¢. Asi que, para conseguir la maxima subvencion, la UNED también ha de
invertir 187.000¢. Es decir, en total hay 374.000¢ disponibles. Y como el proyecto actual de
instalar la red inalambrica en la Sede Central cuesta 250.000¢, queda disponible la diferencia
de 124.000%¢, que se puede usar para este proyecto, no utilizando asi (124.000¢€ - [430.972¢€ -
320.686¢]) 13.714¢ de los fondos FEDER, que se pueden usar para otros proyectos.
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3. DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA DOCENTE AUDIO-
VISUAL IP (AVIP) PARA LA TUTORIA TEMATICA A
DISTANCIA (TTD)

3.1. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es crear una plataforma docente que integre tecnologia
sincrona aprovechando los avances arquitectonicos de los sistemas informaticos de la UNED,
con el fin de que la oferta docente de los CCAA llegue a partes donde hoy no lo hace, asi
como una utilizaciéon mas amplia de las sesiones y materiales de apoyo generados por los
propios CCAA. El objetivo secundario es proporcionar una herramienta de videoconferencia
que se puede usar también en otras areas de la UNED.

3.2. La necesidades de videoconferencia IP en la UNED

La UNED esta asumiendo las necesidades identificadas por el Vicerrectorado de Calidad e
Innovacion Docente respecto del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) sobre el
papel que deben desempenar los Centros Asociados en este marco pedagdgico. Una parte
importante de este papel es la forma en que se lleva a cabo la labor docente, tanto por parte
de los profesores en la Sede Central como por los profesores tutores en los Centros. Asi que
para completar los servicios asincronos proporcionados por la plataforma del Centro de
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico de la UNED (CINDETEC), hace falta otra plataforma
docente que integre tecnologia sincrona, aprovechando los avances arquitectonicos de los
sistemas informaticos de la UNED, para complementar la oferta actual y permitir, entre otros
fines, que la oferta docente de los Centros llegue a poblaciones pequenas y alejadas.

Dicha plataforma cumple una necesidad general en la UNED e incluye el Proyecto de
Telecomunicaciones para las Aulas de Ensenanza a Distancia del Vicerrectorado de Centros
Asociados.

Todo eso hay que hacerlo utilizando el mismo marco tecnolégico adoptado por CINDETEC
para sistemas y software abiertos. Existe una necesidad real para dicho tipo de herramienta,
no solamente para asumir el reto del EEES, sino para acabar con los costes derivados del uso
de videoconferencia con lineas RDSI dedicadas. En concreto, se pueden destacar los
siguientes aspectos de dicho desarrollo:

e Hara falta un estudio de la viabilidad de las distintas opciones de funcionalidad y
realizar una propuesta tecnolégica, basada en los sistemas abiertos y el software libre.
En los dGltimos afnos ha aparecido una tecnologia muy prometedora que permite el
desarrollo de aplicaciones de videoconferencia que se pueden ejecutar en distintos
entornos informaticos, sistemas operativos y hardware disponible. Se trata del java
Media Framework (El marco multimedia de Java, JMF). Es una arquitectura flexible de
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varias capas que permite a los usuarios procesar, enviar y recibir streaming audio y
video sobre redes IP. JMF ofrece las siguientes ventajas para un sistema de
videoconferencia:

e ]MF esta escrito en Java y por lo tanto esta optimizado para el JVM;

e permite una transferencia de hasta 15 framesjsegundo;

e permite diferentes tipos de transferencia y protocolos [punto-a-punto,
multipunto, UDP, RTP|RTCP y otros);

e permite la utilizacion de encodificadores | desencodificadores en software o
hardware si estan disponibles.

Se han hecho pruebas con esta tecnologia, donde se codifica el audio y video
(imagenes H263) aparte para luego sincronizarlos en el recipiente, como se puede ver
en la figura 5.

2 Datasources
JME RTR API

Transmission \
J RTP d \
‘\-.JJ
Figura 5. Pruebas de transmisiones RTP
Se envian los datos utilizando sockets de Java via el protocolo RTP (unicast and
multicast sobre IP). En el receptor se utiliza un gestor de sesion (Session Manager)

para recuperar los datos multimedia. Se puede utilizar esta técnica para intercambiar
audio y video entre varios equipos a la vez, como se ilustra en la figura 6.
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Figura 6. Ejemplo de LAN Multicast

Una vez configurada la aplicacion local (figure ), se consigue la salida mostrada en la
figura 8.

= =S|

Emission Capture Hous

- Adresse : '@DDF port : ’W
|

Cohnexioh | ‘ Stop | | Quitter |

¥ 1.00bTesL ==l

Mous

|esse ’F D ED part: [3200
| [ ston L[ oumer |

| Ireq
1 392x2853

Figura 7. Configuracion del cliente

Medinpropernes | =131
Irack * | Encoding | Size | Frzme Hate
1 L EN ) <1kI0whE  ZUNKN 0= E " JJE

mMedia FranPrtes X

Cur etk Twae, Al

Duratian:  =unkr o= Media Propertics |
|| Soeran: JUUL g LA ;
Bil Fdle. 123335 khps T|'enk#| =nzoding | SemalzRatz | Bts per Samalz | Clarnzls ‘
-amwe Late: 16.01ps o *Ehp aAmnn =1k - 1 {nne
“odia Mropertics |

Eii-i1r

WP

IZChient Type: R

— Doraton: =uaknown=

Poelton: CO 02 3F.2E

CitMater 124 kbrs

Figura 8. Salida de la aplicacion
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Aunque esta aplicacion es muy sencilla, demuestra las posibilidades de la utilizacién
de este marco tecnol6gico para la herramienta docente presentada aqui. Aun asi, hara
falta el diseno y desarrollo de la parte de gestion de dicha herramienta, es decir, la
gestion de:

el ancho de banda disponible;

qué clientes pueden participar en una sesion;

qué dispositivos de hardware puede usar cada usuario;
los roles de cada usuario en la sesion;

etc.

e Explorar las posibilidades de la arquitectura en el modelo servidor - cliente con
administracion de servicios (utilizando la tecnologia de MPLS para controlar el reparto
de ancho de banda). El crecimiento imparable de Internet, asi como la demanda
sostenida de nuevos y mas sofisticados servicios, supone cambios tecnologicos
fundamentales respecto a las practicas habituales desarrolladas a mitad de los anos
90. Nuevas tecnologias de transmision sobre fibra oOptica, tales como Dense
Wavelength Division Multiplexing (DWDM), proporcionan una eficaz alternativa al ATM
para multiplexar maltiples servicios sobre circuitos individuales. Esta situacion se
complementa con una nueva arquitectura de red de reciente aparicion, conocida
como Multi-Prototocol Label Switching (MPLS). MPLS se considera fundamental en la
construccion de los nuevos cimientos para la Internet del proximo siglo. MPLS permite
adaptar los flujos de trafico a los recursos fisicos de la red. La idea es equilibrar de
forma éptima la utilizacién de esos recursos, de manera que no haya algunos que
estén sobreutilizados, con posibles puntos calientes y cuellos de botella, mientras otros
puedan estar infrautilizados.

e Se integraran distintas herramientas docentes (pizarras inteligentes, tabletas, video,
audio, etc,) para permitir la conexion de distintos clientes (p.ej, alumnos utilizando
equipos informaticos en el mismo Centro donde se da la tutoria, o en otros Centros
vinculados o en equipos informaticos) a un servidor que empaquetara los datos en
tiempo real y que producira objetos de aprendizaje que se etiquetaran con los meta-
datos adecuados para permitir su almacenamiento en el repositorio FEDORA, lo que
permitira su reutilizacion posteriormente.

En abril de 2005, la Biblioteca de la UNED present6 a la Universidad una propuesta de
creacion de un repositorio digital institucional, propuesta que se aprobd en Consejo de
Gobierno, el dia 29 de junio de 2005. Un repositorio digital institucional es un
conjunto de servicios para la gestion, acceso, difusion y preservacion de los contenidos
digitales generados por la actividad de la Institucion y sus miembros. El repositorio
institucional de la UNED se ha creado con los siguientes objetivos:

1. Ofrecer una herramienta robusta, fiable, escalable y econémica para la
organizacion y gestion de los contenidos digitales de la UNED.
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2. Proporcionar un sistema de bldsqueda y recuperacion de estos contenidos
coherente y facil.
3. Ofrecer un punto de acceso centralizado a los contenidos digitales de la

UNED.

¢. Facilitar la reutilizacion de los contenidos para diferentes propdsitos y
contextos.

5. Ofrecer un sistema fiable de archivo y preservacion de estos contenidos
digitales.

Como plataforma tecnolégica para la implementacion del repositorio institucional de
la UNED la biblioteca utiliza el software FEDORA de acceso y gestion de objetos
digitales basado en servicios web locales y remotos. Para la fase de analisis y
evaluacion del software se definieron una condiciones minimas:

1. Flexibilidad

* Un modelo de datos que no fuera rigido.

= Soporte para distintos tipos MIME y objetos digitales complejos.

» Independencia del sistema operativo y BB DD elegida (puede instalarse
en Windows, Linux, Mysql, Oracle, etc.

» Separacion entre contenido, programacion y representacion (MVC). Es
muy importante que el sistema tenga la capacidad de programar la
interfaz de forma arbitraria mientras que gestiona las cuestiones del
almacenamiento, la preservacion y la recuperacion de forma
independiente.

2. Extensibilidad
» Implementado en Java
» Facil integracién con otros sistemas y herramientas
» Medios para la extension/modificacion
» Soporte de estandares de bibliotecas digitales, particularmente
metadatos

3. Sostenibilidad
4. Costes: Cadigo abierto

Teniendo como punto de partida estas condiciones, se realizd un analisis y evaluacién
de los programas con mayor implantacion en el desarrollo de repositorios
institucionales  similares en otras Universidades, tanto nacionales como
internacionales: E-prints’, Dspace” y Fedora®. Como resultado de esa evaluacion se
decidi6 finalmente utilizar el software FEDORA.

http://www.eprints.org/
http://sourceforge.net/projects/dspace/
http://www.fedora.info/
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Fedora es un software de codigo abierto, distribuido bajo licencia Educational
Community License 1.0 (ECL), desarrollado conjuntamente por la Biblioteca de la
Universidad de Virginia y la Universidad de Cornell, en Estados Unidos. Actualmente
va por la version 2.1b (noviembre 2005).

Software

1.
2.

3.

Soporta un modelo de objetos digitales basado en XML
100% Java
Tecnologias que soporta:
-Apache Tomcat 4.1 y Apache Axis (SOAP)
-Xerces 6.5 para el parsing y la validacion
-Saxon 6.5 para la transformacion XSLT
-Schematron 1.5 para la validacion
-MySQL, Oracle , Mckoi como bases de datos relacionales
-Oracle i
Sistemas operativos:
-Windows 2000, NT, XP
-Solaris
-Linux

El sistema del repositorio Fedora

\Veb Bau:h Sel‘vm
Bmws‘m ng:mm ].u:a tion.
Web Service

|HTTPISDAP| |HTTPISDJ\P| |HTTP|SDAP‘ HTTP EX])DSI.II‘E‘
Layer

Manage Access Search OAIT Provider

Session Management.
User Authentication

Management Security Access

Subsystem Subsystem Subsystem
Remote

Serwice

i | iOhject Dissemination!

Local
Service

dL1H

Storage Subsystemn Digital Ohjects
Esternal 8

Content
Source

Ezternal
Content
Source

o =B
4 External Content o :
Retriesrer ; 5 Relational DB

Figura 9. Arquﬁectura de FEDORA

Fedora (cuya arquitectura se puede ver en la figura 9) define un modelo de objeto
digital genérico que puede ser utilizado para representar diferentes tipos de objetos,
incluidos documentos, imagenes, libros, objetos de aprendizaje multimedia, datasets,
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videos, metadatos etc. Fedora soporta la agregacion de uno o mas items de
contenidos dentro de un objeto digital (es decir, objetos digitales compuestos, como
puede ser un articulo que contiene la parte textual, graficos y metadatos). Los
contenidos ademas pueden ser almacenados tanto localmente en el repositorio o ser
llamados desde servidores externos (referenciados). El modelo es sencillo y flexible de
forma que es posible crear distintos tipos de objetos digitales al tiempo que la
naturaleza genérica del modelo de Fedora permite gestionar todos los objetos de
manera consistente. Por otra parte, Fedora permite establecer relaciones jerarquicas
entre objetos al soportar un esquema de relaciones RDF.

Fedora permite maltiples representaciones del objeto digital mediante la aplicacion de
diferentes hojas de estilo o incluso presentar todas o algunas de sus componentes
(p.ej. presentar el aspecto pdf del documento, notas biograficas del autor , fotografia
..); ademas, Fedora ofrece unos mecanismos de acceso al objeto digital que permiten
transformar dinamicamente el contenido para un uso especifico o un contexto
determinado (ej. Ofrecer la vista ampliada de una imagen o sélo la tabla de
contenidos del documento libro). Estos mecanismos se denominan en el sistema
disseminators. Un disseminaftor (método o conjunto de métodos java) es un
componente opcional utilizado para extender los puntos de acceso al objeto digital.
Por detras el disseminatorapunta a un conjunto de métodos que son invocados para
producir representaciones virtuales del objeto. Una representacion virtual es contenido
que no esta explicitamente almacenado en un objeto digital, sino que se produce
dinamicamente en el momento en que es invocado el servicio. Un disseminator define
un servicio mediado de la vista de un objeto.

La extensibilidad de la arquitectura del modelo de objeto digital de Fedora permitira
la adaptacion a los rapidos y constantes cambios tecnoldgicos y a las nuevas formas
de contenidos que son inevitables.

Arquitectura de los servicios Fedora

Todas las funciones de Fedora, tanto en el nivel del objeto como del repositorio se
exponen como servicios web. El marco del servicio de Fedora esta concebido para
facilitar la integracion de nuevos servicios y funcionalidades sobre el repositorio
Fedora. Mientras que el repositorio en si mismo expone sus funcionalidades como un
conjunto de interfaces de servicios web, todas estas interfaces pertenecen a la
aplicacion web de Fedora que corre en su propio Tomcat. El marco de servicios de
Fedora permite construir nuevos servicios en torno al repositorio nicleo como
aplicaciones web '"stand-alone" que corren independientemente del repositorio
Fedora. Esta aproximacion aporta dos ventajas fundamentales: (1) permite que se
anadan nuevas funcionalidades como servicios modulares que pueden interactuar con
el repositorio Fedora y sin embargo no forman parte de este repositorio; (2) facilita el
co-desarrollo de nuevos servicios Fedora, dado que cada servicio puede ser
desarrollado y conectado de forma independiente a la arquitectura central de Fedora.
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e Dicha tecnologia permitira que se puedan localizar materiales mas facilmente, es
decir, cambiar el audio para traducir materiales a un idioma de una region (p.ej,
catalan o euskera).

e Hay mucho interés en una herramienta de este tipo por parte de otras universidades y
se puede gestionar la divulgacion de la tecnologia a través de RedIRIS.

e efC

3.3. Planificacion temporal, hitos y responsabilidad
Se puede ver la planificacion temporal de este proyecto en el diagrama Gantt en la figura 10.

Figura 10. Planificacion temporal del proyecto 3

El director del proyecto, con base en el Centro Asociado de Ponferrada, es Jorge Vega y el
coordinador técnico es Antonio Ruipérez (AR), técnico del CSI que cuenta con muchos anos
de experiencia en configurar redes inalambricas. Como se puede ver en la figura, el proyecto
tiene una duracion desde octubre 2006 a octubre 2008, y se pueden identificar cuatro fases y
desglosar cada accion dentro de estas fases de la siguiente forma:

Accion:
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion:
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion:

Fase 1. Piloto Centro-Aulas
11
AR

Implantacion de la plataforma en un Centro y sus Aulas

Desarrollo y configuracion inicial de la plataforma
111
AR

Probar el funcionamiento de la plataforma entre un Centro y sus Aulas

Fase 2. Piloto entre Centros
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WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;
WBS:

Coordinador:

Hito:

Accion;

Inicio:

Coordinador:

Hito:

1.2
AR

Implantacion de la plataforma para interconectar varios Centros entre si'y con sus respectivas Aulas

Configurar y probar el sistema piloto entre Centros y sus respectivas Aulas
121
AR

Probar el funcionamiento de la plataforma entre Centros

Fase 3. Generalizacion
13
AR

Implantacion en el resto de los CCAA y las unidades docentes y administrativas de la Universidad

Extender la plataforma a los demas CCAA y la Universidad
13.1
AR

Instalacion y configuracion general de la plataforma en los CCAA y la Universidad

3.4. Aspectos econOmicos

Se pueden ver los gastos de dotacién de equipamiento tecnolgico para cada fase del
proyecto en la siguiente relacion:

e Fase 1. Desarrollo y configuracion inicial de la plataforma y prueba piloto Centro—
Aulas (220.939¢).

e Fase 2. Piloto entre varios Centros y con sus respectivas Aulas (463.478¢).

e Fase 3. Generalizacion. Implantacion en el resto de los CCAA y las unidades docentes y
administrativas de la Universidad (4.336.092€).

Se pueden financiar los CCAA de FEDER zona 1 (40, segln la clasificacion vigente en 2006)
con la subvencion FEDER y los demas a través de acuerdos con las comunidades auténomas.
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4. PREPARACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CONTENIDO PARA LAS PAGINAS WEB DE LOS CCAA

4.1. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es permitir a los CCAA sustituir sus paginas Web
estaticas por un sistema de gestion de contenido (o CMS, Content Management System), que
les proporcionara un mecanismo flexible de presentacion de sus actividades, aprovechando
las mismas ventajas que dispondra la UNED con su nuevo portal. Para poder llevarlo a cabo
es necesario conseguir los siguientes objetivos secundarios:

1. Analizar los requisitos de cada Centro y seleccionar un CMS que consiga un equilibrio
entre sencillez de instalacion y configuracion, y funcionalidad para las necesidades de
los CCAA de hoy y en el futuro.

2. Fabricar plantillas para el CMS que se pueden usar como base para cada Centro.

3. Preparar una imagen de instalacion del CMS y plantillas para los CCAA que cuentan
con servidor Web propio.

4. Instalar y configurar un servidor VServer en el CSI para permitir a los CCAA sin servidor
Web propio almacenar sus sitios Web.

5. Nombrar a un responsable para este proyecto que puede actuar en él y supervisar su
ejecucion, sirviendo de contacto e interlocutor entre las distintas personas y entidades
que participan.

4.2. Los sistemas de gestion de contenido

Realizar una web puede ser un trabajo complicado y muy laborioso si no se dispone de las
herramientas adecuadas. En el pasado, las herramientas eran basicamente editores que
permitian generar una pagina, y evolucionaron para incorporar el control de la estructura de
la web y otras funcionalidades, pero en general estaban enfocadas mas a la creacién que al
mantenimiento. En los Gltimos anos, se ha desarrollado el concepto de CMS. Se trata de
herramientas que permiten crear y mantener una web con facilidad, encargandose de los
trabajos mas tediosos que hasta ahora ocupaban el tiempo de los administradores de las
webs. Es algo que se esta haciendo en la Sede Central de la UNED y un objetivo importante
para los Centros Asociados.

Teniendo en cuenta el ahorro que supone la utilizacion de estas herramientas y el coste de
desarrollarlas, seria l6gico esperar que su precio fuera muy elevado. Eso es cierto para
algunos productos comerciales, pero existen potentes herramientas de gestion de contenidos
de acceso libre, disponibles con licencias de cédigo abierto.

Los gestores de contenidos proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de la web con la colaboracion de mialtiples usuarios. En
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cualquier entorno virtual ésta es una caracteristica importante, que ademas puede ayudar a
crear una comunidad cohesionada que participe mas de forma conjunta.

Un CMS aporta herramientas para que los creadores sin conocimientos técnicos en paginas
web puedan concentrarse en el contenido. Lo mas habitual es proporcionar un editor de
texto WYSIWYG, en el que el usuario ve el resultado final mientras escribe, al estilo de los
editores comerciales, pero con un rango de formatos de texto limitado. Esta limitacion tiene
sentido, ya que el objetivo es que el creador pueda poner énfasis en algunos puntos, pero sin
modificar mucho el estilo general del sitio web.

Hay otras herramientas como la edicion de los documentos en XML, utilizacion de
aplicaciones ofimaticas con las que se integra el CMS, importacion de documentos existentes
y editores que permiten anadir marcas, habitualmente HTML, para indicar el formato y
estructura de un documento. Un CMS puede incorporar una o varias de estas herramientas,
pero siempre tendria que proporcionar un editor WYSIWYG por su facilidad de uso y la
comodidad de acceso desde cualquier ordenador con un navegador y acceso a Internet. Para
la creacion del sitio propiamente dicho, los CMS aportan herramientas para definir la
estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, uso de patrones, y un sistema modular
que permite incluir funciones no previstas originalmente.

Gestion de contenido

Los documentos creados se depositan en una base de datos central donde también se
guardan el resto de datos de la web, como son los datos relativos a los documentos
(versiones hechas, autor, fecha de publicacion y caducidad, etc,), datos y preferencias de los
usuarios, la estructura de la web, etc.

La estructura de la web se puede configurar con una herramienta que, habitualmente,
presenta una vision jerarquica del sitio y permite modificaciones. Mediante esta estructura se
puede asignar un grupo a cada area, con responsables, editores, autores y usuarios con
diferentes permisos. Eso es imprescindible para facilitar el ciclo de trabajo (workflow) con un
circuito de edicion que va desde el autor hasta el responsable final de la publicacion. El CMS
permite la comunicacion entre los miembros del grupo y hace un seguimiento del estado de
cada paso del ciclo de trabajo.

Publicacion

Una pagina aprobada se publica automaticamente cuando llega la fecha de publicacion, y
cuando caduca se archiva para futuras referencias. En su publicacion se aplica el patron
definido para toda la web o para la seccion concreta donde esta situada, de forma que el
resultado final es un sitio web con un aspecto consistente en todas sus paginas. Esta
separacion entre contenido y forma permite que se pueda modificar el aspecto visual de un
sitio web sin afectar a los documentos ya creados y libera a los autores de preocuparse por el
diseno final de sus paginas.
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Presentacion

Un CMS puede gestionar automaticamente la accesibilidad de la web, con soporte de normas
internacionales de accesibilidad como WAI, y adaptarse a las preferencias o necesidades de
cada usuario. También puede proporcionar compatibilidad con los diferentes navegadores
disponibles en todas las plataformas (Windows, Linux, Mac, Palm, etc) y su capacidad de
internacionalizacion le permite adaptarse al idioma, sistema de medidas y cultura del
visitante.

El sistema se encarga de gestionar muchos otros aspectos como son los mends de
navegacion o la jerarquia de la pagina actual dentro del web, anadiendo enlaces de forma
automatica. También gestiona todos los mddulos, internos o externos, que incorpore al
sistema. Asi por ejemplo, con un moédulo de noticias se presentarian las novedades
aparecidas en otra web, con un modulo de publicidad se mostraria un anuncio o mensaje
animado, y con un médulo de foro se podria mostrar, en la pagina principal, el titulo de los
altimos mensajes recibidos. Todo eso con los enlaces correspondientes y, evidentemente,
siguiendo el patron que los disenadores hayan creado.

Estos son algunos de los puntos mds importantes que hacen (til y necesaria la utilizacion de
un CMS:

e Inclusién de nuevas funcionalidades en el web. Esta operacion puede implicar la
revision de multitud de paginas y la generacion del codigo que aporta las
funcionalidades. Con un CMS eso puede ser tan simple como incluir un médulo
realizado por terceros, sin que eso suponga muchos cambios en la web. El sistema
puede crecer y adaptarse a las necesidades futuras.

e Mantenimiento de gran cantidad de paginas. En una web con muchas paginas hace
falta un sistema para distribuir los trabajos de creacion, edicion y mantenimiento con
permisos de acceso a las diferentes areas. También se tienen que gestionar los
metadatos de cada documento, las versiones, la publicacion y caducidad de paginas y
los enlaces rotos, entre otros aspectos.

e Reutilizacion de objetos o componentes. Un CMS permite la recuperacion y
reutilizacion de paginas, documentos, y en general de cualquier objeto publicado o
almacenado.

e Paginas interactivas. Las paginas estaticas llegan al usuario exactamente como estan
almacenadas en el servidor web. En cambio, las paginas dinamicas no existen en el
servidor tal como se reciben en los navegadores, sino que se generan segin las
peticiones de los usuarios. De esta manera cuando por ejemplo se utiliza un buscador,
el sistema genera una pagina con los resultados que no existian antes de la peticion.
Para conseguir esta interaccion, los CMS conectan con una base de datos que hace de
repositorio central de todos los datos de la web.

e Cambios del aspecto de la web. Si no hay una buena separaciéon entre contenido y
presentacion, un cambio de diseno puede comportar la revision de muchas paginas
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para su adaptacion. Los CMS facilitan los cambios con la utilizacion, por ejemplo, del
estandar CSS (Cascading Style Sheets u hojas de estilo en cascada) con lo que se
consigue la independencia de presentacion y contenido.

e Consistencia de la web. La consistencia en un web no quiere decir que todas las
paginas sean iguales, sino que hay un orden (visual) en vez de caos. Un usuario nota
enseguida cuando una pdagina no es igual que el resto de las de la misma web por su
aspecto, la disposicion de los objetos o por los cambios en la forma de navegar. Estas
diferencias provocan sensacion de desorden y dan a entender que la web no ha sido
disenada por profesionales. Los CMS pueden aplicar un mismo estilo en todas las
paginas con el mencionado CSS, y aplicar una misma estructura mediante patrones de
paginas.

e Control de acceso. Controlar el acceso a una web no consiste simplemente al permitir
la entrada a ésta, sino que comporta gestionar los diferentes permisos a cada area de
la web aplicados a grupos o individuos.

Tener un servidor Web propio instalado en un Centro Asociado implica una cierta
infraestructura informatica (computador dedicado, direccion IP estatica, sistema anticaidas,
etc.) que no todos los Centros tienen [0 necesitan tener). Asi que, para los Centros que ya
disponen de su propio servidor Web, se puede proporcionar el CMS elegido junto con las
plantillas para los distintos apartados y paginas del sitio. Y para los demas Centros se podrian
montar servidores virtuales en la Sede Central, como por ejemplo, Linux-VServer, que permite
"correr Linux sobre Linux", a maxima velocidad y simultaneamente, debido a que VServer
utiliza tan s6lo un kernel desde el cual las aplicaciones comparten sus recursos. Asi que un
servidor Web puede ser iniciado en un VServer independientemente del resto del sistema sin
interferencias, como si se tratara de un servidor real, salvo por la excepcion de que
comparten el mismo hardware.

4.3. Planificacion temporal, hitos y responsabilidad

Se puede ver la planificacion temporal de este proyecto en el diagrama Gantt en la figura 11.

2007 2008 2009
LS (Ui i B e o[n]p|e|F[mlalm|s])]als|oln[p]e]r|m[alm]s |) Jals|o|n]p]e]F|m
1 @ Preparacién de un sistema de gestién de contenido para paginas Web de los CCAA : : :

1.1 @ Fase de andlisis, instalacién y configuracion

1.1.1 Andlisis de las necesidades de los CCAA y los CMS disponibles
1.1.2 Instalacion y configuracion del servidorf/Server en el CSI

1.2 @ Fase de definicion de las plantillas

1.21 Instalacién/configuracién piloto para dos CCAA diferentes
1.2.2 Preparacion de imagenes de instalacién

1.2.3 Formacion del supervisores técnices regionales

1.3 w Fase de instalacion nacional

1.31 Instalacién en los CCAA con servidores propios

1.3.2 Instalacién en el CSI para los demas CCAA

Figura 11. Planificacion temporal del proyecto 4

El coordinador técnico del proyecto es Chris Fanning (CF), técnico del Centro Asociado de
Terrassa que cuenta con muchos anos de experiencia en esta tecnologia. Como se puede ver
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en la figura, el proyecto tiene una duracion desde septiembre 2006 a julio 2009, y se pueden
identificar cuatro fases y desglosar cada accion dentro de estas fases de la siguiente forma:

Accion: Fase de andlisis, instalacion y configuracion
WBS: 11
Coordinador:  CF

Hito: Identificar y preparar un CMS para usar en los CCAA
Accion: Analisis de las necesidades de los CCAA y los CMS disponibles
WBS: 1141

Coordinador:  CF

Hito: Identificar el CMS que mejor encaja con la funcionalidad que necesita cada Centro Asociado
Accion; Instalacion y configuracion del servidor|VServer y el CMS en el CSI
WBS: 11.2

Coordinador:  CF

Hito: Preparar el mecanismo de servidor virtual con el CMS en el CSI
Accion; Fase de definicion de las plantillas
WBS: 1.2

Coordinador:  CF

Hito: Definir y probar la estructura genérica de un sitio web de un Centro para el CMS
Accion; Instalacion/configuracion piloto para dos CCAA diferentes
WBS: 121

Coordinador:  CF

Hito: Probar las plantillas genéricas para dos CCAA diferentes
Accion: Preparacion de imagenes de instalacion
WBS: 1.2.2

Coordinador:  CF

Hito: Comprobar la instalacion y funcionamiento en otro Centro desde cero antes de generalizar el proceso
Accion; Formacion del supervisores técnicos regionales
Inicio: 1.2.3

Coordinador:  CF

Hito: Preparar los supervisores técnicos regionales que van a coordinarfllevar a cabo la instalacién y configuracion del CMS
Accion: Fase de instalacion nacional

WBS: 13

Coordinador:  CF

Hito: Extender el proceso de instalacion a los demas CCAA

Accion; Instalacion en los CCAA con servidores propios

WBS: 131

Coordinador:  Supervisores técnicos regionales, técnicos de cada Centro y CF

Hito: Instalar y configurar el CMS en cada Centro
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Accion: Instalacion en el CSI para los demés CCAA
WBS: 1.3.2
Coordinador:  Supervisores técnicos regionales, técnicos de cada Centro, CF

Hito: Configurar un servidor virtual con el CMS en el CSI

4.4. Aspectos econOmicos

El software, tanto VServer como el CMS, es software libre, asi que los gastos son para el
servidor central en el CSI, porque los Centros con servidores Web propios pueden instalar el
nuevo sistema sobre el antiguo, lo que en si no implica ningln gasto. Un servidor tipo rack
de estas caracteristicas valdria unos 5.000€. Como la incorporacion de la informacion de cada
Centro en las plantillas del CMS sera la responsabilidad de los técnicos informaticos,
ayudados por los supervisores técnicos regionales, no habra costes adicionales.
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5. CONTROL Y DESARROLLO DE SOFTWARE PARA LOS
CCAA

5.1. Objetivos

El objetivo principal de este proyecto es producir un modelo de desarrollo de software en los
CCAA que permita la formacién de una comunidad de desarrollo de software libre distribuido
entre los CCAA, donde nuestros técnicos con talento puedan colaborar en el diseno y
desarrollo de software para la UNED. Para poder llevarlo a cabo es necesario conseguir los
siguientes objetivos secundarios:

1. Formar un grupo de Usos de las TIC en los CCAA, compuesto, entre otros, por los
Directores de CCAA donde se esta llevando a cabo desarrollo de software.

2. ldentificar el software ya desarrollado en los CCAA y basado en él, identificar las
nuevas necesidades.

3. Especificar el proceso de desarrollo basado en una comunidad, utilizando el marco
tecnoldgico identificado por CINDETEC.

4. Plantear el desarrollo de una aplicacion de gestion integral de los CCAA.

5. Nombrar a un responsable para este proyecto que puede actuar en él y supervisar su
ejecucion, sirviendo de contacto e interlocutor entre las distintas personas y entidades
que participan.

5.2. El desarrollo de software librejabierto en la comunidad de CCAA

Hace anos en un articulo de impacto en el mundo de la informatica“, el autor distinguio entre
dos modelos de desarrollo de software, el modelo “catedral”, aplicable a la mayor parte de
los desarrollos realizados en el mundo del software comercial, frente al modelo “bazar”, mas
propio del mundo de software abierto/libre. Estos modelos se derivan de puntos de partida
opuestos sobre la naturaleza del proceso de depuracion del software. Aunque la
programacion sea una actividad solitaria, los auténticos logros surgen de la puesta en comin
de la atencion y la capacidad intelectual de comunidades enteras. Aquél que dependa tan
s6lo de su cerebro al desarrollar un sistema va estar siempre en desventaja frente al que
sepa cOmo crear un ambiente abierto y en evolucion en el que la basqueda de errores y las
mejoras se confien a cientos de personas.

El modelo “bazar” deberia ser la base de como se lleva a cabo el desarrollo de software en
los CCAA y reflejar el gran interés que hay por participar en el proceso. Para establecer este
tipo de modelo de funcionamiento, habra que abrir los modelos de datos que hay en estos

4 . . - , -
La catedral y el bazar escrito por Eric Random. El documento original en Inglés se encuentra en la siguiente URL:

http://www.catb.org/esr/writings/cathedral-bazaar/cathedral-bazaar, y la traduccién en espafiol se puede obtener en la direccion:
http://es.tldp.org/Otros/catedral-bazar/cathedral-es-paper-00.html#toc11
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momentos y establecer un modelo de servicios Web para intercambiar datos y actualizar los
modelos. El siguiente paso es la identificacion de las necesidades de gestion de los CCAA y el
desarrollo de una aplicacion de gestion integral entre todos en la comunidad.

5.3. Planificacion temporal, hitos y responsabilidad

WBS  Mombre de la tarea slon]o|e[r[m[alm]s ]y [als[o[n]o[e[F[m[a]m]) s [a[s[oln]o[E[F[m[a]m]y s ]a]s
1 ®- Control y desarrollo de software para CCAA

1.1 = Fase de configuracion del grupo de las TIC

111 Formacién del grupo de usos de las TIC en los CCAA

1.1.2 Identificacion de software ya existente y nuevas necesidades
1.2 - Fase de especificacién del modelo

1.21 Analisis de requisitos

1.2.2 Especificacion del proceso

1.2.3 Especificacién de interfaces y protocolos de comunicaciones
1.3 - Fase de prueba del nuevo modelo

1.3.1 Implementacién de interfaces y protocolos de comunicacion
1.3.2 Pruebas de integracién de software

1.3.3 Formacion de los supervisores técnicos regionales

1.3.4 Desarrollo de la aplicacién de gestidn integral segun el nuevo m|

Se puede ver la planificacion temporal de este proyecto en el diagrama Gantt en la figura 12.
Figura 12. Planificacion temporal del proyecto 5

El coordinador técnico del proyecto es Covadonga Rodrigo (CR). Como se puede ver en la
figura, el proyecto tiene una duracion desde septiembre 2006 a julio 2009, y se pueden
identificar tres fases y desglosar cada accion dentro de estas fases del siguiente modo:

Accion; Fase de configuracion del grupo de las TIC

WBS: 11

Coordinador:  CR

Hito: Arranque del grupo y analisis de necesidades

Accion; Formacion del grupo de usos de las TIC en los CCAA

WBS: 111

Coordinador:  CR

Hito: Establecer un grupo que refleja fielmente la utilizacion de las TIC en los CCAA
Accion; Identificacion de software ya existente y nuevas necesidades

WBS: 11.2

Coordinador:  CR

Hito: Puesta en comn de experiencia y ideas

Accion; Fase de especificacion del modelo

WBS: 12

Coordinador:  CR

Hito: Definir el proceso que especifica como llevar a cabo el desarrollo en comunidad
Accion; Andlisis de requisitos

WBS: 121

Coordinador:  CR
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Hito: Identificar las necesidades para el proceso de desarrollo

Accion: Especificacion del proceso

WBS: 1.2.2

Coordinador: TR

Hito: Definir la forma de desarrollo en comunidad, compartir cddigo y facilitar ayuda mutua
PPC: 3. Exactitud de la especificacion

Accion: Especificacion de interfaces y protocolos de comunicaciones

Inicio: 123

Coordinador:  CR

Hito: Especificar las interfaces y protocolos necesarios para conectar el software desarrollado en distintos CCAA
Accion: Fase de prueba del nuevo modelo

WBS: 13

Coordinador:  CR

Hito: Comprobar que el nuevo modelo funciona

Accion: Implementacion de interfaces y protocolos de comunicacion

WBS: 131

Coordinador:  CR

Hito: Producir las interfaces necesarias para conectar el cddigo de distintos CCAA

Accion: Pruebas de integracién de software

WBS: 132

Coordinador:  CR

Hito: Probar la integracion de software desarrollado en distintos CCAA utilizando la implementacion del punto anterior
Accion: Formacion del supervisores técnicos regionales

WBS: 133

Coordinador:  CR

Hito: Preparar a los supervisores técnicos regionales para ayudar a los CCAA a participar en la comunidad de desarrollo
Accion: Desarrollo de una aplicacion de gestion integral segin el nuevo modelo

WBS: 1.3.4

Coordinador:  CR

Hito: Plantear el desarrollo segiin las necesidades identificadas utilizando el nuevo modelo de desarrollo colaborativo
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5.4. Aspectos econOmicos

Los gastos se pueden dividir en dos tipos: los relacionados con la formacion del grupo y su
trabajo inicial (reuniones en Madrid) y los gastos relacionados con el futuro desarrollo en
distintos CCAA. Para el futuro desarrollo del protocolo de servicios Web y la aplicacién de
gestion integral, hara falta técnicos que se puedan plantear o en Centros de FEDER zona 1
(subvencionado con fondos FEDER) o en otros Centros (subvencionados con acuerdos con las
respectivas comunidades autonomas).
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