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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE

“DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES ASI COMO LA
ASISTENCIA TECNICA AL SISTEMA DE GESTION DE INVESTIGACION
DE LA UNED”

Dentro del Programa Operativo de Economia basada en el Conocimiento 2007-2013
cofinanciado por el fondo FEDER, el presente contrato, se encuentra incluido en la
Operacion aprobada por Resolucién rectoral de fecha 28 de julio de 2008, “Servicios y
aplicaciones para la gestion de la Universidad” correspondiente al eje 1, Tema prioritario
13: Servicios y aplicaciones para el ciudadano, que se desarrollara durante los ejercicios
comprendidos entre 2009 y 2013, afectando a todas las Regiones.
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ESTADO ACTUAL

La UNED cuenta actualmente con un entorno Oracle Portal en el que se encuentran
desplegadas maltiples aplicaciones para distintos procesos de negocio de la Universidad. Una de las
areas criticas de negocio de la UNED, es la gestion de los proyectos de investigacion que se realiza a
través de los mencionados aplicativos.

Los requisitos cambiantes de las condiciones de matriculacion, la adaptacion al proceso de
Bolonia, el mantenimiento de los aplicativos existentes, las nuevas necesidades funcionales no
cubiertas por los desarrollos actualmente en produccion y, en definitiva, la gestacion de este
sistema, hacen necesaria la presente convocatoria para la prestacion de un servicio de asistencia
técnica a la UNED.

Arquitectura técnica actual

El portal UNED esta basado en arquitectura de portales java para la integracion de
aplicaciones a nivel de interfaz de usuario, de acceso personalizado, basado en la aplicacién Oracle
Portal 10.1.2 instalado en un sistema operativo Linux RED HAT ENTERPRISE 4.

El enfoque de estos portales es orientar las aplicaciones a componentes llamados portlets,
que favorecen el desarrollo, el mantenimiento y la reutilizacion. Las aplicaciones desarrolladas para
los mismos, deberan cumplir con estas premisas, siendo necesaria la utilizacion de estandares de
fabricantes nacionales o internacionales.

(o] []

ORACLE PORTAL

1042 QOC4j 10gR2

BASES DE DATOS

Figura 1: Arquitectura légica
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Como contenedor de portlets existen multitud de servidores OCs4] 10¢ R2 instalados, que
cumplen con la normativa establecida con el portal actual de la UNED.

En el portal UNED se distinguen claramente dos entornos diferenciados:

O El entorno pablico, con acceso sin autenticacion
O El entorno privado o intranet, al cual se accede mediante un sistema de
autenticacion basado en Oracle Internet Directory (OID).

Las aplicaciones orientadas a la gestion con acceso privado, se alojan en el area privada o
intranet y se establecera la politica de seguridad adecuada con el OID.

El gestor de identidad OID (Oracle Internet Directory) constituye un sistema central LDAP
que sirve para la autenticacion y autorizacion en las diferentes aplicaciones. La arquitectura para
autorizacion del OID también esta basada en grupos de trabajo, a los cuales se asignaran los roles
en funcién de los requisitos de la aplicacion.

El entorno OID, junto con la capa superior SSO de Oracle, es el Gnico proveedor de sistemas
de autenticacion y autorizacion.

Las aplicaciones deben cumplir con los requisitos del servidor de aplicaciones de Oracle
(OAS) version 10¢R2. El nivel de Java es J2SE 1.4.2 y ]2EE 1.3, ejecutado en servidores OC4j 10gR2.
Es posible afadir librerias estandar de mercado para nuevas funcionalidades, siempre que sean
compatibles con el sistema actual y no necesiten actualizaciones del mismo.

El sistema gestor de base de datos esta constituido por bases de datos Oracle. Las
aplicaciones deben acceder al mismo mediante origenes de datos (Datasources) gestionados por
contenedor. El acceso a los datos se realizara mediante procedimientos almacenados y funciones
que contienen las reglas de negocio relativas a los datos.

Para el desarrollo de aplicaciones de software, éstas deberan cumplir con una arquitectura
orientada a servicios (SOA), basada en los mismos estandares de mercado.

El modelo a seguir sera de tipo multicapas, diferenciando la capa de presentacion
(principalmente en portal de Oracle), capa de servicios o de negocio, (aqui se implementara toda la
l6gica de negocio de las aplicaciones), y capa de acceso a datos y procedimientos almacenados, en
la cual se implementaran los procedimientos almacenados de acceso a los elementos de la base de
datos y las funciones java que llaman a dichos procedimientos.

Los estandares para el desarrollo deberan cumplir con la arquitectura del portal de Oracle
version 10.1.2, basado en la libreria PDK del mismo fabricante.
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OBJETO DEL CONTRATO

Alcance del Proyecto

El proyecto regido por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas comprende el servicio
de desarrollo y asistencia técnica de las tareas descritas en los siguientes apartados.

Dicho servicio de desarrollo se prestara en estrecha colaboracion con el CTU de la UNED,
para garantizar un nivel adecuado de calidad en los desarrollos y mantenimientos realizados, asi
como para poder asumir con flexibilidad los posibles cambios en la naturaleza de los desarrollos a
realizar.

El adjudicatario prestara dichos servicios a la UNED a lo largo de la duracion de los trabajos
descritos a continuacion.

Los trabajos a realizar se llevaran a cabo de acuerdo con las directrices, estandares y
tecnologias definidos por la UNED.

El detalle de las tareas que inicialmente estan establecidas como prioritarias, son las
siguientes, pudiendo ser modificadas a lo largo de la ejecucién del contrato, por el Vicerrectorado de
Investigacion.

Curriculo

e Recuperacion de la produccién cientifica de los profesores de la UNED, a través de las
consultas a las bases de datos de las revistas.

e Apoyo al profesorado de la UNED para que todo el colectivo del PDI utilice la herramienta y
incorpore su curriculo a la aplicacion.

Grupos de Investigacion

e Adaptacion de los grupos ya existentes a la normativa vigente desde octubre 2011.

e FEjecucion de un nuevo Calculo de productividad, en el que podrian sufrir modificaciones
tanto las formulas como en los indicadores a tener en cuenta.

e Implementar un generador de avisos mediante correos por colectivos, por ejemplo los
investigadores principales de los grupos de investigacion dados de alta en la aplicacion.

e Implementar la oferta tecnologica de los grupos de investigacion de la UNED

Gestion de Personal

e Mejorar el sistema de alta de usuarios recuperando sus datos desde Hominis (universitas
XXI Economico).
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e Mejorar las validaciones en los casos en los que el personal externo pasa a ser interno de la
UNED, con el fin de que detecte que se trata de la misma persona.

Gestion de Becas

e Implementar una funcionalidad que permita detectar los meses en los que al personal
investigador se le abona en némina conceptos adicional al sueldo

e Estudio de la creacion de un sistema de precalculo del coste de una beca o contrato con
cargo a ayudas de investigacion

Gestion de viajes

e Permitir al vicerrectorado de investigacion, generar viajes y gastos a una cantidad de tipos de
proyectos mas amplios que los que estan acotados actualmente.

e Modificacion de los permisos de PAS de facultades para poder grabar y liquidar viajes
cuando profesor de su facultad forma parte del equipo investigador de un proyecto de
investigacion cuya IP es de ofra facultad, hasta ahora no pueden pues los permisos los
ostenta la facultad a la que pertenece el IP

Gestion de Gasto

e Modificacion del flujo de informacion.

e Permitir al vicerrectorado generar viajes y gastos a una cantidad de tipos de proyectos mas
amplios que actualmente.

e Creacion de nuevos botones de modificacion o eliminacion de gastos ya grabados.

e Posibilidad de escanear facturas asociadas a cada gasto de un proyecto de investigacion.

Justificacion de gastos de Proyectos
e Automatizar el proceso de generacion de las justificaciones econémicas a los diferentes
organismos, distintos del Plan Nacional de 1+D+l, ajustandolo a sus plantillas.
e Implementaciébn de una herramienta que avise sobre las fechas de finalizacion de los
proyectos.

Envio a Universitas Economico

e Estudio de la ampliacion de los datos que se vuelcan a Universitas Econdmico de forma que
se pueda incluir la imputacién organica.
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Convocaftorias

e Estudio de la posible tramitacion on line de propuestas y solicitudes de ayudas de
investigacion.

e C(Creacion de una funcionalidad que permita el seguimiento y control del Programa de
Promocion de la Investigacion de la UNED.

Gestion de Proyectos

e Anadir la posibilidad de eliminar los anticipos e ingresos que se dan de alta por la aplicacion.

e Implementacion de una funcionalidad que permita mostrar en pantalla el presupuesto de un
proyecto de investigacion cuando se dan de alta ingresos o anticipos.

e Creacion de listados de proyectos por departamentos, areas de conocimiento o tipos de
proyecto

Implantacion de la aplicacion en las Facultades y Escuelas de la UNED

e Actualmente esta implantada la aplicacion de investigacion en ¢4 de las 11 Facultades de la
UNED. La implantacién de la aplicacion de investigacion en el resto de facultades implica la
formacion de los usuarios, el alta de los correspondientes usuarios en la aplicacion y la
asistencia al usuario. La implantacion de la aplicacion de investigacion en las facultades sera
de forma progresiva en el primer semestre del ano 2012.

Generador de Informes
e Creacion de un generador de informes o informes mas personalizados para aprovechar la
informacion almacenada en la aplicacion referente a proyectos, investigadores, costes, etc....

e Implementacion de una herramienta que permita generar la memoria anual de actividades
del Vicerrectorado de Investigacion

Soporte
e Soporte a todos los colectivos que emplean la aplicacion como parte de su trabajo.
Profesores, vicerrectorado, pas de las facultades, atendiendo sus dudas, incidencias y

pequenas actualizaciones de los datos de la aplicacion.

Requerimientos Generales

Cualquier oferta presentada ha de cumplir los requisitos minimos que se identifican a
continuacion:
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Actividades a Realizar

El licitador debera explicar en el alcance como se realizaran todas las tareas asociadas al ciclo
de vida del Software detallado en los apartados anteriores, abarcando todas sus fases, en concreto
(cuando aplique):

Participacion en la definicion de Requisitos de Usuario
Andlisis

Diseno

Desarrollo

Test de sistemas

Pruebas Unitarias

Pruebas de regresion

Pruebas integradas

Pruebas de rendimiento

Soporte a Pruebas de aceptacion (UAT)

Paso a produccion

Soporte Post-Paso a Produccion

Evolutivo del sistema tras periodo de estabilizacién
Documentacion en cada fase

oo odooo

Aseguramiento de la calidad

Sera necesario incluir en la oferta la descripcion de cémo se llevaran a cabo el desarrollo y la
documentacion de todos aquellos procesos y procedimientos administrativos necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema (purgados, generacion de logs, scripts, etc.).

Los desarrollos y pruebas integradas se realizaran en entornos especificos, y una vez
realizadas todas las pruebas debera migrar el software a todos los entornos de mantenimiento, con
el objetivo de subirlo a produccién.

La documentacion a entregar durante la elaboracion de los distintos proyectos en los que se
cuente con la asistencia técnica del licitador sera la contenida en el siguiente listado, siempre que
dicha documentacién aplique segin la participacion del licitador.

O Analisis funcional:
e Descripcion funcional de los Procesos | Funcionalidades
Descripcion de las Entidades implicadas
Diagramas de Procesos
Modelo Conceptual de Datos
Diagrama de Estados
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Interfaz de Usuario
Requisitos de Seguridad
Modelo de sistemas
e Definicion Funcional y Migracion de Datos
U Diseno Técnico
e Arquitectura de Software
Grupos de Diseno, Estrategia de Desarrollo
Diseno Técnico de Desarrollo
Diseno Técnico de Integracion
Control de Calidad

O Pruebas unitarias, funcionales, de regresion y rendimiento
e Estrategia de Pruebas
e Plan de Pruebas
e Resultado de Pruebas
U Formacion
e Material de Formacion
e Manual de Usuario
O Explotacion
e Procedimiento para la gestion del cambio y paso a Produccion.

Estos entregables seran validados en cada una de las fases y formaran parte del Acta de
Aceptacion.

La UNED expedira un justificante de recepcion provisional por cada uno de los entregables
que el contratista efectivamente entregue al Responsable del contrato. La UNED, en el plazo de un
mes desde la fecha de expedicion del justificante, evaluara el trabajo entregado y comprobara si
éste ha sido ejecutado de acuerdo con las condiciones exigidas y de conformidad con el acuerdo de
nivel de servicio propuesto.

Toda esta documentacion debera quedar catalogada, almacenada y controlada conforme a
un plan de versiones en soporte digital de forma que pueda ser consultada via Web e impresa
cuando sea necesario. Se debera hacer entrega de una copia en soporte papel y en soporte
electrénico a la finalizacién de cada subproyecto.

Requerimientos Funcionales

El licitador debera observar en todo momento que en cada uno de los proyectos en los que
participe proporcionando asistencia técnica al CTU de la UNED se alcancen los objetivos funcionales
y de calidad definidos.
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Requerimientos Técnicos

Medios Técnicos

El contratista debera proporcionar el soporte técnico necesario en todas las materias (portatil,
todo el software necesario para el desarrollo del proyecto concreto, linea de comunicaciones entre
las dependencias del adjudicatario y la UNED si procede, etc.).

Las herramientas para el desarrollo y pruebas de las Aplicaciones seran responsabilidad del
adjudicatario.

Direccion y seguimiento de los trabajos

Corresponde a la UNED la supervision y direccion de los trabajos, proponer las
modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la suspension de los mismos si existiese causa
suficientemente motivada.

La UNED designara un Responsable del contrato cuyas funciones en relacion con el presente
pliego seran:
O Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
Q Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

Para las labores de coordinacion en aspectos que excedan la relaciébn con los medios
personales, el adjudicatario nombrara un Director del servicio como interlocutor principal con el
Responsable del contrato.

El Responsable del contrato podra fijar reuniones periddicas entre la UNED vy el Director del
Servicio con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en
ejecucion del contrato.

Planificacion de los trabajos

El calendario de realizacion y definicion de prioridades sera planificado y ajustado por

periodos mensuales bajo la iniciativa y coordinacion del Responsable del contrato, con participacion

y obligada aceptacion por parte del adjudicatario.

El desarrollo de los trabajos solicitados por la UNED no sera continuo, sino que seguira la
siguiente secuencia, de forma reiterativa, y pudiendo solaparse varias peticiones:

l. La U.N.ED. solicitara al adjudicatario, dentro del marco del contrato, el desarrollo de las
aplicaciones informaticas que sean necesarias.

10
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Il. El adjudicatario, en el periodo maximo de tres semanas, pondra a disposicion de la UNED
los recursos solicitados.

l1l. La UNED dara las directrices para que el adjudicatario realice una planificacion de las
tareas a realizar.

IV. El adjudicatario realizara las tareas encomendadas por la UNED de acuerdo con la
planificacion fijada.

V. El Responsable del contrato realizara la certificacion correspondiente, tras la correcta
recepcion de los trabajos encomendados al adjudicatario, y de la documentacion correspondiente.

Sustitucion de los medios personales

La valoracién final de la calidad de los servicios realizados corresponde al Responsable del
contrato, siendo potestad suya solicitar el cambio de los medios personales por otros de igual
categoria, mediante aviso con quince dias de antelacion a la empresa adjudicataria.

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de
alguno de los medios personales que realizan los trabajos, la sustitucion de dicho personal requerira
en todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

O Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

O Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacién técnica igual o superior al
de la persona que se pretende sustituir.

O Aceptacion del candidato por parte del Responsable del contrato de la UNED.

O Solapamiento del trabajo entre la persona sustituida y la nueva por al menos dos semanas,
sin coste para la UNED.

Lugar de realizacion de los trabajos

Los trabajos se podran realizar en las instalaciones de la UNED siempre que la UNED lo
solicite.

Durante el desarrollo del proyecto, el Responsable del contrato podra solicitar, como parte de

las tareas de seguimiento y control, entregas intermedias que permitan la verificacién del trabajo
realizado.

Obligaciones de informacion y documentacion
Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete, en

todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Responsable del contrato a tales efectos,
la informacién y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las

11
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circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

En este sentido, el Director del Servicio debera informar al Responsable del contrato con la
periodicidad necesaria sobre distintos aspectos del funcionamiento y calidad de los servicios
prestados. Entre ellos sera necesario presentar un informe, en el formato que defina la UNED, de
cumplimiento de los servicios con la periodicidad que establezca la UNED.

Asimismo el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar a través del personal que éste
designe, en las reuniones de seguimiento del proyecto definidas por el Responsable del contrato,
quién se compromete a citar con la debida antelacion al personal del adjudicatario, a los efectos de
poder facilitar su asistencia.

Toda la documentacion generada por el adjudicatario en ejecucién del contrato sera
propiedad exclusiva de la UNED sin que el adjudicatario pueda conservarla, ni obtener copia de la
misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacion por escrito del Responsable del contrato,
que la concederg, en su caso, previa peticion formal del contratista con expresion del fin.

Salvo indicacién expresa en contrario, las especificaciones, informes, diagramas, planos,
dibujos y cualquier otro documento relativo al objeto del contrato seran aportados en castellano,
cualquiera que sea el soporte yjo formato utilizado para la transmision de informacion.

El adjudicatario proporcionara sin coste adicional para la UNED una copia en soporte
electronico con toda la documentacion generada durante la prestacién de los servicios objeto de
este Contrato.

Transferencia Tecnologica

Durante el periodo de duracion del contrato el adjudicatario se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la UNED a tales efectos, toda la informacion y
documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento técnico de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse, y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizadas.

Garantia de los trabajos

El adjudicatario se obliga a garantizar el correcto funcionamiento de los trabajos realizados
durante al menos un ano a contar desde la fecha de la entrega del acta de recepcién definitiva del
trabajo por parte de la empresa adjudicataria, obligandose a realizar sin coste para La UNED
durante dicho tiempo las correcciones y modificaciones necesarias para subsanar los errores que

eventualmente pudieran aparecer.

Se valorara la ampliacion por parte del licitador del periodo de garantia propuesto.

12
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CONTENIDO DE LA PROPUESTA A PRESENTAR
La propuesta a presentar por el licitador debera abarcar al menos los siguientes apartados:
Presentacion de la Empresa

El licitador aportara una breve presentacion de la compania, sus actividades y los servicios
que presta. Esta informacion debe servir para presentar la solidez y continuidad de la empresa,
garantizando que podra prestar los servicios de asistencia técnica descritos en el presente proyecto a
lo largo de la duracion del Contrato.

Contenido de la Propuesta Descriptiva

Plan de tareas y gestion de proyectos

El licitador debera especificar las actividades que llevara a cabo para la gestion de los
distintos proyectos en los que participara proporcionando el servicio de desarrollo.

También debera indicar qué mecanismos de gestion y seguimiento de proyectos seran
empleados.

El licitador podra presentar junto a su propuesta las plantillas a emplear para cada uno de
los tipos de entregable considerados.

Recursos Propuestos por el licitador

En la propuesta se identificaran los recursos necesarios para la prestacion de los servicios
de asistencia técnica al CTU de la UNED en las actividades senaladas en el apartado 3.1, Alcance del
Proyecto.

El licitador debera proporcionar los Curricula de las personas del proyecto de asistencia
técnica, e identificar a cada una de ellas por su roljresponsabilidad esperada en el proyecto. Los
Curricula identificaran la categoria profesional de cada recurso, su formacion académica y
complementaria ademas de la experiencia profesional.

Las distintas categorias profesionales deberan cumplir al menos los requisitos minimos
enumerados en el Pliego de Clausulas Administrativas.

Metodologia y Calidad
La metodologia establecida para el desarrollo del proyecto sera Métrica v3 o alguna
metodologia de desarrollo agil. El licitador indicara de forma explicita su conocimiento en la

metodologia de desarrollo a emplear.

La implantacién en los Sistemas de Informacién de la UNED de cada uno de los desarrollos
objeto del presente pliego se realizara conforme a estandares de calidad.
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El licitante propondra un programa de aseguramiento de la calidad que rija todos los
aspectos relacionados con el proyecto, describiendo como el programa de aseguramiento de la
calidad propuesto incluye, entre otros:

QO Definicion de criterios de calidad para Productos y Actividades
O Politica de auditorias y revisiones

O Tratamiento de no conformidades

O Tratamiento de quejas y fallos

U Acciones correctoras

El licitante disefara y preparara un plan de pruebas antes del desarrollo de cada
componente, y ejecutara dicho plan al terminar los desarrollos, antes de la puesta en preproduccion
de los componentes.

El adjudicatario reconocera el derecho de la UNED para examinar por medio de auditores,
externos o propios de la organizacion, el fiel cumplimiento de los servicios prestados por parte del
adjudicatario.

La UNED, sin coste adicional alguno, tendra derecho a llevar a cabo auditorias de las
actividades del adjudicatario y, en el caso de que sea necesario, conjuntamente con personal del
adjudicatario, para asegurarse de que la prestacion de los servicios se lleva de acuerdo con lo
establecido en el contrato. Todo el material e informacién requerida para dichas inspecciones y
auditorias por los representantes de La UNED estara disponible sin restricciones, La UNED notificara
al adjudicatario con dos semanas de antelacién la auditoria y con un dia de antelacion la inspeccion
a realizar, el adjudicatario tendra la obligacién de:

Facilitar el acceso al material solicitado por el grupo auditor.

Designar personas responsables que acompanen a los auditores.

Facilitar un entorno de trabajo adecuado en el mismo lugar en que tiene lugar la auditoria.
Cooperar con el auditor.

Participar en las reuniones que convoque el auditor.

Analizar los datos encontrados para que el informe sea real.

Emprender rapidamente acciones correctoras y/o preventivas.

Emitir una respuesta oficial a los defectos de los que ha informado el grupo de auditores.

o000 000

Herramientas de Software de Gestion y Apoyo al Desarrollo del Proyecto

El licitador propondra todas las herramientas SW necesarias para el proyecto de asistencia
técnica que soportaran las metodologias y procesos de calidad propuestos por el oferente.
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Entre éstas, se valorara que el oferente indique y proporcione la metodologia y las
herramientas que se utilicen para el seguimiento y control de todas las actividades del proyecto,
incluyendo, entre otros, el seguimiento de temas pendientes, incidencias, defectos, cambios o
modificaciones funcionales, procesos de administracion interna, peticiones de acceso a entornos y
cualesquiera otros no mencionados especificamente.

El licitador se compromete a incluir la documentacion y software, incluyendo todas las

diferentes versiones, en los sistemas de gestion de versiones (SVN) de la UNED, asi como a la
utilizacion de las diferentes herramientas de desarrollo que se estandaricen en la UNED

Madrid, 26 de marzo de 2012
EL RECTOR: P.D. Resolucién 20/7/2009 (BOE 3/8/2009)
EL VICERRECTOR DE TECNOLOGIA

Fdo.: D. Covadonga Rodrigo
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