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empresas (RTVE, donde entró por oposición en 1975, y Zenith
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entornos relacionados con la investigación de los medios de
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eficacia de la comunicación publicitaria.

Ha sido miembro de la Comisión Técnica de AIMC (la
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impartido más de cien conferencias sobre estos temas.
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Licenciado en Filosofía y Ciencias de la Educación.
Diplomado en Técnicas de Investigación Social por
el ISAM (Instituto de Sociología Aplicada de Madrid).
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De 9 a 9:15 h

BLANCA AZCÁRATE LUXÁN

Vicerrectora de Medios Impresos y Audiovisuales

MAGDA POLO

Presidenta de la UNE y directora de Publicaciones
de la UAB

HERMINIA CALERO EGIDO

Miembro de la Junta Directiva de la UNE
y directora de Editorial UNED

De 9:15 a 13 h

Ponente: FRANCISCO JAVIER MARTÍN PRIETO

11..  ¿¿NNEECCEESSIITTAAMMOOSS  UUNN  PPLLAANN  DDEE  MMAARRKKEETTIINNGG??
1.1. ¿En qué consiste?
1.2. Conceptos básicos del marketing y su

funcionamiento-aplicación.
1.3. ¿Cómo conocer el mercado editorial y el del público

lector?
1.4. Aplicación a la industria editorial.

22..  MMAARRKKEETTIINNGG  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO
2.1. Introducción: Mercadear un libro ¿es vulgarizarlo?:

La página en blanco o la decisión editorial.
2.2. Análisis esenciales de mercadeo antes de decidir la

publicación y la planificación estratégica de un
nuevo título/obra.

2.3. La especialización del saber, o la segmentación del
mercado. Determinación del Público Objetivo
(Target group).

PROGRAMA

INAUGURACIÓN

De 14 a 17 h                  

33..  MMAARRKKEETTIINNGG  OOPPEERRAATTIIVVOO
3.1. Marketing Mix. Las famosas 4P’s del marketing.
3.2. Determinando el precio en que debo vender mis

libros: herramientas para saber determinar un
precio.

3.3. Determinando el producto/libro a vender:
herramientas.

3.4. Cómo seleccionar correctamente los canales de
comercialización/distribución.

3.5. ¿Qué es mercadeo?, ¿qué es Publicidad? (diseño de
la campaña publicitaria: ¿qué es “ventas”?, ¿son lo
mismo o existen diferencias?, las relaciones
públicas, los patrocinios.

3.6. El mercadeo del futuro: los nuevos canales de
distribución y promoción-comercialización:
Internet… ¿cómo no?

44..  LLAANNZZAAMMIIEENNTTOO  DDEE  UUNN  PPRROODDUUCCTTOO--LLIIBBRROO  AALL  MMEERRCCAADDOO
4.1. ¿Qué debo tener en cuenta? y ¿por qué puede

fracasar un lanzamiento?
4.1.1. El estudio de mercado.
4.1.2. Desarrollo y test de concepto: Desarrollo del

producto, test de mercado.
4.1.3. Análisis
4.1.4. DAFO(V) y estudio de la competencia.
4.1.5. Estrategia de marketing: determinación del

Público Objetivo.
4.1.6. Campaña promocional de lanzamiento.
4.1.7. Seguimiento y control.
4.1.8. ¿Debemos suprimir el marketing?

De 9 a 13 h                        

Ponente: EDUARDO MADINAVEITIA FORONDA

11..  ¿¿EELL  PPLLAANN  DDEE  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN??
1.1. ¿Se necesita siempre un Plan de Comunicación?
1.2. ¿Cómo establecer el Plan de Comunicación?
1.3. Uso de los diversos tipos de comunicación.
1.4. Establecimiento de objetivos.
1.5. El presupuesto.
1.6. El uso de los medios.

22..  LLOOSS  MMEEDDIIOOSS
2.1. Uso de la investigación.
2.2. ¿Merece la pena hacer una investigación ad hoc?
2.3. Los mapas de posicionamiento.
2.4. Los medios: un mundo en permanente cambio

pero muy estudiado.
2.5. Las fuentes de datos.
2.6. Un breve panorama de medios.
2.7. Nuevas posibilidades de comunicación.

33..  LLOOSS  NNUUEEVVOOSS  MMEEDDIIOOSS::  IINNTTEERRNNEETT  YY  EELL  MMÓÓVVIILL
3.1. Las múltiples posibilidades de Internet.
3.2. Internet como medio publicitario.
3.3. El consumidor como generador de contenido:

web 2.0.
3.4. Worth of Mouth: un término en auge.
3.5. Las posibilidades de los blogs.
3.6. El marketing viral.
3.7. El marketing con permiso: uso del e.mail y el móvil.
3.8. El móvil cómo medio publicitario: cómo y por qué.

44..  CCOONNTTRROOLL  YY  SSEEGGUUIIMMIIEENNTTOO  DDEE  LLAA  CCOOMMUUNNIICCAACCIIÓÓNN
4.1. ¿Está teniendo éxito nuestra comunicación?
4.2. El concepto de ROI y cómo medirlo.
4.3. Las herramientas de medición.

1166  DDEE  JJUUNNIIOO 1177  DDEE  JJUUNNIIOO
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