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1 INTRODUCCION

La UNED cuenta a dia de hoy con un importante nimero de servicios y procedimientos
a través de los cuales se administra y gestiona el funcionamiento completo de la universidad,
interactuando con los diferentes usuarios de la misma: alumnos, profesorado, tutores, PAS
sede central y de centros asociados, etc. Para ofertar estos servicios la UNED se organiza en
Rectorado, Vicerrectorados, Gerencia, Servicios Centrales, Facultades, Departamentos y
Centros asociados.

Para poder desarrollar su actividad docente e investigadora, la UNED requiere disponer
de sistemas de informacién que permitan mecanizar los diferentes procesos de gestion
involucrados, cuyos usuarios son las diferentes unidades organizativas. La mayor parte de
estos sistemas de informacién han sido desarrollados a medida por la UNED si bien también
se cuenta con software de adquisicion externa. Todas las aplicaciones son mantenidas y
gestionadas, desde el punto de vista técnico, desde el Centro de Tecnologia de la UNED fen
adelante CTU).

Se dispone de un total de 88 aplicaciones, sobre las cuales es necesario realizar
mantenimiento, tanto correctivo como adaptativo, preventivo y evolutivo asi como dotarlas
de nuevas funcionalidades requeridas para la UNED. las aplicaciones académicas, en
parficular, responden ademds a un ciclo muy estructurado de funcionamiento de la
Universidad. Estas aplicaciones estan desarrolladas utilizando diferentes tecnologias:

» Las aplicaciones para la gestion del proceso docente y administrativo, tanto internas para
las unidades administrativas del PAS, como pablicas para el alumnado y se basan en las
siguientes tecnologias;

- Lenguajes de programacion: Java J2SE 1.4.2 y ]2EE 1.3, SQL, Oracle PLJSQL, C#, ASP,
ASP.NET 2010.

- Tecnologia WEB: HTMLs, CSS3, AJAX, Java Script, Web Services.

- Bases de Datos: Oracle 109 y 11¢, MySQL.

- Ingenieria de Software: Desarrollos utilizando patrones de disefio. Disefio,
normalizacion y optimizacion de BBDD.

* El Portal Web de la UNED esta desarrollado sobre Portal Oracle, a través de programacion
Java y utilizando la tecnologia “portlets” propia de Oracle Portal:

- Lenguajes de Programacion: Java J2SE 1.4.2 y ]2EE 1.3, SQL, Oracle PL{SQL.
- Tecnologia WEB: HTMLs, CSS3, AJAX, Java Script, Web Services.
- Bases de Datos: Oracle 10¢ y 11g, MySQL.

La arquitectura de aplicaciones a nivel de interfaz de usuario, de acceso personalizado,
basado en la aplicacion Net instalado en un sistema operativo Windows 2012 Rx6¢,. El
enfoque de estas aplicaciones permite reutilizar servicios Web, y dirigir el acceso a Base de
datos desde un Pool que restringe el acceso a la Base de datos de las aplicaciones. Las
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aplicaciones desarrolladas para los mismos, deberan cumplir con estas premisas, siendo
necesaria la utilizacion de estandares de fabricante o internacionales.

4 ™
. \ Sanvidor de anas [Windows 2012 RXE4) Sarvidar $Im {Windows 2012 RXB4} J
2 ™
WiDal [Pool de Conesiden de Bats de
datos)
. * “{
\x BAOD Oracle 1120301038} J

Figura 1. Arquitectura.

Por otro lado, la parte puablica del portal de la UNED esta basado en arquitectura de
portales java para la integracion de aplicaciones a nivel de interfaz de usuario, de acceso
personalizado, basado en la aplicacion Oracle Portal 10.1.2 instalado en un sistema
operativo Linux RED HAT ENTERPRISE ¢,.

El enfoque de estos portales es orientar las aplicaciones a componentes |lamados
portlets, que favorecen el desarrollo, el mantenimiento y la reutilizacion. Las aplicaciones
desarrolladas para los mismos, deberan cumplir con estas premisas, siendo necesaria la
utilizacion de estandares de fabricante o internacionales.

Como contenedor de portlets existen multitud de servidores 0C4] 10¢ R2 instalados,
que cumplen con la normativa establecida con el portal actual de UNED.
En el portal de UNED se distinguen claramente dos entornos diferenciados:
* El entorno pablico, con acceso sin autenticacion
* El entorno privado o intranet, al cual se accede mediante un sistema de
autenticacion basado en Oracle Internet Directory (OID).

Las aplicaciones orientadas a la gestion con acceso privado, se alojan en el area
privada o infranet y se establecera la politica de seguridad adecuada con el OID.
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El gestor de identidad OID {Oracle Internet Directory) constituye un sistema central
LDAP que sirve para la autenticacion y autorizacion en las diferentes aplicaciones. tLa
arquitectura para autorizacion del OID fambién estd basada en grupos de trabajo, a los
cuales se asignardn los roles en funcion de los requisitos de la aplicacion,

Figura 2. Logica Pordal UNED

En el portal de UNED se distinguen claramente dos entornos diferenciados:

- El entorno pablico, con acceso sin autenticacion.
- El entorno privado o intranet, al cual se accede mediante un sistema de
autenticacion basado en Oracle Internet Directory {OID).

Las aplicaciones orientadas a la gestion con acceso privado, se alojan en el area
privada o intranet y se establecerd la politica de seguridad adecuada con el OID.

El gestor de identidad OID [Oracle Internet Directory) constituye un sistema central
LDAP que sirve para la autenticacion y autorizacion en las diferentes aplicaciones. La
arquitectura para autorizacion del OID también esta basada en grupos de trabajo, a los
cuales se asignaran los roles en funcion de los requisitos de la aplicacion.

El entorno OID, junto con la capa superior SSO de Oracle, es el (nico proveedor de
sistemas de autenticacion y autorizacion.

Las aplicaciones deben cumplir con los requisitos del servidor de aplicaciones de
Oracle [OAS) version 10gRz2. El nivel de Java es J2SE 1.4.2 v ]2EE 1.3, ejecutado en servidores
0C4j 10¢R2. Es posible anadir librerfas estandar de mercado para nuevas funcionalidades,
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siempre que sean compatibles con el sistema actual y no necesiten actualizaciones del
mismo.

El sistema gestor de base de datos esta constituido por bases de datos Oracle. Las
aplicaciones deben acceder al mismo mediante origenes de datos (Datasources) gestionados
por contenedor. El acceso a los datos se realizara mediante procedimientos almacenados y
funciones que contienen las reglas de negocio relativas a los datos.

Para el desarrollo de aplicaciones de software, éstas deben cumplir con una
arquitectura orientada a servicios (SOA), basada en los mismos en estandares de mercado. El
modelo a .seguir es de tipo multicapas, diferenciando la capa de presentacion
(principalmente en portal de Oracle), capa de servicios o de negocio y capa de acceso a
datos y procedimientos almacenados, en la cual se implementan los procedimientos
almacenados de acceso a los elementos de la base de datos y las funciones java que
llaman a dichos procedimientos.

Los estandares para el cumplen con la arquitectura del portal de Oracle version 10.1.2,
basado en la libreria PDK del mismo fabricante.

* las aplicaciones de Videoconferencia y WebConferencia, Matricula de cursos de verano y
Cursos Senior se basan en las siguientes tecnologias:

- Lenguajes de Programacion: PHP.
- BBDD: MySQL.

* Las aplicaciones de administracion electronica utilizan los servicios y aplicaciones digitales
de la AGE.

* las aplicaciones que conforman la estructura base actual de la plataforma de
acompanamiento virtual son principalmente la plataforma educativa de desarrollo propio
aLF y la plataforma comercial de ensenanza WebCT junto con una serie de desarrollos a
medida y adaptaciones tendentes a proveer la interaccion de estas aplicaciones restantes
con la arquitectura restante de la universidad y afadir nuevas funcionalidades a sus
caracteristicas base. En resumen, en las plataformas de acompafamiento virtual se
utilizan las siguientes tecnologias:

- Lenguajes de Programacion: TCL, PERL.
- BBDD: Oracle 10g, 11g.

¢ Asimismo existen aplicaciones que utilizan tecnologias PuMuKIT, OCU, Visual Basic,
Unicorn, Open Xchange, OCW MIT e Inversicres.

El sistema de reporte de avisos para todas ellas es NetSupport Service Desk.

Se desarrollan aplicaciones implementando tanto modelos de ciclo de vida de
proyectos en cascada como modelos agiles. Actualmente no se dispone de herramientas de
gestion completa de todo el ciclo de vida de los proyectos de desarrollo de aplicaciones.

El servicio de “Implantacion de herramientas de gestion del ciclo de vida de los
proyectos de desarrollo del CTU” debera dar respuesta a las necesidades de ciclo de vida de
desarrollo de todas las aplicaciones actuales y las tecnologias de las mismas.
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2 OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el soporte para la instalacion, implantacion y seguimiento de
la herramienta TFS para la gestion del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo del CTU.

Queda incluida dentro del presente contrato, la propiedad intelectual e industrial de
cualquier informe o estudio técnico, anteproyecto, proyecto, desarrollos, codigo fuente, base de
datos, programa de ordenador, resultado de 1+D+i y todo aquello que se considere como
resultado elaborado con motivo de la ejecucion del presente contrato, esté o no prevista su
realizacion en este pliego.

Ei CTU de la UNED se ha planteado un proyecto para la mejora del proceso de
desarrollo de las aplicaciones software con el objetivo final de proporcionar un mejor
servicio tanto al estudiante como a la propia universidad:

* Un software con mds calidad cumple mejor con las expectativas de los usuarios
tanto a nivel de funcionalidades como a nivel del coste requerido para su
desarrollo.

*+ Una mejora en el mantenimiento de las aplicaciones desarrolladas proporciona un
servicio con menor nmero de interrupciones y una mayor capacidad de resolucion
agil cuando estas suceden.

Esta mejora se persigue a través de la implantacion de una herramienta estandar para
la gestion del ciclo de vida de los proyectos y aplicaciones para todo tipo de desarrollo de
software que se acometa desde el CTU, asi como con el uso de modelos CMMI y Agiles, segtin
aplique para cada fipo de proyecto considerado y la aplicacion de las buenas practicas
asociadas a cada una de éstas metodologias.

Actualmente, se encuentra en tramite la adquisicion de la herramienta Team
Foundation Server para la gestion de ciclo de vida de los proyectos software que dé
soporte documental y organizativo a la gestion y control de los proyectos.

La implantacién de la herramienta Team Foundation Server en el CTU tiene como
objetivo pasar, en los niveles de madurez CMMI, de nivel 1. de madurez Gestionado, a nivel 2 -
en el contrato inicial- y a nivel 3 0 4 en la posible prérroga que se plantea.

La disciplina de proceso reflejada por el nivel de madurez 2 ayuda a asegurar que las
practicas existentes se mantienen durante tiempos de estrés. Cuando estas practicas estan en
su lugar, los proyectos se realizan y gestionan de acuerdo a sus planes documentados. En el
nivel de madurez 2, el estado de los productos de trabajo y la entrega de los servicios son
visibles a la direccion en puntos definidos {p.ej, en los hitos principales y al finalizar las tareas
principales). Se establecen compromisos entre las partes interesadas relevantes y se revisan,
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seglin sea necesario. Los productos de trabajo se controlan de forma apropiada. Los productos
de trabajo y servicios satisfacen sus descripciones de proceso especificadas, estandares y
procedimientos.

La situacion de partida del CTU presenta retos similares a los de cualquier gran organizacion

actual;

Se gestionan mas de 88 aplicaciones informaticas.

Anualmente se realizan un total de unos 120 proyectos de desarrollo, para los
cuales la distribucién media por tecnologias se corresponde con a siguiente tabla:

JAVA

ALP TCL PHP OTROS *

Tabla 1. Media de proyectos anuales en el CTU por tecnologia.

Para ello, se trabaja con la colaboracion imprescindible de personal externo. Los
funcionarios tienen que asumir el papel de gestores de multitud de proyectos,
procurando mantener el conocimiento técnico en la organizacion, pero sin poder
realizar por sT mismos todo el trabajo.

El personal externo esta organizado en mas de 10 equipos diferentes, sélo para
desarrollo y mantenimiento software [incluyendo 2 equipos especificos sélo para
mantenimiento). Estos equipos tienen que interactuar entre si, y con muchos
usuarios con requisitos dispares. La tarea de coordinacion y gestion del trabajo
realizado requiere mucho esfuerzo y tiempo, del que a menudo no se dispone.

En esta situacion, se plantea un proyecto que facilite y mejore la gestion que se realiza
de todos los equipos y todas las aplicaciones software que se gestionan.

El servicio regido por el presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene como objetivo
principal la mejora de la calidad del servicio a través de la mejora en la calidad en el
desarrollo de software anteriormente comentado y que se obtiene a través de los siguientes
puntos de mejora concretos, identificados en el CTU:

-

Estandarizacion del ciclo de vida de todos proyectos de desarrolio del CTU de la
UNED a través del uso de una herramienta y métodos comunes.

Mejora de fa comunicacion entre los analistas y los analistas programadores y
programadores, con un método estandar y documentado.

Permitir que sea posible controlar y predecir el estado de los proyectos de
desarrollo del CTU. Control de la carga y capacidad de los equipos de trabajo.

Establecer un estandar de jornadas de trabajo a ejecutar por el analista
programador/programador por cada orden de trabajo.
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+  Obtener una mejora en la productividad de los desarrollos y de los mantenimientos
del CTU.

+Permitir que sea posible la mejora continua en los nuevos desarrollos.

El servicio tendra alcance en las siguientes tecnologias, descritas anteriormente en el
punto 1, para las que se detalla el nimero de técnicos totales con los que cuenta actualmente
el CTU para cada una de ellas:

{* OTROS engloba ofras tecnologias de uso minoritario o ERPs de mercado como UXX)

Tabla 2. Nomero de técnicos

El ambito de aplicacion del presente servicio sera:
+ (U

« Centros asociados con contratos programa con la UNED, con definicion anual de
objetivos ubicados en Barbastro, Tudela y Ponferrada.

« Quedara incluido dentro del precio total los desplazamientos ([costes de
desplazamiento, pernocta y dieta) a los cenfros asociados detallados, en las
cantidades definidas,

El servicio proporcionara la implantacion técnica de la herramienta TFS para la gestion
del ciclo de vida para todos los proyectos de desarrollo del CTU, incluida la instalacion del
producto, puesta en marcha de 1a herramienta, la formacién al personal interno y externo del
CTU en el uso efectivo de la aplicacion para cada tipologia de proyecto en proyectos reales, asi
como soporte necesario y ofras actividades adicionales que surjan durante el proyecto

~asociadas a la implantacion,

Dicho servicio se realizara en estrecha colaboracion con el CTU de la UNED, para
garantizar la consecucion de los objetivos internos establecidos con la implantacion de
herramientas de gestion del ciclo de vida de los proyectos, ast como para poder asumir con
flexibilidad los posibles cambios en requerimientos a tener en cuenta en el desarrollo del
servicio. “

La prestacion de los servicios asociados al servicio que constituye el objeto del presente
contrato se realizard de conformidad con los requerimientos fijados en las clausulas del
presente pliego.

El objeto del presente contrato no incluye la adquisicion de la herramienta,
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3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

La prestacion de servicios objeto del presente contrato consiste en las actividades
asociadas al proceso de implantacion completa de la herramienta Team Foundation Server de
Microsoft, considerandose las tecnologias en uso actualmente para las aplicaciones existentes,
descritas en el punto 2 objeto y alcance del contrato, asi como el soporte necesario en las
actividades adicionales que surjan en desarrollo del servicio durante los 36 meses de duracién
del contrato.

La implantacion constara de un conjunto de actividades a abordar para completarla. El
Jefe de Proyecto designado por la empresa y el Responsable del contrato de la UNED se
reuniran para determinar el alcance de cada actividad a desarrollar en el proyecto para realizar
la implantacion técnica completa de las herramientas en el ambito descrito en el objeto del
contrato.

Para cada nueva actividad a abordar en la ejecucion del servicio el Proveedor entregara
una propuesta tanto de la fecha de finalizacion como el total de horas para cada uno de los
perfiles, que seran aceptados por el Responsable del contrato de la UNED. Cada una de estas
actividades se considerara como un proyecto en responsabilidad.

El precio maximo que el Proveedor facturara por cada actividad realizada
correspondera al total de horas aceptadas por el Responsable del contrato de la UNED por el
coste hora de cada perfil. Las desviaciones con respecto a lo aceptado no seran facturadas a la
UNED.
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4 DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS ASOCIADOS AL SERVICIO

En este apartado se describen los trabajos que conforman el objeto del contrato y que
el adjudicatario debera realizar asociadas a la implantacion de la herramienta TFS en el CTU
de la UNED.

41 Principales fases en la implantacion de la Herramienta TFS en el CTU

la implantacion de la herramienta TFS en el CTU constard de las siguientes fases

principales:

1. Instalacion de la herramienta.

2. Puesta en funcionamiento para todas las tecnologiasjproyectos del CTU.

3. Formacion en el uso efectivo de la herramienta en proyectos reales para el personal
técnico descrito en el ambito de aplicacion {punto 2).

4. Soporte en el uso efectivo de la herramienta en proyectos reales para el personal
técnico descrito en el ambito de aplicacion {punto 2).

5. Ofras actividades relacionadas (si aplican) requeridas cuya consecucién sea la

implantacion técnica completa de la herramienta TFS en el CTU.

4.2 Alcance del Plan de Implantacion

Los aspectos del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo que deben implantarse
durante la ejecucion del presente contrato son los siguientes:

1.

Planificacion v seguimiento de los proyectos

La planificacion de un proyecto de desarrollo permite establecer un plan general de
control del proyecto, capturar lo que es importante para el propietario de la
aplicacion y seguir el progreso del proyecto, asi como tomar acciones correctivas
para evifar desviaciones respecto a la linea base inicial cuando es necesario.

La planificacion permite establecer las tareas en las que se descompone el proyecto,
la interdependencia entre ellas, los puntos de control e hitos. La estimacion del
esfuerzo de las tareas es una parte fundamental que permite definir el cronograma
completo, establecer el camino critico y el coste asociado al proyecto.

El uso de una herramienta para planificacion y seguimiento de proyectos permitira
una interaccion fluida entre los analistasf}Ps y los analistas programadores vy
programadores en {a asignacién y seguimiento del estado de las 6rdenes de
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trabajo. La herramienta ha de permitir gestionar las cargas y capacidades de los
equipos.

En los proyecios del CTU se considerardn tanto proyectos con modelos de ciclo de
vida en cascada como proyectos que sigan un modelo agil. Dado el volumen anual
de proyectos de desarrollo que se abordan anualmente en el CTU es habitual que
los recursos, al ser limitados, tengan planificada dedicacion en mas de un proyecto,
generandose asi una dependencia entre proyectos a nivel de recursos.

Las planificaciones, de acuerdo al Plan de Calidad del CTU se realizaran con MS
Project y se utilizara la integracion de TFS con Project Server para el seguimiento y
actualizacion de las mismas, permitiendo ademas ver cémo el uso de un recurso en
un proyecto con modificaciones de alcance, tiempo, coste, recursos yjo resultados
afecta a otros proyectos en los que este recurso también debe participar,

Modelado de aplicaciones v servicios con TFS.

El entorno de desarrollo actual de la UNED es mayoritariamente .NET, si bien tal y
como se ha descrito anteriormente existen desarrollos en otras tecnologias: java,
php, etc. El objetivo de la implantacion del modelado de aplicaciones y servicios
persigue un método de trabajo estandarizado y una recopilacion documental de
dichos modelados a través de herramientas de modelado potentes.

. Anilisis de c6digo y modelado de clases.

Los analizadores de cédigo, como el analizador de codigo de TFS, permiten mejorar
el codigo, aportando recomendaciones antes o después de las compilaciones,
pudiendo establecerse una configuracion que emita Gnicamente recomendaciones
o bien para que impida la integracion del codigo desarrollado hasta que no se .
corrijan en €l las deficiencias detectadas.

Pruebas unitarias y cobertura de codigo,

' TFS permite la realizacion de pruebas de manera integrada con las del reto de

pasos del desarrollo {compilacion, subidas de codigo al repositorio, despliegues,
etc), permitiendo que no sea necesario recurrir a herramientas externas para la
realizacion de pruebas obteniéndose asi una mayor frecuencia en la realizacién de
pruebas unitarias,

Se considera que se deberan ir adoptando de manera gradual y en funcion de las
necesidades de cada proyecto, los siguientes tipos de pruebas:

- pruebas unitarias: prueban métodos individuales de clases y obligan a
mantener la calidad del codigo.

- pruebas tipo "web test": lanzan scripts de peticion contra aplicaciones web,
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~ pruebas manuales: listados de instrucciones para realizacion de pruebas.
- pruebas genéricas: usan programas externos para realizar tests.

~ pruebas de carga: crean un conjunto de pruebas a partir de diversos tests,
con el objeto de colocar contadores en las maquinas que intervienen en el
test y medir el rendimiento de las aplicaciones y aspectos relacionados.

- pruebas ordenadas: realizacion de cualquier combinacion de las pruebas
existentes en un orden pre-establecido.

La integracion de las pruebas con el control de cddigo proporciona el dato de
cobertura de codigo que permite identificar qué partes del codigo han sido
probabas y cuales quedan por probar.

Compilacién centralizada automatica.

La herramienta TFS permite automatizar en la medida de lo posible compilaciones,
despliegues, comprobaciones automaticas e incluso el envio de notificaciones de
éxitoffracaso. De este modo la compilacidon se puede realizar de una forma mas
integrada con el proceso de desarrollo, incluyendo la ejecucion de pruebas, el
analisis del codigo, el versionado y la planificacion temporal y de tareas del
proyecto.

Gestion de la conficuracion.

Este aspecto tiene por objeto la realizacion del conjunto de procesos destinados a
asegurar la validez de cualquier producto obtenido durante el ciclo de desarrollo
mediante el control de los cambios realizados sobre los mismos y la disponibilidad
de versiones estables de cada uno de los elementos. Incluye aspectos de control de
cambios, control de versiones y compilaciones y aspectos de arquitectura como la
definicion de librerias de uso comun disponibles para todos los proyectos de un
repositorio nico.

Control de cambios.

Para controlar los cambios en el codigo se requiere el uso de una herramienta con
capacidad de trabajo y midltiples funcionalidades para poder gestionar todo el
c6digo del CTU en un Gnico repositorio, con control de las versiones que ya existen
y que estan en produccion. Para todas estas aplicaciones -mas de 100- es necesario
conocer las versiones histéricas de las mismas.
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8. Control de versiones.

Para cada uno de los entornos del ciclo de las aplicaciones [desarrollo,
preproduccion, produccion, etc) debe existir un @mbito de control del codigo, para
dar soporte a las fases de mejora y correccidon de deficiencias asi como la
incorporacion de nuevas funcionalidades para cada uno de los entornos existentes.

ASP BBDD .NET

|
i H

oc4) OHS

Figura 3. Esquema de entornos del CTU.

TFS permitird gestionar las versiones y garantizara que el codigo depositado en el
repositorio es el que se utiliza para la construccion de aplicaciones [no el cédigo
almacenado en la maquina del desarrollador).

4.3 Plan de Implantacion

Se requiere entregar y ejecutar un Plan de Implantacién que ha de dar respuesta a los
objetivos, alcance y ambito descritos en objeto del contrato [punto 2} teniendo en
consideracion el alcance descrito en el punto 4.2.

El Plan de Implantacion se acometera como un conjunto de actividades relacionadas
con las principales fases en la implantacion de la Herramienta TFS en el CTU {punto 4.1} cuya
consecucion sea la implantacion técnica completa de la herramienta TFS en el CTU.

El Plan de Implantacion ha de recoger la informacion relativa a cdmo se acometers la
implantacion de TFS cumpliendo con la implantacién de todos los aspectos del ciclo de vida
proyectos de desarrollos descritos en el punto 4.2 y para todos los implicados en los
desarrollos del CTU {personal interno, personal externo y centros asociados).
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Se considera que el Plan de implantacién ha de constar de los siguientes elementos:

1. Establecimiento del plan de actividades a alto nivel a acometer durante los 36
meses del contrato y relacién con los aspectos del ciclo de vida definidos en el

punto 4.2.

2. Descripcion detallada de tareas a desarrollar dentro de cada actividad a alto nivel
previamente establecida.

Definicion de dependencias entre actividades.

Definicion de hitos relevantes en el proyecto y controles de calidad del proceso de
implantacion,

5. Organizacion y descripcion del equipo de traba]o durante cada una de las
actividades a realizar.

Para cada tarea en la que se descomponga el Plan de Implantacion se establecen los
SIgUIEI’]TES entregables:

inicio o finalizacion de la tarea,

/\ * Adtas de reunion, para cada reunion de seguimiento, revision puntual especifica,

C—_

* Informe de planificacion y seguimiento periddicos de la actividad a acometer:

Definicion de la actividad a desarrollar.

Objetivo parcial que la actividad a acometer representa respecto a la
implantacion técnica completa. '

Detalle de las tareas que componen la actividad.

Planificacion de la actividad y sus tareas, determinada de forma conjunta
con la UNED.

Registro de la evolucion de la actividad y tareas: grado de cumplimiento de
los objetivos e hitos establecidos, trabajos realizados y resultados obtenidos.

Identificacion de riesgos y plan de accion para la mitigacién o eliminacion
de los mismos.

Identificacién de mejoras que se puedan aplicar para el cumplimiento de los
objefivos del servicio.

Trabajos planificados para el siguiente periodo (siguiente actividad a
acometer), objetivos y tareas.

Cualquier otra actividad que redunde en el optimo desarrollo del proyecto y
la consecucion de sus objetivos parciales y globales.

Para cada actividad en la que se descomponga el Plan de Implantacion se establecen

dos Hitos de control por parte del CTU;
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*  Hito de Validacion previa al inicio de cada actividad: el CTU validara para cada
actividad tanto el objetivo parcial y la planificacion temporal de la misma, como de
Sus tareas. '

* Hito de Validacion de la adecuada ejecucion de la actividad a la finalizacion
de la misma: a la finalizacion de cada actividad el CTU realizara el control del
adecuado cumplimiento del objetivo de la actividad y de la completa ejecucion de
todas sus tareas planificadas, Estos hitos de validacion estaran relacionados
directamente con las posibles penalizaciones por incumplimientos establecidas

en el presente pliego,
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5 DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES ASOCIADOS A LA EJECUCION DEL SERVICIO

Durante la prestacion de los servicios, el adjudicatario debera entregar una serie de
documentos que aseguren el cumplimiento de los criterios de calidad, eficiencia vy
funcionalidad de los servicios a desarrollar. Para ello el adjudicatario pondra a disposicion de
la UNED los entregables detallados en el apartado de Plan de Implantacion donde se indica,
para cada uno de los eniregables el contenido minimo que han de recoger. -

6 MEDIOS PERSONALES

El licitador, en su oferta, propondrd un equipo de trabajo encargado de realizar las
labores necesarias en el servicio y por cada tarea.

Los Gnicos perfiles del equipo de trabajo que podran ser aportados por las empresas
licitantes son: jefe de proyecto, consultor, arquitecto, experto en implantacion de la
herramienta, experto PMO.

Se requiere que, para los perfiles jefe de proyecto y el experto en la implantacién de
{a herramienta se disponga de al menos 1.600 horasfafio y 378 horasjafio para cada uno de
ellos.

6.1  Perfil técnico del equipo de trabajo

Los profesionales que como miembros del equipo de trabajo sean responsables de la
ejecucion del servicio, deberan disponer de cualificacién necesaria con respecto a las
tecnologias empleadas en el servicio que se propongan para éste en la oferta.

Los licitadores incluirdn en sus propuestas los curricula vitarum {de acuerdo con el
modelo incluido en el Pliego de Clausulas Administrativas] de cada uno de los componentes
del equipo de trabajo, con detalle de las funciones que fendrian asignadas durante el
proyecto,

La falsedad en el nivel de conocimientos del personal ofertado, deducida del contraste
entre los valores especificados en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la
ejecucion de los trabajos, implicaria la sustitucion del mismo vy, en su caso, la resolucion del
contrato.
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6.2 Sustitucion de los medios personales

“La valoracion final de la calidad de los trabajos realizados por el personal que preste el
servicio corresponde al Director del contrato, siendo potestad suya solicitar el cambio de
medios personales por otros de igual categoria, mediante aviso con quince dias de antelacion
a la empresa adjudicataria,

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de
alguno de los medios personales que desarrollen el servicio, la sustitucion de dicho personal
requerira en todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones;

aj ]usﬁficaci()n escrita, detallada >y suficiente, explicando el motivo que suscita el
cambio. -

bj Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion igual o superior a
la de la persona que se pretende sustituir,

¢} Aceptacion del candidato por parte del Responsable del Servicio de la UNED.

En todo caso, la solicitud de cambio debera realizarse con QUINCE DIAS de antelacion,
En el supuesto en el que se produzca la sustitucion de alguno de los medios personales, y con
objeto de evitar inconvenientes en la continuidad de los trabajos que realiza la persona a
sustituir, se subsanara mediante periodos de solapamiento sin coste adicional, durante un
periodo de dos semanas.

7  FORMA DE E)JECUCION

7.1 lugar de realizacion de los servicios

El desempeho del servicio se realizard de en las instalaciones del CTU de la UNED, sitas
en Madrid {Urbanizacion Monte Rozas Ctra. de Las Rozas a El Escorial km. 5 — 28203 LAS
ROZAS), y en las instalaciones de la empresa adjudicataria.

El horario habitual de prestacién del servicio es de lunes a viernes de.8 a 20 horas,

7.2 Soporte técnico

El adjudicatario debera proporcionar el soporte técnico necesario a los medios
personales contratados en fodas las materias que se requieran para la correcta ejecucion de
los trabajos asociados al servicio fteléfono movil, ordenador portatil, licencias de software
necesarias para el desarrollo del servicio, etc.}.

Quedan excluidas de las licencias anteriormente mencionadas aquellas
correspondientes al software que el CTU de la UNED deba adquirir {en caso de que se trate de
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herramientas de mercado con coste de adquisicion y mantenimiento o coste de licencia de
uso} para la implantacion de las herramientas de gestion del ciclo de vida del software que
proponga el licitador que resulte adjudicatario, considerandose por tanto la solucién vy
herramientas como las seleccionadas por el CTU de la UNED para su adquisicion e
implantacion para la gestion del ciclo de vida de los proyectos de desarrollo del CTU.

7.3  Obligaciones de informacién y documentacion

Durante: {a ejecucion de los servicios objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Responsable del
Servicio de la UNED, a tales efectos, la informacion y documentacion que estas soliciten para
disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi
como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y
herramientas utilizados para resolverlos. En este sentido, el adjudicatario debera informar al
Responsable del Servicio con la periodicidad necesaria sobre distintos aspectos del
funcionamiento y calidad de los servicios. Entre ellos, sera necesario presentar un informe, en
el formato que defina la UNED, de cumplimiento de los servicios.

Como parte de las actividades objeto del contrato, el adjudicatario se compromete a
generar la documentacion de los trabajos realizados, de acuerdo con los criterios que
establezca en cada caso el Director del Servicio. Toda documentacion generada por el
adjudicatario en ejecucidn del contrato serd propiedad exclusiva de la UNED.,

Salvo indicacion expresa en contrario, los documentos, informes, diagramas y cualquier
otro documento relativo al objeto del contrato serdn aportados en castellano, cualquiera que
sea el soporte yjo formato utilizado para la transmision de informacion. La documentacion
entregada seguira el procedimiento de Gestion de la Documentacion de la UNED.

8 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Se debe describir el contenido de la propuesta que incluya la organizacion del servicio,
la puesta en marcha, el seguimiento, el planteamiento de la ejecucion de la misma y la gestion
de los entregables que se han descrito en el apartado 4.3 Plan de Implantacion, teniendo en
cuenta los siguientes considerandos: '

La UNED designara un Responsable del contrato que serd el que asumira la direccién y
control del servicio y actuara como principal interlocutor con la compafia que resulte
adjudicataria. Las funciones en relacion con el presente pliego seran:

» Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

« Coordinar y colaborar en las acciones con los medios personales ofertados para la
buena marcha del servicio.
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Cualquier circunstancia imprevista, debera ser comunicada a la UNED. En cualquier
momento puede ser requerida a la empresa adjudicataria informacion relativa al estado,
gestion y grado de ejecucion del servicio contratado.

Asimismo, la empresa adjudicataria designara a un Jefe de Proyecto, el cual actuara
como interlocutor tnico con la UNED, debiendo facilitar al Responsable del contrato el informe
de actividad que éste requiera en cada momento sobre el avance de los trabajos,
cumplimiento de- hitos, justificacion de posibles retrasos, horas incurridas, cumplimiento del
nivel de servicio estipulado y cualquier otra informacion que se precisen su momento, que se
definira por procedimiento o por decision interna de la UNED. Por lo tanto, el Responsable del
Servicio tendra las funciones en relacion con el presente contrato de:

« Dirigir a los medios personales que realicen el servicio impartiendo al efecto las
ordenes e instrucciones necesarias para la ejecucion de la misma.

* Realizar las funciones de confacto directo de los medios personales que realicen el
servicio con la UNED.

El adjudicatario, a través del Responsable del contrato designado al efecto, debera
seguir los procedimientos de aseguramiento de la calidad existente en la prestacion de
servicios objeto del contrato en los términos que establezca la UNED.

Madrid a 5 de septiembre de 2014
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