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El centro asociado de la UNED de 
Tudela ha conseguido el Premio 
Navarro a la Excelencia 2014 en la 
categoría de entidades públicas y 
privadas sin ánimo de lucro “como 
reconocimiento al trabajo que ha 
realizado para mejorar su gestión 
a través de modelos de excelen-
cia”.  Además, ha obtenido el sello 
500+ EFQM. 

La entrega de estos galardones 
tuvo lugar durante la celebración 
del 14º Día Navarro de la Excelen-
cia, organizado por la entidad pú-
blica Fundación Navarra  para la 
Excelencia,  y que tuvo lugar re-
cientemente en Barañáin. En el ac-
to también se concedieron Sellos 
Excelencia a otras entidades ribe-
ras como el centro ETI -sello  exce-
lencia 400+ EFQM-; o Amimet y el 
ayuntamiento de Tudela -300 + 
EFQM-. Este último obtuvo ade-
más un Diploma de Reconoci-
miento en Liderazgo. 

Gestión e innovación 
El director de la UNED de Tudela, 
Luis J. Fernández Rodríguez, reci-
bió el Premio Navarro a la Exce-
lencia de manos del consejero de 
Educación, José Iribas. 

Fernández  dijo que desde los 
inicios del centro “nos dimos cuen-
ta que teníamos que aplicar mode-
los de excelencia en la gestión in-
tentando generar, a su vez, innova-
ción tecnológica”. 

Añadió que “aunque hemos si-
do acreditados por ANECA y he-
mos desarrollando un sistema 
propio de gestión de calidad para 
la UNED, seguimos trabajando en 
el modelo EFQM porque progre-
sar en él mejora nuestra gestión, y 
por el valor añadido que nos apor-
tan las evaluaciones”. Destacó la 
importancia  de que evaluadores 
bien formados  “revisen tu propia 
gestión y aporten sugerencias de 
mejora”. “Esto es clave en nuestro 
camino hacia la mejora continua y 
algo impagable”, matizó.

Reconoce el trabajo del 
centro asociado de la 
Universidad a Distancia 
de la capital ribera en la 
mejora de su gestión

El director de la UNED 
consideró clave en el 
camino hacia la “mejora 
continua” contar con 
evaluadores externos

La UNED de Tudela obtiene el  
Premio Navarro a la Excelencia 

Trabajadores del centro de la UNED de Tudela, que ha recibido el Premio Navarro a la Excelencia. CEDIDA

De izda. a dcha., José Iribas y Luis J. Fernández con el premio. CEDIDA

CALIDAD EN LA UNED

1999 La UNED de Tudela apostó 
por aplicar modelos de excelen-
cia en la gestión e innovación tec-
nológica. Un año después se defi-
nió por primera vez la misión, vi-
sión, valores y procesos de 
trabajo del centro. En 2001 se 
realizó la primera autoevaluación 
según el modelo EFQM. Se llevó a 
cabo el primer Plan de Mejora que 
duró dos años. Una de ellas llegó 
en 2002 con el diseño de los pro-
cesos del centro de forma com-
patible con la Normativa ISO de 
cara a una futura certificación. 
 
2003 Se comenzaron las audito-
rías según el sistema ISO y se hizo 
una segunda autoevaluación ba-
sada en el modelo EFQM. Se dio 
el primer Sello de Excelencia a la 
UNED de Tudela. Después se es-
tableció un acuerdo con la sede 
central de la UNED para partici-
par en el diseño del modelo 
EFQM para centros asociados y 
hacer una prueba piloto con aque-
llos que quisieran. En 2005 se edi-
tó por primera vez una Carta de 
Servicio donde se reflejaban los 
compromisos públicos del centro 
con cada uno de los servicios que 
se ofertaban. 
 
2006. Se acuerda colaborar con 
la sede central de la UNED para 
definir un sistema de asesoría de 
calidad para centros asociados. 
La iniciativa comienza en 2007, a 
través de la codirección del Más-
ter de Gestión para centros aso-
ciados de la UNED. 
 
2008. El centro se presenta nue-
vamente al Premio Navarro y al-
canza el nivel 300+ EFQM. 
 
2009. Se crea la Cátedra de Cali-
dad de la UNED Ciudad de Tude-
la, la primera con sede fuera de 
Madrid, y se obtiene el sello 
EFQM 400+. 
 
2012. Se organiza el Máster en 
Calidad en la Gestión de las Ad-
ministraciones Públicas de Nava-
rra.

El alcalde, Luis Casado -3º por la izda.-, junto a varios ediles y funcionarios, con premios conseguidos. CEDIDA
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El alcalde de Tudela, Luis Casado, 
destacó ayer que el de Tudela es el 
único ayuntamiento navarro  que 
tiene el Sello de Calidad EFQM 
300+, un galardón con el que, se-
gún dijo, el Gobierno foral distin-
gue a organismos, unidades  y enti-
dades públicas que hayan destaca-
do por la mejora de sus servicios. 

Junto al citado sello “el ayunta-
miento ha recibido un doble reco-
nocimiento, ya que nuestra me-

El ayuntamiento de Tudela, 
el único navarro con el sello 
de calidad  EFQM 300 +

moria será difundida como mode-
lo de referencia para que otros 
ayuntamientos u organizaciones 
que quieran iniciarse puedan utili-
zarla de base”, añadió, al tiempo 
que mostró su satisfacción por es-
te sello y el diploma de reconoci-
miento en liderazgo obtenido. Es-
te último premia la mejora conti-
nua hacia la excelencia. 

Casado calificó estos reconoci-
mientos como “no una meta sino 
un paso más, un hito importante 
en el camino de la excelencia em-
prendido hace algunos años”. 

En este acto acompañaron al al-
calde Iñaki Arana, director de la 
Fundación Navarra para la Exce-
lencia); el edil Joaquim Torrents; y 
la funcionaria del consistorio tu-
delano Victoria Alcalá. Arana se-
ñaló que con este reconocimiento, 
el Ayuntamiento de Tudela se con-

El alcalde lo consideró 
como “un hito importante 
en el camino de la 
excelencia emprendido 
hace algunos años”

vierte “en claro referente navarro 
y ha marcado el camino, facilitan-
do que otros lo puedan seguir”. 

En este acto, Torrents informó 
que el consistorio solicitará en 

2015 a Transparencia Internacio-
nal el índice de transparencia mu-
nicipal del ayuntamiento. Valora 
80 indicadores, de los que 56 ya 
aplica el consistorio ribero -están 

expuestos en su página web-. “Es 
una forma de mostrar el interés 
municipal por que exista esa 
transparencia y que sea evaluada 
por un evaluador externo”, dijo.
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