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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE
REGIR PARA LA CONTRATACION DEL

“Servicio de soporte y desarrollo al proceso de envalijado de examenes”

El presente contrato se encuentra incluido en la Operacion “Servicio integral de atencion
técnica a la Comunidad universitaria” que se desarrollard durante los ejercicios comprendidos
entre 2009 - 2013, prorrogado hasta 2015, aprobada por Resolucion rectoral de fecha 28 de
julio de 2008, dentro del Programa Operativo de Economia basada en el Conocimiento 2007-2013
cofinanciado por el fondo FEDER en el que la UNED participa en el eje 1, Tema prioritario 13,
Servicios y aplicaciones para el ciudadano, beneficiando a todos los alumnos de la UNED.
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1.- Objeto y alcance del contrato
“Servicio de soporte y desarrollo al proceso de envalijado de examenes”

Para su proceso educativo, la UNED ha desarrollado una aplicacion especifica de
envalijado, envio e impresién de examenes en los centros asociados, que permite a los
profesores la insercion y encriptacion de examenes (envalijado) y por otro, la impresion de
los cientos de miles de examenes en un momento dado en los centros, identificando a
cada alumno.

En todo este proceso de pruebas presenciales, uno de los puntos mas criticos de esta
Universidad, es sin duda el envalijado de examenes con su encriptacion, su envio y
distribucion en los Centros Asociados de la UNED.

Todo el proceso de pruebas presenciales, lleva asociado una serie de aplicaciones y esta
soportado por varios sistemas diferentes:

1.- Envalijado de examenes: sistema que permite al profesorado insertar los examenes y
guardarlos de forma encriptada.

2.-Elaboracion de CD’s: sistema que, partiendo.de dichos examenes, crea los CDs y las
claves y prepara o necesario para su distribucion en los Centros Asociados.

3~ Aplicacion informatica que permite a los secretarios académicos de las facultades y
escuelas y durante la celebracion de las pruebas presenciales, solventar dudas y corregir
errores de los examenes.

4~ Valija en los Centros: desarrollada por el Centro Asociado de Barbastro, que recoge los
examenes y permite su distribucion en los Centros a los alumnos.

El objeto del presente contrato SOLO observa los 3 primeros puntos, que han sido
desarrollados por el personal técnico del CTU de la UNED y precisa de:

1. Servicio de soporte técnico a las pruebas presenciales durante las 3 convocatorias que

se celebran durante el ano académico. (el esfuerzo estimado para este apartado supone
un 70% del peso total del contrato) y supone:

> Asistencia al personal docente, durante la fase de carga y encriptado de examenes,
resolviendo incidencias y aclarando dudas.

> Asistencia técnica al personal administrativo durante la fase de grabacion de CD’s y
diskettes llave, resolviendo las incidencias que se produzcan en dicho proceso.

> Asistencia técnica a los Centros Asociados y al personal que forma parte de los
tribunales de examen, resolviendo incidencias relacionadas con los CD’s de
examen, diskettes llave y tarjeta de empleado de los mismos, asi como en los
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procesos de desencriptacion de examenes y todo ello durante la celebracion de las
pruebas presenciales.

» Asistencia técnica y soporte a las Secretarias académicas de las Facultades y
Escuelas, durante la celebracion de las pruebas presenciales y en lo que respecta a
la sustitucion o envio de exdmenes, localizacion de los mismos y cualquier otro
aspecto que suponga la eliminacién, correccion o sustitucién de examenes.

2.- Servicio de desarrollo de una serie de nuevas funcionalidades que soporten la
utilizacion de la tarjeta del empleado, por parte de los miembros del tribunal, dentro de un
nuevo proyecto que funcionara con dicha tarjeta del empleado. (el esfuerzo estimado para
este apartado supone un 30% del peso total del contrato). Tambien se incluird mejoras en
las aplicaciones de envalijado de examenes, elaboracion de cd’s y en la aplicacion
informatica de los secretarios académicos.

Con estas nuevas funcionalidades se pretende, ademas, eliminar los diskettes llave y
sustituirlos por un sistema automatizado de generacion de llaves, con acceso al servidor
donde estan ubicadas, mejorando sustancialmente el proceso seguido actualmente.

Estas nuevas funcionalidades se realizardin en el entorno tecnoldgico que
posteriormente se cita y supondra:

Migracion de la aplicacién de envalijado de las salas valija a .NET

Actualizacion de todas las maquinas de las salas de valija

Migracion de la aplicacion de sistema Semi Virtual a NET

Eliminacion de los diskettes durante las pruebas presenciales. Esto lleva parejo

modificaciones en el proceso de generacion de Cd's

Incorporacion de los examenes de UNIDIS al proceso de envalijado.

Incorporacion de libreria que descifra examenes con mas de un certificado en la

tarjeta Uned.

v Mejora de aplicacion de envalijado, que permitira al profesor ver desde la pagina
de inicio todas las caracteristicas del examen que ha introducido, evitando errores
en el nimero de preguntas test, lectura dptica, etc

v" Mejoras en el historico de las aplicaciones.

v" Generacion de Excel para las facultades con todo la incidencias, incluidas las de
sesion, en la semana de examenes.

v" Incorporacion en la funcionalidad de Guardias, las modificaciones realizadas via

Ftp.
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2.- Requisitos Técnicos
2.1. Entorno Tecnolégico

Los conocimientos tecnoldgicos en los que se enmarca el servicio a ofrecer se detallan a
continuacion:
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Sistemas operativos: Windows y Linux

Entorno Oracle:

ASP, Visual Basic 6, SQL, PL/SQ, JavaScript, HTML, XML, CSS
Encriptacion

Metodologias de Desarrollo

PKI, certificados electrénicos
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Método de trabajo

Dado que el presente contrato consiste en el servicio de asistencia técnica y soporte de las
pruebas presenciales y, en el desarrollo de nuevas funcionalidades, los trabajos a realizar
se efectuaran conforme a la metodologia, reglas y procedimientos que se determinen por
la UNED, no obstante, el licitador puede proponer mejoras de metodologia: calidad y
buenas practicas, que seran valoradas de acuerdo con los criterios que se recogen en el
Pliego de clausulas administrativas, en los siguientes términos:

1.- Herramientas de Gestion de Control de Codigo Fuente y versionado, asi como la
posibilidad de cémo integrar metodologias de calidad y buenas practicas en el
desarrollo mediante algln tipo de Herramienta que se integre en la arquitectura actual.
2- Herramientas Integradoras de Planes de calidad.

3.- Plantillas de algn tipo de modelo de integracion de Buenas practicas

4.~ Mejoras tecnoldgicas al sistema de desarrollo actual.

5.- Herramientas de control de PL/SQL.

2.2. Lugar de realizacion de los trabajos

Los trabajos se realizaran en las instalaciones de la empresa adjudicataira o
excepcionalmente en las dependencias de la UNED situadas en Madrid.

Madrid, 14 de enero de 2015
EL RECTOR: P.D. Resolucién 1912/2013 (BOE 27/12/2013)

EL VICERRECTOR DE MEDIOS Y TECNOLOGIA
Fdo.: Joaquin Aranda Almansa™ ", .\
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