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PLIEGO CIAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR _LOS
CONTRATOS DE SERVICIOS DE SOPORTE A_LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DEL
CAU _DE_ LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

CONTRATO NO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

El presente pliego tipo ha sido informado favorablemente por la seccion de Apoyo Juridico
a la Gerencia, con fecha 12.01.2012 fref. CAjo1-12/FM].

Cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarroflo Regional {FEDER-POEC), op: “servicio
integral de atencién técnica a la comunidad universitaria® que se desarrollara durante los
ejercicios  comprendidos entre 2009-2013, prorrogado hasta 2015, aprobado por
resolucion rectoral de fecha 28.07.2008, dentro del programa operativo de economia
basada en el conocimiento 2007-2013, eje: 1, Tp: 13, servicios y aplicaciones para el
ciudadano, beneficiando a todos los alumnos de la UNED,
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OBJETO, PRESUPUESTO, REGIMEN JURIDICO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

1.1,

12

1.3.

1.4

15

El objeto del contrato a que se refiere el presente pliego de cliusulas
administrativas particulares es el servicio descrito en el apartado 1 del anexo
I

El detalle y caracteristicas del servicio en que debe prestarse, se establecen
en el pliego de prescripciones técnicas,

Presupuesto del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el
aparfado 2 del anexo I

Tramitacion.

Apartado 3 del anexo I,

- Naturaleza y régimen juridico aplicable,

151 H contrato a que se refiere el presente pliego de clausulas
administrativas particulares tiene cardcter administrativo, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 19.1 a) del real decreto legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de contratos del sector piblico [TRLCSP] y se
Jegira en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion,
por lo dispuesio en el contrato, en el pliego de clausulas
administrativas particufares y en la legislacion de contratos del sector
pablico y supletoriamente se aplicaran las restantes normas de
derecho administrativo y en su defecto, las normas de derecho
privado.

1.52. Obligatoriamente tienen caracter confractual los siguientes
documentos.; el pliego de prescripciones técnicas, el propio
documenio en que se formalice el contrato y el presente pliego de
clausulas administrativas.

1.53. El empresario queda obligado, con respecto al personal que emplee
en la ejecucion del contrato, al cumplimiento de las disposiciones
vigentes, especialmente en material de legislacion laboral y fiscal, asi
como al cumplimiento de las que puedan promulgarse durante la
efecucion del mismo.

FORMA Y PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION DFL CONTRATO,

2
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Forma y procedimiento de adjudicacion.
Ef confrato se adjudicara mediante procedimiento abierto.

Criterios objetivos de adjudicacion, forma de acreditarlos y sistema de
asignacion de puntos a cada una de fas ofertas.

El drgano de contratacion acordard la adjudicacion en base a los criterios
objefivos que se definen y ponderan en el anexo I Los ofertantes deberan
acreditar la situacion de su oferta respecto a cada uno de ellos por los
medios que para cada caso se indican, a efectos de asignarle la puntuacion
resultante,

Se dara preferencia en la adjudicacion de los contratos a las proposiciones
presentadas por aquellas empresas ptblicas o privadas que, en el momento
de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un namero de
frabajadores minusvalidos no inferior al 2 por 100, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a fas mas ventajosas desde el punto
de vista de los criterios objetivos que sirvan de base para la adjudicacion,

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mds ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas
con discapacidad en un porcentaje superior al 2%, tendrd preferencia en la
adjudicacion del contrato, el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

Igualmente tendran preferendia en la adjudicacion de contratos, en
igualdad de condiciones con las que sean economicamente mds ventajosas,
las proposiciones presentadas por las empresas de insercion reguladas en
la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las
empresas de insercién, que cumplan con los requisitos establecidos en
dicha normativa para tener esta consideracion.

Igualmente tendran preferencia en la adjudicacion de los contratos relativos
a prestaciones de caracter social o asistencial para las proposiciones

presentadas por entidades sin animo de lucro, con personalidad juridica,

siempre que su finalidad o actividad tenga refacion directa con el objeto del
contrato, seglin resulte de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y
figuren inscritas en el correspondiente registro oficial.

Igualmente tendrdn preferencia en la adjudicacion, los contratos que
tengan como objeto productos en los que existe alfernativa de comercio
justo para las proposiciones presentadas por aquellas enfidades
reconocidas como organizaciones de comercio justo, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mds ventajosas desde el punto
de vista de los criterios que sirvan de base para fa adjudicacion.
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Igualmente tendrdn preferencia en la adjudicacion, las proposiciones
presentadas por aquellas empresas que hubieran acreditado la adopcion de
medidas tendentes a prornover la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, siempre que estas proposiciones igualen en sus términos a las
ofertas mas ventajosas, de acuerdo con ef articulo 34 de la Ley orgdnica
3/2007, de 22 de marzo, para fa igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Los eventuales empates se resolverdn a favor de la oferta mds econdmica

de la incursa en igualdad de puntuacion.
DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITANTES. OFICINA RECEPTORA.

Todo empresario interesado podrd presentar una proposicion, pudiendo concurrir a
la licifacion, por si o por medio de representante, debidarmente autorizado, las
personas naturales o juridicas, espafolas o exfranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, acrediten su solvencia econdmica, financiera, técnica o
profesional y no se hallen comprendidas en ninguna de las circunstancias previstas
en el articulo 60 y siguientes del TRLCSP, pudiendo acudir también en union
ternporal con otros empresarios, de acuerdo con lo dispuesio en el art 59 del
TRLCSP. '

Para participar en el procedimiento se presentardn tres sobres cerrados {1, 2 y 3),
con la documentacion que mas adelante se especifica,

En cada uno de ellos figurara claramente:

-~ Elnombre y apellidos o razon social del proponente,

- E nombre y apellidos de quien firma la proposicion.

- El nombre del procedimiento al que se licita.

- Deberan estar firmados por la persona que presenta la proposicion.

Los sobres deberdn presentarse cerrados en el Registro General de la Universidad,

dentro del plazo senalado en el anuncio de licitacion.

Igualmente se podran enviar las proposiciones de conformidad con el art’. 38 de la
Lley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo comdan,

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar el
dia y hora de imposicion del envio en la oficina de correos y anunciard al érgano
de contratacion la remision de la oferta mediante teléfono, fax o telegrama en el
rnismo dia. También podra anunciarse por correo electronico, que sélo serd valido
st existe constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas y del contenido
integro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y af
destinatario. En este supuesto, se procederd a la obtencion de copia impresa y a su
registro, que se incorporara al expediente. Sin la concurrencia de ambos requisitos
no serd admitida la proposicion si es recibida por el érgano de contratacion con
posterioridad a fa fecha de la terminacién del plazo senalado en el anuncio.

4
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Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la fecha indicada sin
haberse recibido la proposicion, ésta no sera admitida en ningdin caso.

Una vez presentada la proposicion no podrd ser retirada o modificada bajo ningin
prefexto, dentro de los plazos que fija la Ley.

Las comunicaciones e intercarnbios de informacion que deban efectuarse, podran
realizarse por correo, telefax, o por medios electrénicos, informaticos o teleméticos.

Las solicitudes de participacion en procedimientos de adjudicacion podréan también
hacerse por teléfono, en el caso y en la forma prevista en el apartado ¢ de la
disposicion adicional decimoquinta del TRLCSP, el solicitante que utifice este medio
debera confirmar su solicitud por escrito antes de que expire el plazo fijado para su
recepcion.

Las solicitudes de participacion enviadas por telefax, deberan ser confirmadas por
correo o por medios electronicos, informaéticos o telematicos.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos
sin que se hayan interpuesfo, la documentacion que acompana a las proposiciones
quedard a disposicion de los interesados. Si estos no retiran su documentacion en
los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacién, la
administracion no estara obligada a seguirla custodiando, a excepcion de los
documentos justificativos de la garantia provisional, que se conservaran para su
entrega a los Interesados.

Terminado el plazo de admision de propuestas, el mismo dia, la oficina recepiora
expedira certificacion relacionada de las proposiciones recibidas o de la ausencia
de licitadores, en su caso y juntamente con aquéllas, las remitira al secretario de [a
mesa de contratacion indicando la hora en que quedo cerado el plazo de
admision de proposiciones.

SOBRE (1} Capacidad para contratar,

Relafivo a la documentacion acreditativa de la capacidad para contratar contendra
los documenrtos especificados en el apartado ¢ del anexo I

SOBRE (2

Contiene la documentacion que permita valorar las ofertas de acuerdo con los
criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor determinados en el
apartado 5 del anexo 1

SOBRE (3/
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Contiene la documentacion que permita valorar las ofertas de acuerdo con los
criterios evaluables de forma autornética determinadas en el apartado 6 def anexo
I

MESA DE CONTRATACION Y COMITE DE EXPERTOS.

La constitucion de la mesa de confratacion y del comité de expertos fen su caso) se
determina en el apartado 7 del anexo 1.

41. La mesa de contratacion actuard de conformidad con lo dispuesto en el
TRLCSP y en el real decrefo 1098/2001, de 12 de octubre, por ef que se
aprueba el reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones
piblicas (BOE de 26 de ociubre/,

42. la mesa de contratacion, previamente a los actos de apertura de
proposiciones econémica y técnica, examinara y calificara, la documentacion
acreditativa de la capacidad para contratar, presentada por los licitadores en
fiempo y forma fsobre 1),

4.3. Aperiura de ofertas.

La apertura {sobre 2/, en sesion pablica, de las proposiciones que contengan
la documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion dependa de un
juicio de valor, se realizara en el lugar, dia y hora indicados, en el anuncio de
licitacion.

La apertura fsobre 3), en sesion publica, de la documentacion relativa a
criterios  cuantificables de forma automdtica, que incluird la proposicion
econdmica, correspondientes a las ofertas admitidas en la calificacion previa
se realizara en el lugar, dia y hora indicados en el anuncio de la licitacion, y
en la forma prevista en el TRLCSP y su reglamento.

En este Acto se dard a conocer la ponderacion asignada a los criterios
dependientes de un juicio de valor.

4.4.  Propuesta de adjudicacion,

En base a la valoracion resultante, la mesa clasificard las ofertas por orden
decreciente y efectuara la propuesta de adjudicacion, de acuerdo con lo
previsto en la legislacién de contratos.

ADJUDICACION DEL CONTRATO Y SU NOTIFICACION,

El organo de contratacion requerird al licitador para que, dentro del plazo de diez
dias {10/ habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacion justificativa de hallarse al corriente de
sus obligaciones tributarias y con la seguridad social o autorice al érgano de
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contratacion para obfener de forma directa la acreditacién de ello, de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a
la ejecucion del contrato, conforme al articulo 64.2 y de haber constituido la
garantia definitiva de un 59 del importe de adjudicacion, excluido el IVA. Los
correspondientes  certificados podrdn ser expedidos por medios electrénicos,
informaticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose, en ese caso, a
recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan

quedado clasificadas las ofertas.

El 6rgano de contratacion debera adjudicar ef contrato dentro de los cinco-dias
habiles siguientes a la recepcion de la documentacion.

La adjudicacion se acordarad por el drgano de contratacion en resofucion motivada
que deberd nofificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en el perfil del
contratante de la universidad.

Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudicacion, la excepcion de
confidencialidad contenida en el articulo 153.

En todo caso, en la nofificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en
que debe procederse a su formalizacion, conforme al articulo 156.3

La notificacion se hard por cualquiera de los medios que permiten dejar constancia
de su recepcion por el destinatario. En particular, podra efectuarse por correo
electrénico a la direccidn que los licitadores o candidatos hubiesen designado al
presentar sus proposiciones, en los términos establecidos en el articulo 28 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios
publicos. Sin embargo, el plazo para considerar rechazada la notificacion, con los
efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 301992, de 26 de noviembre, serd de
cinco dias. i :

OBLIGACIONES ESPECIALES, GASTOS EXIGIBLES AL _ADJUDICATARIO Y
FORMALIZACION DEL CONTRATO.

6.1 El contrato se formalizard no mas tarde de los quince (15) dias habiles
siguientes a aquel en que se reciba la nofificacion de la adjudicacion a los
licitadores y candidatos, excepto para el supuesto de los contratos
comprendidos en las categorias 17 a 27 del anexo Il del TRLCSP cuyo valor
estimado sea igual o superior a 200.000 euros, en que la formalizacién no
podra efectuarse anfes de que transcurran quince dias habiles desde que
se remita la citada notificacion.

la formalizacion se hara en documento administrativo, siendo este
documento ftiiulo valido para cualquier registro pablico. No obstante, el

7
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contrato se elevara a escritura pablica cuando asi lo exija el contraiista, en
cuyo caso, seran de su cuenta todos los gastos derivados del otorgamiento
y en este caso, el contratista debera entregar a la universidad una copia
legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de un
mes desde su formalizacion.

Asimismo, el adjudicatario se obliga a satisfacer previamente a la
formalizacion del contrato, los gastos del anuncio de licitacion, en el Boletin
Oficial del Estado, contra la presentacion de las correspondientes facturas.
El importe maximo de dichos gastos es de 2500 euros.

Igualmente seran de su cuenia los gastos de transporte y enfrega,

Cuando el lictante adjudicatario fuere una agrupacion temporal de
empresas, deberd aporfar en dicho plazo, la escritura piiblica de
constitucion de la agrupacion, debidamente inscrita en el registro mercantil,

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado
el contrato dentro del plazo indicado, la administracion podra acordar la
Incautacion sobre la garantia definitiva.

Silas causas de la no formalizacion fueren imputables a la administracion,
se indemnizard al contratista de los dafios y perjuicios que fa demora fe
pudiera ocasionar.

No podra iniciarse fa efecucion del contrato sin su previa formalizacion,
excepto en los casos previstos en el articulo 113 def TRLCSP.,

La formalizacion del contrato se publicard en el perfil del contratante y en el
BOE.

EJECUCION DEL CONTRATO.

la universidad designard un responsable del contrato al que correspondera
supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias, con el fin de asegurar la correcta realizacion de fa prestacion pactada,
de conformidad con el articulo 52 del TRLCSP y el anexo I

7.1

7.2

73

El plazo de ejecucién del servicio, serd el descrito en el apartado 8 del
anexo /.

la ejecucion del confrato se regird por lo dispuesto en el pliego de
prescripciones técnicas de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diera al contratista la universidad,

La recepcion de los servicios, se documentard mensualmente por un
estadillo en el que constaran los servicios realizados, horarios e incidencias,
en su caso.

8
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Ademads de las obligaciones generales, derivadas del régimen juridico del
presente contralo, se atenderd especificamente a las siguientes
obligaciones;

a/ El contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista; serd de
cuenta del contratista indemnizar todos los dahos que se causen
fanto a la universidad como a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salvo cuando
tales perjuicios hayan sido causados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de la universidad, '

b/ El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la universidad o para
ferceros ‘de flas omisiones, errores, métodos inadecuados ©
conclusiones incorrectas en al ejecucion del contrato.,

¢/ El contratista contard con el personal necesario para la ejecucion del
contrato.  Dicho  personal  dependerd  exclusivarmente  del
adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes
a su calidad de empleador respecto de mismo, siendo la UNED
contratante del todo ajena a dichas relaciones faborales. Fl
contratista procederd inmediatamente, si fuere necesario, a la
sustitucion del personal preciso de forma que la ejecucion del
contrato quede asegurada.

d/  Elincumplimiento del plazo por parte del contratista dara lugar a la
aplicacion de lo dispuesto en los articulos 212 y siguientes del
TRLCSP, pudiendo optar la UNED por la resolucion del contrato o
por la imposicién de penalidades diarias en Ia proporcion prevista
en el apartado g del anexo 1

Finalizado el contrato sin incidencias, o habiendo sido éstas resueltas y
habiendo transcurrido el plazo de garantia fijado en el apartado 12 del
anexo 1, se procedera, en su caso, a la devolucion de la garantia definitiva.

El adjudicatario tiene derecho al abono conforme a los precios convenidos
de fos servicios prestados de conformidad. Las facturas deberan cumplir fos
requisitos establecidos por las disposiciones vigentes.

El pago se realizara contra la entrega de la factura, a la que se uniran los
demas documentos que exige la legislacion vigente,
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La universidad tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha de la expedicion de las certificaciones de
recepcion o de los correspondientes documentos que acrediten la realizacion
total o parcial del contrato, anadiendo que “si se demorase, deberd abonar al
confratista, a partir del curmplimiento de dicho plazo, los intereses de demora
y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Sila demora en el pago fuese superior a cuatro meses, el contratista podra
proceder, en su caso, a fa suspension del cumplirmierio del contrato,
debiendo comunicar a la universidad, con un mes de antelacion, tal
crcunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan
derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en la TRLCSP,

Sila demora de la universidad fuese superior a ocho meses, el contratista

~tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como-consecuencia de eflo se le originen.

Los precios resultantes de la adjudicacion podran ser revisados cuando en el
contrato se haya ejecutado en el 20 por 100 de su importe y haya
franscurrido un ano desde el inicio de su ejecucion. La revision comenzard a
aplicarse al primer mes completo que deba facturarse, una vez transcurrido el
plazo anteriormente indicado. La revision se efectuard aplicado a la
facturacion mensual el 859% de la variacion del Indice General de Precios al
Consumo a partir def mes siguiente al del inicio de la efecucion del contrato.

- En caso de prorroga, el precio podra ser revisado de acuerdo con lo
establecido en el apartado 10 del anexo 1

Abono del precio y pagos a cuenta,

La Administracion viene obligada al abono del servicio efectivamente

prestado, con arreglo al precio convenido.

8.5.1 Forma de pago: determinado en el apartado 11 del anexo I

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y GARANTIA.

9.1

9.2

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado, de acuerdo con fos términos del mismo y a satisfaccion de la
universidad, la totalidad de su objeto.

Garantia.

Se determinard en el apartado 12 del anexo 1,

10
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18 de hacer, Ebropa

RESOLUCION, MODIFICACION, SUBCONTRATACION Y CESION DEI CONTRATO.

101

10.2

103,

10.4

El contrato podra ser resuelto por cualquiera de las causas previstas en e
articulo 223 y 308 del TRLCSP.

El contrato podra ser modificado de conformidad con los articulos 211 y
219 del TRLCSP.

Prevision de modificacion del contrato: fver apartado 13 del anexo J].

Se permite la subconfratacién, en su caso, el licitador debers indicar su
intencion de subcontratar la prestacion y en que proporcién,

La cesion del contrato se realizara en los casos y de conformidad con el
articulo 226 dela TRLCSP.

PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACIGN Y JURISDICCION COMPETENTE

11.1

11.2.

11.3

La Universidad tiene la facultad de interpretar el contrato a que se aplica el
presente pliego y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.
Igualmente podra modificarfo por razén de interés piblico dentro de
los limites y con los requisitos sefalados en la legislacién de contratacion
administrativa, a '

Los acuerdos que dicte la Universidad en el eventual ejercicio de las citadas
prerrogativas de inferpretacion y modificacion seran . inmediatamente
efecutivos.

Asimismo, la Universidad tiene la facultad de inspeccionar y de ser
informada, cuando lo solicite, del cumplimiento del servicio,

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos del contrato seran resueltas por el Rector de la UNED,
cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa. Contra los mismos cabra
recurso contencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley
reguladora de dicha jurisdiccion. Sin perjuicio del recurso especial en
materia de contratacion previo a la interposicion del recurso contencioso-
adrninistrativo, previsto en el articulo 4o y siguientes del TRLCSP, en el
supuesto de contratos de servicios comprendidos en las categorias 17 a 27
del anexo Il del TRLCSP, cuyo valor estimado sea igual o superior a 200,000
euros.

12°- COOQRDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Las empresas contratadas por la UNED deberan cumplir con lo dispuesto en el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos

. Laborales y su desarrollo por parte del real decreto 171/2004, de 30 de enero, en

11
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materia de coordinacion de actividades empresariales, cooperando con fa UNED
en la aplicacion y el cumplimiento de fa normativa de prevencién de riesgos
faborales. ‘

En cumplimiento de este deber de cooperacion, las empresas contratadas por [a
UNED para desarrollar trabajos o prestar servicios en cualquiera de sus centros de
frabajo, deberan cumplir las siguientes obligaciones:

1. Antes de la adjudicacién del contrato.

= fnirega de la evaluacion de riesgos laborales para informar sobre los
riesgos especificos de las actividades que puedan afectar a los trabajadores
de la UNED y del resto de las empresas concurrentes en su centros de
frabajo.

» Designacion de una persona para actuar como. interlocutor en materia de
coordinacion de las actividades preventivas con la UNED, indicando
nombre, apellidos y datos de contacto.

Esta informacién deberd ser suficiente y adecuada y se proporcionard por
escrito al servicio de Contratacion y Patrimonio de la UNED (c¢/ Bravo Muriflo n®
38, 6" planta, 28015 - Madrid] cuando tenga lugar la adjudicacién provisional
def contrato {antes del inicio de las actividades).

2. Durante la ejecucion del contrato:

" Informar de los accidentes de trabajo producidos en los centros de trabajo
de fa UNED como consecuencia de los riesgos de fas acividades
concurrentes,

= Comunicar de inmediato foda situacion de emergencia susceptible de
afectar a la salud o la seguridad de los trabajadores de la UNED y del resto
de las empresas concurrentes en sus centros de trabajo.

* Informar de los cambios producidos en las actividades concurrentes que
sean relevantes a efeclos preventivos.

Esta informacion deberd ser proporcionada por escrito {preferentemente en soporfe

informativo: pdf, doc. o similar/ a la unidad de Salud Laboral de la UNED ¢/ Bravo
Murilio n® 38 — 5% planta, 28015 Madrid) dentro de las 72 horas siguientes al
“accidente, la emergencia o el cambio.

Con caracter general, el deber de cooperacion es de aplicacion a fodas las
empresas y trabajadores auténomos concurrentes en un mismo centro de trabajo,
‘existan o no relaciones juridicas enfre ellos. En consecuencia, las anteriores
informaciones deberan ser exigidas por las empresas contratistas para su enfrega a
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la UNED, cuando subcontratara con otras empresas la realizacion de parte de la

actividad.

MEDIDAS DE SEGURIDAD.

En el presente contrato el adjudicatario fver clausula 14 del anexo/
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ANEXO ITAL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DFEL
CONTRATO

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

RESPONSABLE DEL CONTRATO: Gestor de servicios al usuario.

1.~

Definicién del objeto y nlmero; AM 11/2015 “Servicio de soporte a las
herramientas de gestion del CAU".

CPV: 72610000-9

Division por lotes: NO

Presupuesto base de licitacién.

Presupuesto: 71.640 € (IVA excluidoj. Cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER-POEC), op: "servicio integral de aténcion técnica a la
comunidad universitaria” que se desarrollara durante los efercicios comprendidos
enfre 2009-2013, prorrogado hasta 2015, aprobado por resolucion rectoral de
fecha 28.07.2008, dentro del programa operativo de economia basada en el
conocirmiento  2007-2013, eje: 1, Tp: 13, servicios y aplicaciones para el
ciudadano, beneficiando a todos los alumnos de fa UNED.

El presupuesto maximo de gasfo es estimativo, y la universidad asume el
compromiso de abonar tnicamente los servicios efectivamente realizados.

IVA: 219,

Anualidades,; ano 2015 - 41.790 € {IVA excluido) y ano 2016 - 20.850 & (IVA
excluido/

Valor estimado del contrato: 143.280 € (IVA excluido).

Aplicacion presupuestaria a la que se imputa; 227.02 /322C.

El presente contrato deberd someterse a las disposiciones del Tratado de la
Unidn Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y sera coherente con
las actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarroflo
sostenible y mejora del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la
competitividad, el empleo y la inclusion social, asi como la igualdad entre
hombres y mujeres, de conformidad con lo dispuesto en el reglamento (CE)
1083/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2006, por
el que se establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo y al Fondo de Cohesion.

El contrato queda supeditado a la condicidn suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente en el presupuesto del ano 2016,
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Tramitacion y fecha de fa resolucién de inicio.

x  QOrdinaria de fecha 16.02.2015

Sobre 1 {Capacidad para contratar).

4.1, Empresarios Esparioles.

A -

Acredifacion de la solvencia econdmica y financiera mediante
certificacion de, al menos, un servicio similar realizado en los tres
aftimos anos.

La solvencia técnica se acreditard mediante cumplimiento de los
Siguientes requisitos.

e S0 90012008 0 similar
» Distribuidor de Netsupport Service Desk

Cuando el licitador sea persona individual, Documento Nacional de
Identidad [DNI) o el que, en su caso le sustituya reglamentariamente.

Cuando se trate de personas juridicas, escrifura de constitucion o
modificacion, inscrita en el registro mercantil,

Cuando la acreditacion de fas circunstancias mencionadas en las lefras
a) y b} del apartado 1 (personalidad juridica del empresario y
clasificacion o solvencia econémica, financiera y técnica o profesional,
respectivamente/ se realice rmedianfe la certificacion de un registro
oficial de licitadores y empresas clasificadas, prevista en el apartado 2
del arficulo 83 del TRLCSP o mediante un certificado comunitario de
clasificacion, conforme a lo establecido en el articulo 84 del TRLCSP,
debera acompanarse a la misma una declaracion responsable del
licitador en la que manifieste que las circunstancias reflejadas en el
correspondiente certificado no han experimentado variacion.  Fsta
manifestacion deberd reiferarse, en caso de resultar adjudicatario, en el
docurnento en que se formalice el contrato, sin perjuicio de que e
drgano de confratacion pueda, si lo estima conveniente, efectuar una
consulta al registro oficial de licitadores y ernpresas clasificadas.

Cuando el licitador no acttie en nombre propio, o se trate de sociedad o
persona juridica, Documento Nacional de Identidad (DN} y
apoderamiento  bastante flegal, suficiente 'y subsistente} para
representar a la persona o entidad en cuyo nombre se concuira,
debidamente inscrito en el registro correspondiente si se trata de una
sociedad.
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D~ Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las
“prohibiciones para confratar, determinadas en los articulos 60 y
siguientes del TRLCSP que comprendera expresamente la circunstancia
de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,

E- En su caso, una direccion de correo electronico en que efectuar las
noftificaciones,

Empresas _no_espanolas de esfados miembros de la_comunidad europea o
signatarios del acuerdo sobre el espacio econdmico europeo.

Certificado comunitario de clasificacion o documentos similares que acrediten la
inscripcion en listas oficiales de empresarios autorizados para contratar,
establecidas por los estados miembros de la Unién Europea, o a tfravés de
certificaciones emitidas por organismos que acrediten su inscripcion, de acuerdo
con la legislacion del estado donde estén establecidas; todo ello, de
conformidad con las disposiciones contenidas en los articulos 72.2 y 84 del
TRLCSP y el articufo 9 del reglamento general de la Ley de contratos de las
administraciones publicas, aprobado por real decreto 1098/2001, de 12 de

“octubre,

Deberan aportar todos fos documentos especificados en el apartado 4.1.A,
41.8, 41.C 41D y 41.F de esfe anexo, con la salvedad de que si son
personas fisicas o si el firmante de fa proposicion actia en nombre y
represenfacion de la persona juridica y es extranjero habran de presentar el
documento que acredite su personalidad.

Cuando la legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas
empresas, exifa una auforizacion especial o la pertenencia a una determinada
-organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan
acreditar que cumplen este requisito.

Deberan acreditar su capacidad de obrar, mediante la inscripcion en el registro
0 presentacion de las certificaciones, que se indica en el anexo [ del RGLCAP
para los contratos de servicios.

Restantes empresas exiranjeras.

‘Las personas fisicas o juridicas extranjeras de estados no pertenecientes a I3
Union Europea, deberan aportar los informes y demds documentacion que se
indica en los articulos 55 y 72.3 del TRLCSP y en el articulo 10 del reglamento
general de la Ley de contratos de las administraciones ptblicas, aprobado por
real decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Deberdn aportar todos los documentos especificados en el apartado 4.1 de
este anexo, con la salvedad de que si son persona fisica o la persona que actia
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en nombre y representacion de la persona juridica es extranjero deben
presentar el documento que acredite su personalidad en lugar del DNI.

La capacidad de obrar se acredifard mediante informe expedido por la misién
diplomatica permanente u oficina consular de Espafa del lugar del domicilio
de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por a empresa,
que figuran inscritas en el registro local profesional, comerdial o analogo o, en
su defecto, que actdan con habitualidad en el frafico focal en el &mbito de las
actividades a las que se extiende el objefo del contrato, asi como que el estado
de procedencia de las empresas extranjeras admite a su vez la participacion de
empresas espariolas en la coniratacion con la administracion,

No sera necesario informe sobre reciprocidad en relacién con las empresas de

estados signatarios del acuerdo sobre contratacion piblica de la Organizacion

Mundial de Comercio.
Deberan ademas aportar:

Declaracion solemne de someterse a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales

~ espanoles, para todas las incidencias que de modo drrecto 0 indirecto puedan

surgir del confrato.

Si dos o mas empresarios concurrieran a la licitacion con cardcter de union
temporal deberan acreditar la capacidad y solvencia de cada una de las

empresas y ademds, deberan incluir, los siguientes documentos:

- Nombramiento por los empresarios de un representanie o apoderado Gnico

de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién def mismo.

- Indicacién de la participacion de cada uno de los empresarios en la unién
temporal.

Si se efectua la adjudicacion a favor de la union temporal, deberan aportar la

-escritura pablica de la unién de empresarios con indicacién de fa participacion

de cada uno de ellas en la unién temporal.

Sobre 2 [Criterios cuya valoracidon depende de un juicio de valor):

Criterios sujetos a juicio de valor: 20 puntos

Se otorgardn 5 puntos a la descripcion del servicio valordndose organigrama con

responsable e interlocutor de la empresa con la UNED y nidmero de técnicos
disponibles para realizar las demandas de la UNED.

Se oforgaran 15 puntos a la propuesta técnica fplanteamiento que la empresa '
disene sobre el flujo en la herramrenfa desarrollada para la UNED:

17



6.~

10.-

FONOC GUROIEG DE
DESARROUO REGIOMAE

FEDER |

B UNION EUROPEA

s Tablas y relaciones entre las mismas.
o SLA's requeridos y tiempo de trabajo de los avisos.
« Informes especificos para la UNED.

Sobre 3 (Criterios de valoracién automatica/.
Criterios de valoracion automdtica. 8o puntos
la empresa presenta un plan con las subidas a produccion fcambios en fa

herramientaj  que se podran realizar en fin de semana para no interrumpir el dia a
dia de la UNED. Se otorgardn 5 puntos.

Oferta econémica: 75 puntos

la valoracion se realizard oforgando la maxima puntuacion a la oferta mas
econdmica y para el calculo de la puntuacion del resto se seguird un sisterna
proporcional inverso, de acuerdo con la siguiente formula:

Puntuacion de la oferta que se estd valorando = Oferta mds econémica x 75
Oferta que se esid valorando

Mesa de contratacion {Composicion).

- Presidente:  Vicerrector de Medios y Tecnologia

Vocales: Un representante de la Auditoria Interna
Un representante de la Asesoria Juridica
Jefe del departamento de Servicios Generales y Confratacion
Administradora del CTU

Secretario;  Jefe servicio de Contratacion y Patrimonio

Comité de expertos [composicion si procede). No procede

Plazo de ejecucion: Desde el 30 de mayo de 2015 al 29 de mayo de 2016.

» Prorrogas: E contrato podra ser prorrogado por otro periodo de un afio o periodo
inferior previo acuerdo de las partes.

Penalidades farticulo 212). Las previstas legalmente.

Revisién de precios en caso de prérroga.

En caso de prérroga el precio podrd ser reducido, mantenido o incrementado. En
caso de incremento este no podra ser superior al 859 del IPC del mes de diciembre

anterior.
18
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Forma de pago. Mensualmente, en funcion de las horas de servicio efectivamente
prestadas y por el importe ofertado.

Plazo de garantia:

» Desde la finalizacion del contrato: Tres meses.

- ® Una vez transcurrido el plazo de garantia y satisfactoriamente el conrraro se

13.-

14

procederd a la devolucién de la garantia definitiva.
Modiﬁcacién del contrato /en. st caso/. No prevista inicialmente,
Medidas de seguridad. |
En el presente contrato, el adjudicatario:

* No tiene acceso a datos de caracter personal.
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Visto el informe favorable emitido por la Asesoria Juridica, de fecha

06.02.2015 (ref.. D/GE/27-15/EM), al pliego de clausulas administrativas, para la
contratacion del servicio de soporte a las herramientas de gestion del CAU, este Rectorado

ha resuelto aprobar el presente pliego.

Madrid, 16 de febrero de 2015

EL RECTOR,
PD fresolucién de 19.12.2013, BOE 27.12.2013)
EL GERENTE,

'Luis Antonio Blanco Blanco
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ANEXO N°2

MODELQ DE PROPOSICION ECONOMICA

DONtrrricrrricisrsssssirsrssssinin VECINO dE.vrirvsiri PIOVINCIA A€ v con
AdOMiCilio €N vvvvrmssssssssrn nam. ..... con Documento Nacional de Identidad n’
...................... en calidad de ... fEN CASO de actuar en representacion, como
apoderado de ... J con domicilio en ... CAMlE s nam. ..

enterado de la contratacion del servicio de soporte a las herramientas de gestion
del CAU.

A este efecto se hace constar que conoce los pliegos de clausulas administrativas
particulares y prescripciones técnicas, que sirven de base en esta convocatoria que
acepta incondicionalmente sus bases, que retine todas o cada una de las
condiciones exigidas para contratar con la administracion y se compromete a
fomar a su cargo el servicio del mismo, con estricta sujecién a los expresados
requisitos y condiciones a cuyo efecto formula la siguiente oferfa:

Los licitadores al formular su propuesta economica deberan indicar, como partida
independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Anadido que deba ser
repercutido.

FOMNBC EURGPEO DE
DESARRIULO REGIOMAL

Servicio de soporte a las B1 Indicar SYNO
herramientas de gestion del CAU Bz Indicar el importe hora de
servicio {IVA no incluido/

B1  Presenta un plan con las
subidas a produccion

b

B.2 Oferta Econémica

(Fecha y firma del proponente)

NOTA: Firmar todas las paginas de la oferta economica.
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