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1. Objeto de este pliego

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones técnicas de prestacién que habran de regir en la contratacion de los Servicios de
Mantenimiento de Instalaciones de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) en sus
edificios de la Sede Central en Madrid, y que por tanto deberan ser cumplidas por ef adjudicatario.

Asi, los objetivos de este Piiego son los siguientes:

- Establecer unos requerimientos generales que los proveedores del servicio deberan
comprometerse a cumplir durante la provision del mismo.

- Definir los pardmetros clave para considerar el alcance del servicio requerido en cuanto a
calidad, cumplimiento, disponibilidad de [as instalaciones y criticidad de las mismas
relacionadas con las actividades aqui recogidas.

- Definir claramente las acciones y actividades que deberd contemplar el servicio y establecer
los niveles de servicio que deberén alcanzarse.

- Especificar la informacién y documentacién que para el control de la prestacién del servicio el
adjudicatario deberd generar y entregar a la UNED.

- Establecer unos indicadores mediante los cuales se medird el cumplimiento defl grado del
servicio alcanzado durante la prestacién del mismo,

- Exponer las necesidades de aplicacidn de medidas de mejora continua en las actividades de
mantenimiento y en la operativa de las instalaciones objetos de este pliego.

- Definir las politicas asociadas al grado de cumplimiento de las actividades contratadas y los
niveles de servicio esperados.

- Dar cumplimiento al articulo 5 de la Directiva 27/2012/UE, relativa a la eficiencia energética,
segun el cual el 3 % de la superficie total de los edificios con calefaccién y/o sistema de
refrigeracion que tenga en propiedad y ocupe su Administracién central se renueve cada afio.

La prestacion del servicio se llevard a cabo con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de Cliusulas Administrativas y en la
normativa legal de aplicacion a este tipo de contratacidn.

2. Destinatarios

Empresas de Mantenimiento Integral. La solvencia técnica que se exige a los licitadores se especifica
en el Pliego de Cldusulas Administrativas.
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3. Alcance del servicio definido en este pliego

El servicio objeto del contrato comprende actuaciones relacionadas principalmente con el
mantenimiento de las instalaciones de los edificios de la UNED en Madrid v cualquier servicio
complementario que se precise para poder llevarlo a cabo.

3.1, Edificios

Los edificios de la UNED en Madrid, sobre cuyas instalaciones se ejecutard el servicio son:
- Bravo Murillo, 38:
¢ Edificios de Rectorado {principal y anexos, excluyendo la zona gcupada por la OFl).
- Campus de Juan del Rosal:
o Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica (c/Juan del Rosal 16)
o Facultad de Educacién {c/luan del Rosal 14)
o Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales (¢/luan del Rosal 12)

o Facultad de Psicologia {c/luan del Rosal 10)

Campus de Senda del Rey:
¢ Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia y Facultad de Derecho (c/Obispo Trejo 2)
o Biblioteca Central (P2 Senda del Rey 5) ‘
o Edificio de las Facultades de Humanidades (P2 Senda del Rey 7)
o Edificio de las Facultades de Ciencias (P2 Senda del Rey 9)

o Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariaies (P2 Senda del Rey 11)

Campus de L.as Rozas de Madrid:
¢ CTU (Avenida de Esparta, 9)

Edificios situados fuera de los campus: Almacén de Distribucion {c/Alberche, 4).

El contrato es susceptible de modificacion, tanto a la baja como al alza, por la variacién de la
superficie total {(en m?} de edificios de la UNED, es decir, por el cese definitivo de la actividad de un
edificio o en parte del mismo, o por el inicio de desarrollo de actividades de la UNED en nuevos
edificios. No supondrd modificacion en el contrato el cambio de uso de un edificio, total .o
parcialmente, ni ain cuando suponga variacién en las instalaciones o en el equipamiento necesario
para desarrollar la actividad en perfectas condiciones.
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3.2. Instalaciones

Las instalaciones que serdn objeto del servicio, con cardcter general para todos los edificios, son las
que se indican a continuacién.

En el Anexo Il figura una matriz edificio/instalacién con las principales instalaciones orientativo y que
en ningun caso supone un inventario exhaustivo de las instalaciones que se entregard
exclusivamente al adjudicatario, junto con el resto de documentacion técnica existente.

- Instalacién de agua: instalacién interior desde el contader de la acometida de la red
comunitaria de agua fria hasta los puntos de consumo de todos los tipos.

- Instalacion de agua caliente sanitaria. Actualmente no hay produccién centralizada de agua
caliente en ningln edificio, pero si hay instalaciones individuales (termos eléctricos) para
suministrar agua caliente a cafeterias y vestuarios v una instalacién solar térmica en Juan del
Rosal 14

- Instalacién de saneamiento: elementos que integran la instalacidn comunitaria de la red de
desagiie desde la conexion de cada zona hasta la conexidn con el alcantarillado publico
(pluviales y fecales), incluidos los elementos de todos los espacios comunitarios, cubiertas y
terrazas {sumideros, desagiles, canalones, bajantes), asi como las arquetas de grasas de las
cocinas.

- Instalacién eléctrica: comprende:

o Centros de Seccionamiento y Transformacién de Abonado.

0 Acometidas de BT desde los Centros de Transformacion a los Cuadros Generales de Baja
Tension (CGBT), estos incluidos,

o Instalaciones interiores en todos los edificios desde los CGBT hasta Cuadros Secundarios,
incluidos, y desde estos hasta los puntos terminales, con todos los elementos de mando y
proteccidn, circuitos vy canalizaciones, asi como interruptores, enchufes, cajas,
mecanismos, eic.

o Alumbrado interior, exterior y de emergencia.
o Grupos electrogenos {incluido el suministro de gaséleo necesario).

o Instalacién solar fotovoltaica {Juan del Rosal, 14),

Instalacidn de gas-combustible:

o Instalacion de gas natural: desde la acometida hasta los puntos de consumo {calefaccién,
cocinas y laboratorios).

o Instalacién de gas-oil de calefaccion: desde el depésito de almacenaje hasta los consumaos.
Ademas se incluye el control del suministro de gasoleo a los edificios con calderas de este
combusttble (Ciencias en el momento de publicacidén de este pliego). Este suministro estd
contratado a un tercero por parte de la UNED, pero sera responsabilidad del
adjudicatario el control del mismo para gque en ningiin caso se ponga en peligro el
abastecimiento necesario para mantener el edificio calefactado.
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- Instalacién de climatizacion:

o Todos los elementos de la instalacién de climatizacion de los edificios, desde las unidades
de produccién’, centrales y/o auténomas, hasta los elementos terminales, incluidos los
circuitos hidrdulicos y/o de refrigerante, redes de conductos y todos los componentes
presentes en [a instalacion.

- Instalacion de ventilacion: natural y forzada, tanto por impulsién como por extraccién de aire
con todos los elementos que la formen (ventiladores, extractores, recuperadores).

- Instalacion de proteccidn contra incendios: elementos que integran la instalacion de
prevencion {pararrayos), deteccién y extincion de incendios presentes en los edificios.

- Sistemas de Gestidn Técnica: el adjudicatario tendrd que mantener todos los elementos de
campo, controladores y servidores (hardware y software), asi como de las licencias actuales de
las sigutentes instalaciones de automatizacidn, control y regulacién que la UNED tiene en sus
instalaciones. Ademas serd responsabilidad de! adjudicatario disponer de recursos suficientes y
necesarios con conocimientos técnicos suficientes para hacer uso de estos sistemas de gestién
desde el primer dia de vigencia del contrato. Los sistemas actualmente implantados son:

o Desigo Insight de Siemens en todos sus edificios para la regulacidn y control,
principalmente, de la instalacion de climatizacién y monitorizacion de consumos.

o En el edificio de Rectorado existe un sistema de control focal de climatizacién Mitsubishi.

o Luxmate: en los edificios de Industriales, Informatica y Psicologia esta instalado el sistema
de control y regulacién de iluminacion de LUXMATE.

- Sistema de Gestidon del Servicio (SGS): la OTOM cuenta con una aplicacion desarrollada ad-hoc
para gestionar parte def servicio de mantenimiento con varios médulos: gestion de incidencias vy
avisos web {MIN) y gestion de espacios y planimetria (SPC), plenamente implantados y gestion
de mantenimiento conductivo vy de equipos criticos (SIM) implantados en fase piloto en uno de
los edificios”.

Con independencia del GMAO que el adjudicatario tendra que poner a disposicién del contrato,
serd obligatorio utilizar esta aplicacion. En los distintos apartados del punto Descripcion del
Servicio se indicard el alcance de las actuaciones realizar, pero con cardcter general se indica:

o Se le proporcionara exclusivamente al adjudicatario la formacién e informacidn sobre los
procedimientos de trabajo v gestion implantados que e afecten,

o El adjudicatario serd el responsable de la veracidad de los datos introducidos en el
sistema.

o La gestidn de incidencias de los usuarios tendrd que realizarse necesaria y Unicamente
mediante este sistema desde el primer dia de vigencia del contrato.

! La produccion para fos ediicios del campus de Juan del Rosal NO es objeto de este Pliego.
* El adjudicatario tendrd que asumir los costes derivados de la implantacion en et conjunto de Jos edificios de la UNED de! médulo de
gestién de mantenimiento (SIM), seglin se describe en este mismo Pliego.
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o las actualizaciones de planos tendrén que realizarse en AutoCAD y, necesariamente se
tendra que realizar una versién compatible con el plano modelo definido en la aplicacion
SPC.

- QOtras:

o Instalaciones para dosificacion y tratamiento asociadas con instalaciones sujetas al
cumplimiento del RD 865/2003 sobre criterios higiénico-sanitarios para la prevencion y
controi de la legionelosis de las instalaciones que lo precisen de acuerdo con la normativa
vigente,

o Instalaciones especificas para tratamiento de agua de consumo humano y de
climatizacioén,

o Sistemas de trasiego de gas-oil.

Ademas, el adjudicatario tendrd que actuar en las siguientes instalaciones con el alcance que se
define a continuacién:

- Salas técnicas: mantenimiento de un correcto estado de orden y limpieza de todas las salas
técnicas, asi como de las cubiertas y terrazas de los edificios que alojen instalaciones, con
especial atencidn al correcto estado de limpieza y funcionamiento de sumideros vy rejillas para
evitar acumulaciones de agua que puedan originar problemas al edificio {incluido el empleo de
tratamientos herbicidas en las cubiertas y terrazas si es necesario).

- Ascensores: el mantenimiento de los ascensores conforme al R.D.2291/1985, serd contratado
directamente por la UNED con una Empresa Conservadora Registrada de ascensores. No
obstante, el adjudicatario tendrd las responsabilidades y ocupaciones definidas para el
“Encargado del Aparato” segun el articulo 14 del citado Reglamento, y tendré la obligacion de
acudir de forma inmediata en caso de atrapamiento de personas, avisando a la empresa
conservadora de ascensores e intentando Hevar a cabo el rescate, mientras acude ésta. El
adjudicatario coordinara con la empresa adjudicataria del mantenimiento de ascensores en cada
momento la formacién que sea necesaria para poder realizar estas tareas,

- Aplicaciones asociadas con la Gestién Energética; la UNED cuenta actualmente con dos
aplicaciones para gestion de facturacién de suministros y gestién de datos de contadores. Estas
dos aplicaciones deberdn ser contratadas por el adjudicatario sin coste adicional para la UNED
dentro del alcance del contrato, con el objetivo de mantener la informacion y el tratamiento de
fa misma. Para [a gestion de facturas de suministros se utiliza SIE v.3. y para la gestion de
contadores DEXCELL ENERGY MANAGER. Si el adjudicatario quiere proponer otras aplicaciones,
ademas de mantener al menos las mismas prestaciones y tener que ser aceptadas por la UNED,
tendra que garantizar el traspaso de todos los datos histdricos a las nuevas aplicaciones, todo
ello sin coste adicional para la UNED,
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En cada instalacion hay una serie de elementos criticos, considerados asi por ser imprescindibles

para el normal desarrollo de la actividad habitual dentro de los edificios, por lo que deberan ser

objeto de especial atencién.
Se deben considerar como tales al menos los siguientes:

- Instalacién de fontaneria. Red comunitaria de agua fria
o Grupo de presion.
o Aljibes,
o Instalaciones de tratamiento de agua, si existen,
- Instalacién eléctrica
o Transformador.
o Cuadros generales de baja tensidn.
o Grupos electrogenos.

o Cuadros secundarios conectados a grupo.

o Alumbrado de emergencia y alumbrado interior en vias de evacuacion,

- Instalacién de gas natural

o Elementos de regulacidn posteriores al contador.
- Instalacion gas-combustible

o Grupo de trasiego

- Instalacion de climatizacion:

o Unidades de produccién: calderas, grupos frigorificos (y torres de refrigeracidn en

sistermas condensados por agua), bombas de calor, sistemas VRV y todos los elementos

asociados.

¢ Unidades auténomas de salas frias o espacios que requieren climatizacién 365-24.

o Sistemas de dosificacion y tratamiento que se precisen para prevencion de leglonelosis

y/o calidad de agua.
- Instalacién de ventilacion forzada de impulsién y extraccion
o Extractores
o Deteccion de CO {Mondxido de carbono)
- Instalacion de proteccion contra incendios {PCl)
o Grupos de presién y aljibes

o Centrales de deteccion y/o extincion

- Sistemas de Gestion Técnica: servidores de puesto central y controladores distribuidos.

- Instalacién de saneamiento: todo agquel elemento que provoque un problema de evacuacion

hacia la red publica {ejemplo: sumideros, colectores y arguetas).

¢f Bravo Murillo, 38
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La gestion del mantenimiento de estos elementos criticos se realizard necesariamente con el
modulo especifico del SGS de la UNED. El médulo estd implantado en fase piloto en uno de los
edificios y sera por cuenta del adjudicatario la extensién al resto de los edificios de la sede central en
los tres primeros meses de vigencia del contrato para lo que:

* Serd preciso el suministro e instalacion de todas las etiquetas NFC de estos elementos criticos
segn el coédigo fijado por la UNED, que comunicard al adjudicatario (ho mas de 4.000

etiquetas).
¢ Precisard al menos de un dispositivo movil (Tablet) por edificio capaz de leer etiquetas NFCs
con conexién permanente a Internet para comunicacién con la aplicacion.

4. Requerimientos Generales

El adjudicatario del servicio deberd contar con todos los recursos necesarios, personales y materiales,
ademds de poseer toda la capacidad técnica y de gestidn de los mismos, que requieren las
actividades necesarias descritas para el funcionamiento de las instalaciones mencionadas en este
Pliego vy bajo las condiciones descritas en el mismo.

En el desarrolio de las prestaciones derivadas del objeto de la presente licitacién, serd de obligado
cumplimiento toda la normativa técnica vigente, incluida la relacionada con la mejora de la eficiencia
energética de las instalaciones, de seguridad e higiene, laboral y ambiental, asi como toda la que
pueda ser de aplicacion por las caracteristicas de fas dotaciones y equipamientos a que se destinan
los edificios.

De manera general, la prestacidén y gestion del servicio se realizard con la organizacion, la
profesionalidad y la eficacia necesarias para:

—  Proporcionar los niveles de disponibilidad de las instalaciones y sus sistemas asociados que
permitan la correcta operatividad de los inmuebles dentro de unas éptimas condiciones de
habitabilidad, confort v uso.

-~ Maximizar la vida de las instalaciones y controlar su ciclo de vida.
— Optimizar el rendimiento y la eficiencia energética de las instalaciones durante su vida Gtil.

— Optimizar los consumos (eléctricos, agua, gas, etc.) de las instalaciones objeto de este
pliego, monitorizando su evelucidn y proponiendo medidas de mejora.

— Justificar y optimizar los costes extracontractuales derivados de él, relacionando este
aspecto con el punto anterior de mejoras.

— Proponer e introducir mejoras en la operatividad de las instalaciones. Este aspecto serd
monitorizado y valorado, de acuerdo a los criterios que se fijan més adelante en este
Pliego.

—~ Asesorar a la UNED en cuanto a los cambios que sean convenientes introducir para
alcanzar lo especificado en este punto.
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Por todo lo anterior, se requerird una actitud proactiva tanto de los operarios que prestan
directamente el servicio como de aquellos dedicados a su gestidn y coordinacion, Al igual que la falta
de conocimientos, la falta de profesionalidad y proactividad del adjudicatario serdn consideradas
incumplimiento del contrato.

El adjudicatario sera responsahle de las instalaciones y equipos que la integran, asi como del cantrol
y funcionamiento de las mismas, de la conservacion de todos y cada uno de sus componentes y de la
calidad de los materiales y elementos utilizados, aportando la garantia de los mismos, si existiese.

Serd asi mismo responsahilidad del adjudicatario la calidad de las actuaciones y trabajos, tanto
técnicos como administrativos, que se efectien, debiendo contar para ello con el personal
adecuadamente preparado y formado, pudiendo exigir fa UNED en cualguier momento, las
cualificaciones profesionales de los empleados asignados a cada tarea, necesarias para desarrolfar su
actividad.

La direccién y supervisidn de los trabajos de mantenimiento serd realizada por la empresa
adjudicataria, con la aprobacién de la UNED, siendo su responsabilidad total en cuanto a su correcta
ejecucion y seguridad.

La UNED podra realizar por su cuenta la supervisién de los trabajos que se estén ejecutando sin gue
este hecho pueda suponer eximir de responsabilidad a la empresa adjudicataria en cuanto a la
direccidn, supervision y control.

La UNED se limitara a disponer de la estructura técnica de supervision gue se precise para coordinar
fos trabajos y controlar y verificar las realizaciones, a fin de asegurarse que la conservacién y
mantenimiento se esta desarroflando de acuerdo con las exigencias del Pliego de Condiciones.

La UNED seleccionard una empresa para realizar control de calidad de los servicios realizados vy apovo
a las tareas de supervision y gestion de mantenimiento de la OTOM, cuyo coste serd por cuenta del
adjudicatario, que debera atender, entre otras, las peticiones que realice, tales como asistencia con
presencia de personal en las inspecciones gue se puedan realizar, envio de datos y documentacidn
que se solicite y respuestas a los informes emitidos después de las inspecciones. El coste de este
servicio estd incluido en el precio del contrato y se fija en un 5% del importe de licitacion.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales (BOE num.269 de 10.11.95),
vigente a partir del dia 10.02.96, dispone que todas las empresas deben realizar, con carécter
general, una evaluacién de riesgo para la seguridad y salud de los trabajadores, con el objeto de
planificar y desarrollar la accidn preventiva en la empresa. El art. 6 de la Ley prevé que,
reglamentariamente se fijaran los procedimientos de evaluacién de riesgos para la salud de los
trabajadores, normalizacion de metodologias y guias de actuacion preventiva. Por lo tanto, serd
responsabilidad del adjudicatario evaluar los riesgos y preparar un plan de prevencién de los mismos,
que garantice la seguridad vy la salud para los trabajadores de la empresa adjudicataria de este
contrato, que presten sus servicios en los centros de la UNED. Asi mismo, serd responsabilidad del
adjudicatario suministrar los EPls adecuados a cada trabajador asignado al contrato, asi como el
uniforme de trabajo apropiado,
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5. Descripcion del Servicio

El objetivo principal del servicio de mantenimiento es alcanzar unas condiciones éptimas de
habitabilidad, confort y uso de los inmuebles de la UNED, optimizando asi mismo el funclonamiento
de sus instalaciones, en cuanto a su eficiencia energética, rendimiento y vida Gtil.

Para ello se consideran necesarios tres tipos de mantenimiento: conductivo, preventive® y correctivo,
asi como otra serie de prestaciones adicionales definidas en este apartado, siendo los
mantenimientos conductivo y preventivo, los objetivos prioritarios de este contrato, por

considerarse fundamentales para el objetivo del servicio.
5.1. Mantenimiento Conductivo y Operacion de las instalaciones

5.1.1. Operacion de las instalaciones. Calendario anual de funcionamiento

+ Dentro del mantenimiento conductivo se considera incluida la operacion diaria de las
Instalaciones de los edificios para garantizar las condiciones de habitabilidad, confort y
seguridad de las personas, optimizando el funcionamiento de sus instalaciones, en cuanto a
su eficiencia energética, rendimiento y vida atil,

+ Particularmente importantes son las actuaciones de arranque y parada diaria de las
instalaciones para conseguir los objetivos mencionados.

« Para la optimizacidn de la operacidn de las instalaciones se consideran de vital importancia
las aplicaciones de automatizacion, regulacion y control implantadas en los edificios de la
Universidad ya mencionados, por lo que serd imprescindible su utilizacién desde el primer dia
de vigencia del contrato, para lo que el adjudicatario contara con el personal adecuado y con
la formacidn necesaria.

+ la operacidn se realizard de acuerdo con el calendario anual de operacién y funcionamiento
de las instalaciones, uno por edificio.

» El adjudicatario comenzard aplicando el calendario definido por la OTOM, vigente en los
edificios. Cualquier modificacién que el adjudicatario quiera realizar, deberi proponerla
previamente argumentdndola y justificando los beneficios de la propuesta, dentro del
proceso de mejora continua permanente que debe aplicarse a la ejecucién del contrato.
Requerird la aceptacion de los responsables de mantenimiento de la OTOM, especialmente
aquellas instalaciones integradas en el sistema de control y automatizacidn Desigo Insight de
Siemens, sujetas a procedimientos de optimizacién en arranques y paradas y optimizacién de
demanda. De un modo similar aquellas instalaciones de alumbrado gestionadas desde el
sistema LUXMATE,

» Todos los cambios aprobados deberan quedar reflejados en distintas versiones del calendario
con la fecha de implantacion.

+ Ademads se fijardn calendarios y procedimientos especificos para los periodos de cambio de
estacion invierno/verano y para los de cese de actividad de ta Universidad.

¥ Dentro del mantenimiento preventivo se incluyen también el normativo-legal y el predictivo.
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5.1.2. Mantenimiento Conductivo (rutas)

= £l objetivo principal del mantenimiento conductivo para la UNED es la comprobacion de la
correcta puesta en marcha diaria de las instalaciones con la suficiente antelacién para que en
momento del inicio de la jornada (8:00 h) se cumplan las condiciones necesarias para el
normal desarrollo de la actividad habitual en cada edificio. Esta comprobacion no se limitara
a verificar la informacién suministrada por los sistemas informdticos sino que se deberd

comprobar que el funcionamiento de las instalactones es realmente correcto.
= Cualquier incidencia que pueda afectar a la correcta puesta en marcha diaria de las
instalaciones se notificard inmediatamente a los responsables de mantenimiento de la UNED.
+ Se tendrd gue realizar la conduccién de cada edificio desde el primer dia de vigencia del
contrato, aplicando el Plan de Mantenimiento Conductivo que tiene definida la OTOM para
los distintos edificios y de acuerdo con los procedimientos también implantados que se
describen a continuacién.

5.1.3, Mddulo de Mantenimiento Conductivo del SGS de la UNED

« El adjudicatario tendra que utilizar €l médulo de mantenimiento conductivo SIM del 5GS de
la UNED.

« El modulo esta implantado en fase piloto en uno de los edificios v sera por cuenta del
adjudicatario la extensién al resto de los edificios de la sede central durante el primer mes
de vigencia del contrato para lo que:

o Sera preciso el suministro e instalacion de todas las etiquetas NFC necesarias en espacios
y equipos, con los codigos fijados por la UNED grabados previamente, L.os cédigos se
comunicardn unicamente al adjudicatario {aproximadamente 2.500 — 3.000 cédigos).

o El adjudicatario dispondra al menos de un dispositivo mévil {Tablet) por edificio capaz de
leer etiquetas NFCs vy con conexién permanente a Internet para comunicacidn con la
aphicacion.

« Por lo tanto, la gestidon del Mantenimiento Conductivo quedara totaimente implantada
dentro del SGS de la UNED, en la totalidad de los edificios, durante el primer mes de vigencia
del contrato, lo que permitird, a partir del inicio del segundo mes, realizar el mantenimiento
conductivo con la Tablet y el SGS de la UNED, asi como la consulta en tiempo real de las rutas
a los técnicos de la OTOM.

» Durante el periodo de implantacidén los datos del conductivo de cada edificio se guardaran en
formato electrénico (Excel o similar) v entregardn a los técnicos de la OTOM diariamente
antes de las 8:00 h.

« Se considerard incumplimiento de contrato el retraso en la extension del sistema a todos los
edificios de la UNED y se fija una penalizacién mensual equivalente al 5% de la cuota
mensual del contrato. En caso de prolongarse mds de un mes la situacion, la UNED
contrataria con cargo al adjudicatario una tercera empresa para completar la extension del
sistema en el menor plazo posible y se mantendria la penalizacidon hasta completar la
implantacion.
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5.1.4. Plan de Mantenimiento Conductivo

» El mantenimiento conductivo se ejecutara diariamente de acuerdo con el Plan implantado
por la OTOM, gque se entregara exclusivamente al adjudicatario y gue estad compuesto por los
procedimientos gue se detallan a continuacidn.

+ Cualquier modificacién que el adjudicatario quiera realizar, deberd proponerla durante el
primer mes de vigencia del contrato, argumentiandola y justificando los beneficios de la
propuesta, dentro del proceso de mejora continua permanente que debe aplicarse a la
ejecucion del contrato. En caso de ser aceptadas las modificaciones por la OTOM, el
adjudicatario  las incorporara a la aplicacién SGS de la UNED. En caso de que esta

incorporacion suponga algin coste, éste no podrd ser repercutido a la UNED,

» Del mismo modo, podrd proponer nuevas modificaciones al Plan durante el periodo de
vigencia del contrato, que también requerirdn la aprobacion por parte de los responsables de
mantenimiento de la OTOM y su posterior inclusién por parte del adjudicatario en el SGS de
fa UNED en las mismas condiciones.

+ Porsu parte, los responsables de mantenimiento de la OTOM podran realizar modificaciones
en el Plan de Mantenimiento Conductivo en cualquier momento, informando de las mismas
al adjudicatario.

» Necesariamente se tendrdn que incluir nuevas operaciones derivadas de actualizaciones
normativas (nuevas o modificaciones) que el adjudicatario tendra que comunicar
puntualmente a [a UNED.

« En el Plan de Mantenimiento Conductive deberdn estar claramente especificados los datos a
medir y registrar de cada sistema, asi como los valores o rangos de referencia del dato a
medir.

« En el caso de que no se llegue a un acuerdo entre la UNED vy ¢l adjudicatario sobre el Plan de
Mantenimiento Conductivo a implantar, el adjudicatario estara obligado a seguir el que |3
UNED tiene definido.

» Dentro del Plan se tendran que contemplar necesariamente, para cada edificio, al menos los
procedimientos que se detallan en el apartado siguiente.

5.1.5. Procedimientos

« El mantenimiento conductivo se ejecutaré diariamente en jornada laborable todo el afio, de
acuerdo con el Plan de Mantenimiento y los procedimientos implantados por a OTOM,
haciendo uso del médulo SIM del SGS de la UNED.

« Se designard por parte del adjudicatario un responsable en cada edificio de realizar el
mantenimiento conductivo diario de las instalaciones.

» Si el adjudicatario quiere incluir alguna modificacién, deben proponerla, argumentada v
justificada a los técnicos de la OTOM, que tendrédn que aprobarla antes de su implantacion,
En ningin caso se aprobaran procedimientos a ejecutar fuera del modulo SIM del SGS de |a
UNED. Si no se aprueba, se continuard con los procedimientos vigentes. Si la modificacién
supone algun tipo de coste adicional, tendrd que ser asumido por el adjudicatario.
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5.1.5.1. Procedimientos principales;

» Ruta Conductiva Presencial: que consiste en un recorrido ordenado y secuencial por cada
edificio, que permite verificar la correcta puesta en marcha diaria de todos los elementos
necesarios para la apertura de los edificios, garantizando fas condiciones que permitan
realizar en elfos las actividades propias de la UNED, mediante la comprobacién presencial de
una serie de parametros bdsices en los equipos v elementos criticos de cada edificio. El
recorrido de |as distintas salas técnicas o emplazamientos criticos, viene determinado por el
Plan de Mantenimiento Conductivo de la OTOM.

Se asignara un operario a cada edificio y la ruta deberd completarse antes de las 8:00 h de la
mafiana.

Requerird la puesta a disposicion del contrato de una Tablet por edificio con capacidad para
lectura de cddigos NFC y conexion permanente a Internet.

» Ruta BMS: que consiste en la comprobacion diaria a las 7:00 h, de los parametros criticos
-definidos en el Sistema de Gestion Técnica Desigo Insight (mdédulo de Informes y Reacciones).

Es una ruta complementaria a la presencial, permite una primera deteccién de incidencias
que, en el caso de producirse, tendran que ser atendidas por el personal de la ruta
conductiva presencial de cada edificio.

Los datos de la ruta BMS estardn disponibles a partir del primer mes de vigencia del contrato,
ademas de en el Sistema de Gestién Técnica Desigo Insight, en el SGS de la UNED.

» Rutas de cierre: en los ceses de actividad de la UNED se realizard una ruta especifica
presencial en dias laborables que recorre todos los edificios {12 horas incluidos
desplazamientos). Se trata de una ruta de comprobacién para detectar incidencias en las
instalaciones, tanto en las que estan paradas {congelaciones, fugas, etc.) como en las que
tienen funcionamiento 365-24 h.

Desde el primer cese de actividad de Semana Santa de 20186, las rutas se realizardn con las
Tablets y el SGS de la UNED, lo que permitird que los técnicos de la OTOM dispongan de la
informacién en tiempo real de los resultados de las rutas desde cualgquier lugar,

5.1.5.2. Otros procedimientos:

= Control de Consumos: se considera incluido en el Mantenimiento Conductivo el control y
seguimiento de consumos de los distintos suministros gue estdn controlados mediante un
contador, asi como el registro, control y seguimiento de los datos de otros contadores
instalados (térmicos, gasdleo de calefaccién, agua de riego, etc.)

o Se tomardn datos mensualmente con cardcter general, aunque se podrdn determinar
otras pericdicidades que permitan verificar los consumos diferenciados entre dias
laborables, fines de semana, periodos no lectivos, etc.

o Se tendra que verificar la coherencia entre los datos de facturacidon y los consumos
reflejados en los contadores y se comprobara si los cantratos son los adecuados para los
CONSUMOoS que se producen. :
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© Lla UNED tiene fa mayor parte de los contadores integrados en el Sistema de Gestién
Desigo Insight y la gestion de los datos a través de |a aplicacién DEXCELL ENERGY
MANAGER. El adjudicatario tendra que asumir el coste asociado con esta aplicacién para
continuar con el tratamiento de los dates. Si el adjudicatario quiere proponer otra
aplicacién, ademas de mantener al menos las mismas prestaciones y tener gque ser
aceptada por la UNED, tendré que garantizar el traspaso de todos los datos histdricos a la
nueva aplicacion, todo ello sin coste adicional para la UNED,

5.1.6. Documentacidn, comunicacion, informacion e Informes

+ Cualquier incidencia que pueda afectar a la correcta puesta en marcha diaria de las
instalaciones se notificara inmediatamente a los responsables de Mantenimiento de Ja
UNED. Ademas, se entregard un informe con la incidencia, el sistema afectado, las
consecuencias, causas y solucién propuesta. La UNED podra contrastar esta informacidn por
otros medios y se reserva el derecho de buscar una solucidn alternativa a la incidencia en
caso de demorarse la solucion o no llegar a un acuerdo sobre su resolucion, pudiendo
contratar en estos casos los trabajos con otra empresa, trasladando el coste al adjudicatario,
que lo tendrd que asumir.

» Los informes asociados con la ejecucion del Plan de Mantenimiento Conductivo deberdn
poderse obtener directamente del SGS de la UNED, cuando esté completamente implantado
en todos los edificios pasado un mes de vigencia del contrato. Hasta ese momento, el
adjudicatario tendrd que emitir informe diario de las incidencias detectadas y mensual del
grado de cumplimiento de la prestacién mediante un indicador de rutas ejecutadas con y sin
incidencias sobre el total de rutas, ademas del informe de seguimiento y resolucion de las
incidencias detectadas diariamente.

» Los costes de desarrollo e implementacidn de nuevos informes dentro del SGS de la UNED,
no existentes en el sistema, que se consideren necesarios para verificar el cumplimiento del
servicio y el nivel de prestacién del mismo seran por cuenta del adjudicatario.

» Si los responsables de la UNED no pueden obtener informacién del sistema porque el
adjudicatario no actualiza los datos adecuadamente, se considerard incumplimiento de
contrato y se fijara una penalizacidn mensual equivalente al 5% de la cuota mensual.

« El adjudicatario serd responsable de informar a fa UNED de cualquier cambio en la normativa
existente que pueda afectar a las actividades relacionadas dentro del mantenimiento
conductive y proponer, cuando fuera necesario, medidas para adaptarse a las nueva
reglamentacion en caso de no estar haciéndolo. La UNED hard responsable al adjudicatario
cuando, por omision de esta responsabilidad, se incurra en cualquier incumplimiento y sus
posibles sanciones asociadas, en el caso de multas, penalizaciones econdmicas o tramites
que haya que realizar para subsanar el incumplimiento, seran por cuenta del adjudicatario.
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5.2. Mantenimiento Preventivo
5.2.1. Condiciones Generales

« Se requiere como una de las prestaciones principales del servicio, incluyéndose en el
mantenimiento preventivo, el mantenimiento normativo-legal y el mantenimiento predictivo.

» El mantenimiento preventivo es uno de los principales objetivos de este contrato, definido
como se recoge en la UNE 13306 (mantenimiento que se realiza a intervalos determinados o
de acuerdo con criterios establecidos y que estd destinado a reducir la probabilidad de fallo o
la degradacién del funcionamiento de un elemento).

+ Se tendrd gue realizar el mantenimiento preventivo desde el primer dia de vigencia del
contrato, aplicando inicialmente el Plan de Mantenimiento Preventivo implantado en la UNED
para los distintos edificios, para lo cual se proporcionard al adjudicatario toda la
documentacion del Plan, con las operaciones a ejecutar durante el primer trimestre de
vigencia del contrato, para dar continuidad al Plan implantado actualmente.

+ La ejecucion del Plan de Mantenimiento Preventivo se concreta en érdenes y partes de trabajo
que deben ser rellenados por completo con todos los datos que en ellos se requieren,

« Los recursos materiales y personales que el adjudicatario destine a la ejecucién del Plan de
Mantenimiento Preventivo serdn los adecuados al tipo de instalacién vy grado de
especializacion de las tareas a ejecutar en cada momento. La UNED podrd solicitar
informacion para verificar esta idoneidad en cualquier momento.

+ La mala ejecucién del Plan de Mantenimiento Preventivo puede llevar a averias imprevistas,
Serd por cuenta del adjudicatario la reparacion y/ sustitucion de los equipos que sufran averias
por una mala ejecucion del Plan, por negligencia o por falta de previsidn en actuaciones de
mantenimiento (por ejemplo, la rotura de baterias de equipos de climatizacidn por
congelacién o similares), -

En funcién de las consecuencias que tenga para el normal desarrollo de las actividades en los
edificios, la UNED fijard ademas una penalizacién equivalente a la parte proporcional sobre la
cuota mensual del contrato, en funcidon de los dias de indisponibilidad en la parte
correspondiente al edificio afectado. _

- Asi mismo, se considerard incumplimiento de contrato, el retraso injustificado en la ejecucion
del Plan de Mantenimiento Preventivc y, en consecuencia, la UNED fijard penalizaciones
equivalentes a la parte proporcional sobre la cuota mensual del contrato, en funcion de los
dias de retraso en la parte correspondiente al edificio en el que se produzca,

« Cualguier actividad de mantenimiento a realizar por terceras empresas deberd estar
claramente sefialada en el plan de mantenimiento. Este requerimiento implica que cuando se
decida transferir a una tercera empresa el mantenimiento de algln sistema o, por el contrario,
hacerse el adjudicatario cargo de un mantenimiento que hasta la fecha estaba siendo realizado
por una tercera empresa, el plan de mantenimiento deberd ser inmediatamente actualizado y
ios responsables de Mantenimiento de la UNED informados de dicha circunstancia.
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5.2.2. Condiciones particulares

Sin perjuicio de otras que se puedan definir, en este punto se destacan algunas particularidades
del mantenimiento preventivo en la UNED que el adjudicatario tendra que asumir:

+ Se definiran equipos de trabajo especificos, sin coste adicional para la UNED, para realizar las
operaciones de preventive que requieran de un grado de especializacién mas alto, como en las
instalaciones eléctricas de media tensién, cuadros generales de baja tensidn, grupos
electrogenos, centrales de deteccién de incendios, instalaciones de extincion automaéticas,
prevencion de legionelosis, ain cuando estas operaciones se tengan que realizar en horario
nocturno o festivo, para minimizar las molestias a los usuarios vy la incidencia sobre la actividad
habitual en los edificios {por ejemplo, las revisiones de media tension y cuadros generales de
baja tension, se tendran que realizar siempre en horario nocturno de domingo a jueves, los
tratamiento de prevencion de legionelosis en alguno de los ceses de actividad, etc.)

+ En el caso de los equipos de produccién de frio y calor, una vez al afio necesariamente el
preventivo lo realizara personal de la empresa fabricante, sin coste adicional para la UNED, en
presencia de personal de la empresa adjudicataria y de la empresa seleccionada para control
de calidad de ejecucion. Se entregard a [a UNED el parte original de estas visitas y un informe
de conclusiones del adjudicatario que refleje la relacién entre los resultados de estas
revisiones y la ejecucién del Plan de Mantenimiento sobre estas unidades.

« Asi mismo, el adjudicatario tendra que realizar dos limpiezas anuales de la red de saneamiento
principat de cada edificio y tres limpiezas anuales de las arquetas de grasas, con asistencia de
una empresa especializada. El coste de estas actuaciones también serd por cuenta del
adjudicatario. La fecha en la que se realizaran esta actuacicnes serd acordada previamente
entre el adjudicatario y la UNED. Se entregara a la UNED el parte original de estas visitas y un
informe de las mismas,

5.2.3. Aplicaciones informaticas para la Gestion del Mantenimiento Preventivo

+ Durante el periodo de vigencia del contrato se emplearan dos aplicaciones para gestién de
mantenimiento preventivo:

» Preventivo de equipos criticos, empleando el modulo de mantenimiento preventivo de
criticos, 5IM del 5GS de la UNED. El mddulo estd implantado en fase piloto en uno de los
edificios y serd por cuenta del adjudicatario la extension al resto de los edificios de la sede
central durante el primer mes de vigencia del contrato para lo que:

o Serd preciso el suministro e instalacion de todas las etiquetas NFC necesarias en
espacios y equipos, con los cadigos fijados por la UNED grabados previamente. Los
codigos se comunicaran Unicamente al adjudicatario (aproximadamente 1.500 —
2.000 codigos).

o El adjudicatario dispondrd al menos de un dispositivo movil {Tablet) por edificio
capaz de leer etiquetas NFCs y con conexion permanente a Internet para
comunicacién con la aplicacion.

o Por lo tanto, la gestién del Mantenimiento Preventivo de Equipos Criticos quedari
totalmente implantada dentro del 5GS de la UNED en la totalidad de los edificios
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durante el primer mes de vigencia del contrato. De este modo, a partir del segundo
mes, ¢l mantenimiento preventivo de estos equipos se realizara con la Tablet y e $GS
de la UNED, o gue permitird a los técnicos de la OTOM ia consulta en tiempo real de
los datos asociados. Durante el perfodo de implantacion, los datos de cada edificio se

guardaran en formato electrénico {Excel o similar) y entregardn a los técnicos de la
OTOM semanalmente.

+ GMAO: el adjudicatario tendra que poner a disposicion de la UNED, sin coste adicional, un
GMAQO para [a planificacién, control y seguimiento del mantenimiento preventivo del resto
de equipos e instalaciones, que tendra que estar plenamente operativo a los tres meses de
vigencia del contrato. A partir de ese momento serd la Gnica herramienta de gestion de
este tipo de mantenimiento para el adjudicatario y los responsables de la OTOM que
tendrdn acceso sin restricciones a los datos del GMAD, asi como a todas las funcionalidades
del mismo.

- Se considerard incumplimiento de contrato el retraso en la extensién del sistema SGS a todos
los edificios de la UNED (1 mes} y se fija una penalizacién equivalente al 10% de la cuota
mensual del contrato. £n caso de prolongarse mas de un mes la situacién, se mantendria la
penalizacion y la UNED contratara, con cargo al adjudicatario, una tercera empresa para
completar fa extensién del sistema en el menor plazo posible.

+ Se considerard incumplimiento de contrato el retraso en la puesta en marcha del GMAO para
el resto de equipos {3 meses) y se fija una penalizacién equivalente al 10% de la cuota
mensual del contrato. En caso de prolongarse la situacion, se mantendria la penalizacidn y la
UNED contratara, con cargo al adjudicatario, una tercera empresa para completar la
implantacién del GMAQ ofertado por el adjudicatario.

5.2.4. Plan de mantenimiento preventivo

Con carécter general, se tendrd en cuenta lo siguiente:
» Elmantenimiento preventivo seguird un Plan elaborado a partir de:
o Lanormativa vigente de aplicacion en cada momento.
o lLas acciones de mantenimiento propuestas por los fabricantes.
¢ La experiencia dei mantenedor.

« Las acciones de mantenimiento exigidas por las normas de obligado cumplimiento deberan
ser stempre contempladas en el Plan, siendo éste actualizado cada vez que se produzca la
maodificacidn de una norma vy en ef plazo que la norma en cuestion establezca.

» Eladjudicatario sera responsable de informar a la UNED de cualquier cambio en la normativa
existente que pueda afectar a las actividades relacionadas dentro del mantenimiento
preventivo y normativo y proponer, cuando fuera necesaric, medidas para adaptarse a las
nueva reglamentacién en caso de no estar haciéndolo. La UNED hard responsable al
adjudicatarioc cuando, por omisién de esta responsabilidad, se incurra en cualquier
incumplimiento y sus posibles sanciones asociadas, en el caso de multas, penalizaciones
econémicas o tramites que haya que realizar para subsanar el incumplimiento, seran por
cuenta del adjudicatario.
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» Se ejecutard desde el primer dia de acuerdo con el Plan, Calendario y Programa implantado
por la OTOM.

» Se podran proponer por parte del adjudicatario modificaciones, pero con el objetivo de
estabilizar al maximo el mantenimiento preventivo que se realiza en la UNED:
o Estas revisiones no podran realizarse en menos de seis meses desde la anterior.

o la revisidn inicial y propuesta de modificacion por parte del adjudicatario del Plan de
Mantenimiento Preventivo de equipos criticos tendra que realizarse durante el
primer mes de vigencia del contrato.

o  Paraelresto de equipos durante el primer trimestre de vigencia del contrato.

© S5i se proponen actuaciones en los perfodos de cierre que tiene fijados la UNED,
tendrd gue tenerse en cuenta gque, en dichos perfodos, las instalaciones estan
paradas y no se puede ocasionar consumo no previstos,

« Cualquier modificacién que el adjudicatario quiera realizar, debera proponeria,
argumentandola y justificando los beneficios de la propuesta, dentro del proceso de mejora
continua permanente que debe aplicarse a la ejecucién del contrato. En caso de ser
aceptadas las modificaciones por la OTOM, tendrdn que actualizarse los sistemas de gestién
de mantenimiento oportunamente, sin coste adicional para la UNED.

= En el caso de gue no se llegue a un acuerdo entre la UNED y el adjudicatario sobre el Plan a
implantar, el adjudicatario estard obligado a seguir el que la UNED tiene definido.

« Por su parte, los responsables de mantenimiento de la OTOM podran realizar modificaciones
cualquier momento, informandoe de las mismas al adjudicatario,

5.2.5. Mantenimiento normativo-legal

» El mantenimiento preventive incluird el mantenimiento normativo-legal, es decir todas las
revisiones que haya que realizar y programar para cumplir con la normativa vigente, incluidas
aquelfas que precisen la intervencion de Organismos de Control Acreditados (QCA). El
adjudicatario coordinaréd todas estas operaciones y las visitas asociadas. ¥l coste de las
intervenciones de las OCA's necesarias sera por cuenta del adjudicatario.

» De modo similar, el adjudicatario seréd el responsable de coordinar las visitas obligatorias
periddicas de las compafifas suministradoras v la documentacién asociada.

« Aln estando integrado en el mantenimiento preventivo, el mantenimiento legal debers estar
perfectamente diferenciado o sefialado como tal en el programa de mantenimiento y en los
informes periddicos que se entreguen.

» El adjudicatario presentaré la periodicidad de las revisiones en cada tipo de instalacidn y
edificic para el periodo de vigencia del contrato. La UNED por su parte informara
exclusivamente al adjudicatario de 1as fechas de las ditimas revisiones efectuadas a cada una
de ellas, de tal manera, que se coordine un calendario de revisiones oficiales que produzea la
menor incidencia en el servicio.
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« Ademas, el adjudicatario serd responsable del cumplimiento de la normativa vigente, asi
como de conocer y comunicar todas las modificaciones que se produzcan en la normativa
que afecten a cualquiera de las instalaciones de la UNED.

5.2.6. Mantenimiento Predictive

» Se requiere como una prestacion del servicio, un mantenimiento basado en la condicidn, es
decir, basado en la monitorizacién del funcipnamiento y/o de los parametros del elementos,
ejecutado siguiendo una prevision, consecuencia del analisis y evaluacion de los pardmetros
significativos de la degradacion del elemento.

« Se consideran mantenimiento predictivo los andlisis, conclusiones y recomendaciones
derivados de los demds mantenimientos especificados en este pliego, asi como cualquier
otro anélisis que eventualmente la UNED requiera al adjudicatario o éste considere adecuado
o necesario para mejorar el funcionamiento de las instalaciones y/o alargar su vida util.

« las operaciones de mantenimiento predictivo, con el objetivo de evitar duplicidades,
interacciones y para optimizar el servicio, se deberd integrar en el Plan de mantenimiento
preventivo, de manera claramente diferenciada. En los informes tambien se identificaran los
resultados de manera diferenciada,

« lLas operaciones se incluirdn en la aplicacién informatica correspondiente en funcion del
equipo al gue se asocie.

5.2.7. Documentacion e Informes

» Toda la documentacion que se genere como resuftado de la prestacidn del servicio debera
guardarse en formato digital, sin perjuicio de la documentacion asociada con el
mantenimiento normativo que deberd guardarse, ademas, en el soporte y formato
preceptivo. El adjudicatario sera el responsable de archivar, en el lugar que la UNED designe
para ello, y mantener al dia esta documentacion y, especialmente toda la documentacion
preceptiva de obbgado cumplimiento que se genere (inspecciones, revisiones v/ o
modificacién de la normativa). Cuando sea preciso los libros de edificio serdn actualizados
con esta documentacion,

- Los informes asociados con la ejecucién del Plan de Mantenimiento Preventivo deberan
poderse obtener directamente del SGS de la UNED y del GMAQ por los responsables de la
UNED. Cualquier coste de desarrollo e implementacidn de nuevos informes, no existentes en
el SGS o en el GMAQ, que la UNED considere necesarios para verificar el cumplimiento del
servicio v el nivel de prestacion del mismo, serd asumido por el adjudicatario.

» Sifos responsables de la UNED no pueden obtener informacién del sistema SGS de la UNED ¢
del GMAQ porque el adjudicatario no actualiza los datos adecuadamente, se considerard
incumplimiento de contrato y se fijard una penalizacion equivalente al 20% de la cuota
mensual del contrato, por cada mes de demora en la disponibilidad de la informacion, ya que
se considera imprescindible para poder realizar el control de ejecucion del servicio.

» Con caracter general se consideran necesarios los Cuadros de Mando, definidos como
informes periddicos {mensuales, trimestrales, anuales y de fin de contrato), que presenten la
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informacién ordenada por edificio y por tipo de sistema, agrupando vy diferenciando
claramente aquella informacién relativa a los elementos criticos y que permita diferenciar las
actuaciones ejecutadas y/o pendientes, contabilizindolas en niimero, horas y porcentaje.

» Por lo que respecta a los informes asociados con los elementos criticos, mensualmente el
adjudicatario debera hacer un andlisis cualificado de la situacion de todos los elementos
criticos de cada edificio, basada en las acciones de mantenimiento realizadas durante el mes,
en el histérico de los meses anteriores y en los datos medidos y registrados en esos periodos
respecto a los valores de referencia (preventivo y predictive). El objetivo de este analisis serd
describir el estado de los elementos criticos y tomar decisiones para prevenir en lo posible
futuras averias. Dicho andlisis y sus conclusiones deberan ser reportados a la UNED con esa
misma periodicidad.

= Se consideran especialmente importantes los informes que permitan verificar la trazabilidad
de actuaciones de mantenimiento a lo largo del tiempo (informes histéricos).

» También se entregardn mensualmente informes con las recomendaciones y propuestas de
mejora que el adjudicatario considere conveniente proponer a la UNED a partir de la
ejecucion del mantenimiento preventivo del mes, asi como de las posibles incidencias
detectadas.

» Como se ha indicado, el adjudicatario tendrd que entregar a la UNED los informes y
documentos especificos que marque la normativa, con el formato y en los plazos que marque
la reglamentacion vigente en cada momento {baja y media tensién, PCI, climatizacién,
control y prevencién de legionelosis, etc.), asi como toda la documentacidn asociado con las
inspecciones normativas obligatorias y sus tramitaciones en los érganos competentes,

¢ Para coordinar estas actuaciones, al inicio del afio, el adjudicatario, adjuntard al
calendario de inspecciones y revisiones, un listado donde figure toda la documentacion
relativa al mantenimiento legal de cada edificio que se vaya a generar durante el afio

o Mensualmente se entregard actualizado el calendario y el listado, junto con la
documentacion que se vaya generando, de tal manera que al finalizar el aio, toda la
documentacién asociada con el mantenimiento legal esté entregada y quede
completamente justificada la realizacién de todas las revisiones e inspecciones
normativas.

© No se admiten demoras en este tipo de mantenimiento por lo que, en caso de no
llevarse a cabo las inspecciones normativas {tanto si se precisa OCA como si no) o de
no entregarse puntualmente la documentaciéon prescriptiva), se considerard
incumplimiento de contrato y se penalizard con un 10% de la cuota mensual del
contrato, cada incumplimiento. Ademds, la UNED podré tramitar la realizacién de las
revisiones e inspecciones trasladando todos los costes asociados al adjudicatario.
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Material para mantenimiento preventivo

Serd por cuenta del adjudicatario el material necesario para llevar a cabo el plan de
mantenimiento preventivo de las instalaciones, tal y como se ha definido en este Pliego.

Sera responsabilidad del adjudicatario tener siempre disponible los recursos materiales
hecesario para llevar a cabo el mantenimiento preventive definido en el Plan, incluidas
herramientas y medios auxiliares que se precisen.

En ningln caso podra justificarse fa no ejecucion de determinadas acciones del plan de
mantenimiento preventivo por la falta de material. El adjudicatario deberd tener siempre
disponible el material necesario para realizar las tareas periddicas de mantenimiento.

El material v equipos a emplear serd de primera calidad v nunca de calidad inferior al
material que se sustituye y cumplird con todos los requisitos legales para su utilizacién. La
UNED podrd requerir en cualquier momento los datos técnicos del material utilizado en el
mantenimiento. El adjudicatario deberd facilitar esos datos dentro de los cuatro dias
laborables siguientes a la peticidn de los mismos.

Sin perjuicio del material que el adjudicataric encuentre necesario para realizar el
mantenimiento preventivo después de la inspeccidn inicial, estara incluido dentro del precio
de licitacidn, al menos, el siguiente material:

o  Aceites y grasas para cualguier equipo (bombas, grupos electrogenos, etc.)

o Todos los filtros de grupos electrogenos. '

o Todos los filiros del sistema de climatizacion, tanto de los climatizadores, como de los

fan-coils y de las unidades interiores existentes de todo tipo.

Recargas de refrigerante.

Prensaestopas.

Correas.

Agua destilada,

Productos de limpieza adecuados a cada instalacién, asi como los necesarios para la

limpieza de salas técnicas y cublertas.

Productos desincrustantes adecuados y autorizados.

o Material fungible y consumible de ferreteria, fontaneria, electricidad, etc., cuyo precio
unitario no sea superior a 20 € (IVA excluido). En el caso de gue el material no se
cuantifique en unidades sino en medidas de longitud, volumen o peso, el adjudicatario
restard 20 € {IVA excluido) al precio final de la partida.

o C o o 0

5.2.9.1. Equipos de medida

Ei adjudicatario pondra a disposicién de la UNED todos los equipos de medida calibrados que
sean necesarios para la ejecucidn del Plan de Mantenimiento Preventiva, incluido el
Predictivo, sin coste adicional para la UNED.

La UNED se reserva el derecho de solicitar la monitorizacién y medida de pardmetros no
contemplados por el adjudicatario, que considere necesarios para verificar el estado de
funcionamiento, disponibilidad o para localizar averfas, sin coste adicional al contrato.
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+ Y ademds, entre el adjudicatario y los responsables de mantenimiento de la UNED se
marcarén prioridades para la integracidon de nuevos elementos de monitorizacion y medida
en el Sistema de Gestidén Desigo Insight de Siemens, de tal manera que permita registrar
permanentemente los parametros mas significativos de los elementos criticos o relacionados
con la gestion energética de las instalaciones. Los costes asociados se gestionaran de acuerdo
a lo indicado més adelante en este mismo Pliego.

5.3. Mantenimiento correctivo

» Se requiere como una de las prestaciones del servicio, un mantenimiento correctivo, que
incluira [a atencién y gestion de:

o Incidencias de usuarios {avisos)
o Averias®, distinguiéndose entre las siguientes:
* Detectadas al atender una incidencia de usuario.
* Detectadas por el adjudicatario durante la prestacion del servicio (al ejecutar
operaciones de mantenimiento conductivo o preventivo).
*  |mprevistas.
o Otros tipos de actuaciones correctivas.

Cada una de estas tipologias se definen a continuacion y se fijan las condiciones de ejecucién
asociadas.

5.3.1, Incidencias de usuario {avisos)

+ Avisos que emite el personal de la UNED a través del SGS de la UNED {Modulo MIN)
preferentemente, aungue se contempla la comunicacion de avisos mediante llamadas
telefénicas al ndmero de avisos definido por la UNED, que tendrd gque atender el
adjudicatario.

+ Se trata de solicitudes refacionadas con elementos existentes en las instalaciones que
-presentan un problema de funcionamiento detectado por el usuario. Con caracter general, la
accion correctiva es rapida de diagnosticar y la incidencia es facil de resolver {sustitucién de
algun elemento, ajustes sencillos, comprobaciones, reorganizaciones de cableados de puesto
de trabajo, etc.).

« El adjudicatario dispondra de la estructura administrativa necesaria para gestionar las
incidencias dentro del médulo MiN del SGS de ta UNED y atender el teléfono, dentro de la
jornada de presencia obligatoria, que pondrd a disposicion del contrato durante toda la
vigencia del mismo y que recibird la formacion necesaria para el manejo de la aplicacidn,

« Toda la informacidn relacionada con la atencién y solucion de la incidencia se quedara dentro
de la aplicacién y podra consultarse en tiempo real por los técnicos de la OTOM, siendo el

* La resolucién de averias se ilevara a cabe mayoritariamente dentro de Ia jornada de presencia obligatoria definida en ef Pliego y no
generardn coste de manoc de obra adicional, salvo en las excepciones que se contemplan en este apartado.
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adjudicatario el responsable de la fidelidad y actualizacién de los datos que permitan realizar
el correcto seguimiento de los avisos hasta su finalizacidn.

+ Para este tipo de incidencias se fijan los siguientes tiempos de atencidn:
o Tiempo de recepcion de la incidencia: inmediato a través de la aplicacidon o teléfono.
o Tiempe de clasificacion: inferior a 15 minutos. £n este tiempo, el adjudicatario tendrd
que poder clasificar el aviso entre:
* Incidencia critica: aquella que afecta gravemente a las condiciones de confort,
seguridad o habitabilidad de los edificios o/y ocupantes,
*  |Incidencia no critica: el resto,
£n este tiempo, se tendran que poner los medios que se consideren para
desplazarse, en caso necesario, al lugar donde se ha originado el aviso y determinar
{a criticidad del mismo,
o Tiempo de atencion y solucidn:
= incidencias criticas: inferior a 1 hora desde la comunicacién de la incidencia
{incluidos los 15 minutos de clasificacidn).
* Incidencias no criticas: se atenderdn diariamente a partir de las 13:30 h, por
orden de recepcion de la incidencla con un plazo maximo de 2 dias laborables.

+ Puyesto que todos estos avisos se tienen que atender y solucionar dentro de fa jornada de
presencia abligatoria de personal del adjudicatario, nunca Hevardn coste de mano de obra vy
solo podran repercutirse costes de material {de acuerdo con el apartado de Material para
Correctivo Ordinario de este mismo Pliego).

» El personal que gestione la recepcidn de los avisos deberd tener la cualificacion suficiente
que le capacite para diagnosticar y evaluar el problema o averia en los plazos fijados como
tiempo de clasificacion. Ef personal que atienda los avisos tendra por su parte, {a cualificacién
suficiente y necesaria para resolver la incidencia.

5.3.2. Averias
5.3.2.1. Detectadas al atender una incidencia de usuario.
« Cuando al atender una incidencia de usuario, se detecte un problema mds importante, la
incidencia pasa a ser considerada averia.

« Con caracter general, estas averias deben repararse en el plazo mas breve posible dentro de
la jornada de presencia obligatoria, por lo tanto, sin coste de mano de obra.

+ Se fijan los siguientes tiempos de solucion (considerando que el origen es un aviso y que se
ha clasificado y atendido en los plazos recogidos en el apartado anterior):
o Averia critica: inferior a 3 horas.

o Averia no critica: inferior a 3 dias laborables.
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Ante una averia que no pueda repararse en este plazo, el adjudicatario tendrd que notificarlo
a los técnicos de fa OTOM para fijar nuevo plazo {ver el apartado Gestidn de Comunicacion de
Averias de este Pliego)

5.3.2.2. Detectadlas por el adjudicatario durante la prestacién del servicio.

L

Sera el adjudicatario el que tenga que valorar la urgencia de la reparacidén en una aver(a
detectada durante la ejecucion del conductivo, preventivo y/o predictivo, pero en cualguier
caso, informara de la misma a la UNED en el mismo dia en que se detecta.

Si afectan a la puesta en marcha de las instalaciones o a las condiciones esperadas en un
edificio en el momento de su apertura, 0 a un elemento critico, se notificaran de inmediato a
los responsables de mantenimiento de la UNED.
Con cardcter general, estas averias deben repararse en el plazo mas breve posible dentro de
la jornada de presencia obligatoria, por lo tanto, sin coste de mano de obra.
En cuanto a los tiempos de atencidn:
¢ En estas averias el tiempo de recepcion es 0, ya que son detectadas por el propio
adjudicatario.
o Sin embargo, por esta misma razoén, se considerard como tiempo de solucién el tiempo
de entrega del primer informe de la averia, segtin se recoge en el apartado de Gestidn
de Comunicacién de Averigs de este Pliego.

5.3.2.3. Averias imprevistas.

La impredecibilidad de este tipo de averias es su caracteristica principal. Serd el adjudicatario
el responsable de actuar con la maxima celeridad posible para evitar paradas, minimizar el
efecto de la averia y garantizar el confort de los usuarios.

El adjudicatario valorard, igual que en el apartado anterior, la importancia de la averia y la
necesidad y urgencia de la reparacion, en funcidn de la importancia y/o criticidad del
elemento afectadao.

En el caso de que la averia se produzca en un elemento critico y haya producido la parada de
un sistema de produccion o suministro, el adjudicatario lo comunicard de inmediato a los
técnicos de la OTOM.

Del mismo modo se notificardn inmediatamente las incidencias que afecten a las condiciones
normales de uso de fos edificios {incendios, inundaciones, etc.)

Si la averia se produce dentro del horario de presencia de personal en los edificios de la
UNED, el tiempo de atencidn tendra que ser inferior a 15 minutos.

Si es fuera del horario de presencia de personal en los edificios de la UNED, tendrd que
atenderse con el Servicio 24 horas de la empresa vy, en este caso, el tiempo de atencién
(desplazamiento al edificio incluido) tendrd que ser inferior a 2 horas.

Se considerard como tiempo de solucién el tiempo de entrega del primer informe de |a
averia, segln se recoge en ¢l apartado de Gestidn de Comunicacién de Averfas de este Pliego.
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5.3.2.4, Gestion de la comunicacion de averias

« Todas las incidencias y averias que se produzcan en un elemento critico o supongan la parada
de un sistema de produccidn o suministro, tendran que ser comunicadas por el adjudicatario
de inmediato a los técnicos de ta OTOM. Del mismo modo se notificardn inmediatamente las
incidencias que afecten a las condiciones normales de uso de los edificios (incendios,
inundaciones, etc.}

« Para este tipo de incidencias:

* Ei adjudicatario tendrd que entregar a los técnicos de la OTOM un primer informe con
una breve descripcion de la incidencia, primer diagnostico v alternativas de solucién en
estudio, en un plazo inferior a 3 horas dentro del horario de presencia obligatoria o
antes de las 8:00 h del primer dia laborable posterior a la misma.

= El primer dia laborable siguiente a la deteccidon de la averia o incidencia, entregard un
informe completo con la descripcion de la averfa, la propuesta de solucién, el plazo
previsto de solucién y el presupuesto asociado para que pueda ser analizado por los
técnicos de la OTOM que tomaran las decisiones.

+ Para el resto de incidencias {no relacionadas con equipos criticos ni paradas), que no se
puedan resolver en los tiempos fijados en apartados anteriores:

* Etadjudicatario entregard un primer informe con una breve descripcidn de la incidencia,
primer diagnostico y alternativas de solucion en estudio en un plazo inferfor a 2 dias
laborables.

* Y, en un plazo inferior a 4 dias laborables, entregard un informe completo con la
descripcion de la averia, la propuesta de solucidn, el plazo previsto de solucién y el
presupuesto asociado para que pueda ser analizado por los técnicos de la OTOM que
tomarén las decisiones

« Los informes indicaran las actuaciones mas inmediatas a realizar para minimizar los efectos
de la averia, intentando siempre no interrumpir el servicio y garantizando las condiciones de
confort del usuario. La UNED podrd solicitar que se adopten medidas transitorias (incluyendo
el suministro de equipos portdtiles) para mantener las condiciones de uso, seguridad vy
habitabllidad de los espacios y/o usuarios afectados.

« Los presupuestos, inicialmente, sélo incluird materiales y/o equipos, ya que estan inciuidos
en el coste fijo del contrate, todos los recursos personales y materiales necesarios para
realizar reparaciones de las instalaciones objeto del contrato dentro de la jornada de
presencia obligatoria {incluidas los necesarios para poder realizar las sustituciones de
elementos y equipos). Los costes de material se repercutiran de acuerdo con lo recogido en
el apartado Material para Correctivo NO Ordinario de este mismo Pliego.

« Sélo en los casos contemplados en el apartado Otros tipos de actuaciones correctivas de este
Pliego, se podra repercutir coste de mano de obra, previa aprobacion por los técnicos de la
OTOM.

» Silos responsables de mantenimiento de la UNED aceptan la solucién presentada con el
presupuesto asociade, el plazo aceptado sera el tiempo de solucion.
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5.3.3. Otros tipos de actuaciones correctivas

+ Como ya se ha indicado, se consideran incluidos en el coste fijo del contrate todos los
recursos personales necesarios para realizar, ademds del mantenimiento conductivo vy

preventivo, la mayor parte del mantenimiento correctivo, salvo las excepciones que se

recogen en este apartado y que, por lo tanto, pueden llevar asociado coste de mano de obra:

Las solicitudes de presupuesto que los responsables de la OTOM de la UNED realicen a la
adjudicataria para llevar a cabo actuaciones de modificacidn o renovacion de
instalaciones que considere necesario acometer®.

Cuando la resolucién de una averia de entre las definidas en apartados anteriores,
requiera una modificacion importante de instalaciones o renovacién de las mismas,
colaboracién de una tercera empresa o se tengan gue realizar fuera de fa jornada de
presencia obligatoria definida en el Pliego.

» Estas actuaciones, estaran siempre sujetas a la aceptacién previa de presupuesto por parte
de los técnicos de la OTOM,

+ Los presupuestos se prepararan considerando lo siguiente:

Los costes de material se repercutirdn de acuerdo con lo recogido en el apartado
Material para Correctivo NO Ordinario de este mismo Pliego.

Los costes de mano de obra, se podrdn presupuestar conforme a los precios ofertados
por el adjudicatario. Seran siempre costes de mano de obra para mantenimiento
correctivo justificados por la necesidad de aportar recursos del adjudicatario adicionales
a los asignados al contrato o por realizar los trabajos correctivos fuera del horario de
presencia obligatoria. El coste de mano de obra asi definida serd criterio de
adjudicacién.

También se podran presupuestar costes relacionados con_la necesidad justificada de
contar con la colaboracidn de una tercera empresa. En este Ultimo caso se estara a lo
recogido en el apartado Costes de empresas externas de este mismo Pliego.,

+ En todos los casos, la UNED podra solicitar otros presupuestos alternativos y adjudicar los
trabajos a otra empresa, teniendo el adjudicatario que mantener la instalacién una vez

finalizados los trabajos, como el resto de instalaciones objeto del contrato.

5.3.4. Caracteristicas generales de la prestacion

Para el mantenimiento correctivo, con cardcter general, se establece que:

» los trabajos se programaran para afectar lo menos posible a la actividad normal de los

ocupantes de los edificios.

+ Se garantizara que un responsable de |la empresa coordinara las acciones a emprender para

solucionar las posibles emergencias gue puedan presentarse. Serd el responsable de tomar

® Actuaciones que no requieran proyacto de iegalizacién ni un procedimiento de licitacidn especifico seglin las normativas vigentes.
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las medidas mds urgentes para atender la incidencia y de coordinar las actuaciones
siguientes.

» Todos los trabajos de mantenimiento correctivo se llevardn a cabo, siempre que sea posible,
dentro de la jornada de presencia requerida al adjudicatario y con los recursos personales
necesarios puestos a disposicidn del contrato, por lo gue no llevaran coste de mano de obra.

« El personal que realice los trabajos para solucionar las averias y las incidencias, tendrd la
cualificacion suficiente y necesaria, de acuerdo con la instalacidn afectada y cumpliendo la
normativa vigente.

« Las averias derivadas de una mala ejecucién del contrato de mantenimiento o de negligencia
del mantenedor, serdn subsanadas lo antes posible y el coste serd por cuenta del
adjudicatario, sin perjuicio de las compensaciones que la UNED pueda reclamar llegado el
caso. En funcién de ltas consecuencias que tenga para el normal desarrollo de las actividades
en los edificios, la UNED fijard una penalizacién equivalente a la parte proporcional sobre la
cuota mensual del contrate, en funcién de los dias de indisponibilidad en la parte
correspondiente al edificio afectado,

5.3.5. Documentacion e informacion de la prestacion

» Todas las actuaciones, con los partes de trabajo correspondientes y cualquier documentacion
asociada con la ejecucion de esta prestacion deberd gestionarse a través del GMAO que el
adjudicatario debe poner a disposicion del contrato, saivo en el caso de los avisos de usuario
que se gestionaran a través del médulo MIN del SGS de la UNED v de los correctivos de
equipos criticos, cuya informacién se gestionard a través del maduio $IM del $GS de la UNED,

» De cada elemento de cada instalacion se guardara en la aplicacién correspondiente (GMAQ o
maédulos del SGS de fa UNED) las 6rdenes y partes de trabajo con la informacion historica de
las averias, de tal manera que se pueda analizar la informacién y ayude a la toma de
decisiones a los técnicos de la OTOM.

» Con caracter general, el adjudicatario documentara con imagenes/fotografias las actuaciones
de mantenimiento correctivo que también tendran que incorpararse a las aplicaciones.

» Por lo tanto, toda la informacién sobre correctivos en ejecucion o realizados en cualquier
elemento de una instalacidn o cualquier informacién relacionada con un aviso de usuario,
podra obtenerse directamente de las aplicaciones por los técnicos de la OTOM. Los costes de
desarrollo e implementacidn de nuevas informes, no existentes en el sistema, que la UNED
considere necesarios para verificar el cumplimiento del servicio y el nivel de prestacidn del
mismo, seran por cuenta del adjudicatario.

« Se tendrd que poder obtener informacidén para valorar que se cumplen los tiempos de
respuesta y solucion definidos en e! Pliego, realizar seguimiento de incidencias y averias por
criterios distintos, determinar las incidencias y averias que requieren mas plazo de solucidn,
etc., es decir, que ayude a entender las averias y permitan detectar problemas crdnicos y
encontrar soluciones definitivas,
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» Mensualmente el adjudicatario obtendra del sistema el histérico de las paradas y averfas
producidas ‘en los elementos criticos de cada edificio, agrupadas por meses desde el
comienzo de la prestacion del servicio, para identificar los elementos mas problematicos y
definir propuestas de mejora para los mismos.

+ Si los responsables de la UNED no pueden obtener informacién del sistema porque el
adjudicatario no actualiza los datos adecuadamente, se considerard incumplimiento de
contrato. '

» Con cardcter general, con independencia de los informes relacionados con fa comunicacion
de incidencias definidos anteriormente, se consideran necesarios informes periddicos
(diarios, semanales, mensuales, trimestrales, anuales y de fin de contrato), que presenten la
informacidén ordenada por edificio v por tipo de sistema, agrupando y diferenciando
claramente aquella informacion relativa a los elementos criticos y que permita diferenciar las
actuaciones ejecutadas o pendientes.

« Semanalmente se entregard un informe con el ndmero total y tipo de alarmas generadas
automaticamente por el Sistema de Gestion Técnica Desigo Insight de Siemens. El informe
incluira un histdrico de las alarmas producidas en los periodos anteriores, anélisis de causas,
deteccién de problemas crénicos vy propuestas de solucidn a los mismos,

+ Semanalmente se entregara un informe de avisos de usuario reiterados recibidos {del mismo
usuario e instalacion/servicio, del mismo espacio, etc.) que permitan detectar y prevenir
averias cronicas o situaciones de malestar de los usuarios y poder definir medidas para
solucionarlas.

5.3.6. Costes variables para atender |a prestacidn de mantenimiento correctivo

+ El material a emplear serd siempre de primera calidad y nunca de calidad inferior al material
que se sustituye y cumplira con todos los requisitos legales para su utilizacidn

= lLa adquisicién y el coste del material fungible y consumible necesario para llevar a caho las
actuaciones de mantenimiento correctivo, cuyo precio unitario PVP no sea superior a 20 £
(IVA excluido), serdn por cuenta del adjudicatario en todos los casos.

+ En el caso de que el material no se cuantifique en unidades sino en medidas de longitud,
volumen o peso, el adjudicatario tendrd que restar 20 € (IVA excluido} del precio final con
independencia de la cantidad empleada.

« El material para reposicién de alumbrado lo suministrard la UNED. El adjudicatario tendrd
gue realizar el control del material necesario, manteniendo siempre un acopio minimo de
cada tipo de lampara de las que se encuentran instaladas en los edificios, para que no se
produzcan demoras en la atencion de avisos de reposicién de lamparas. Se entregard
exclusivamente al adjudicatario el inventario de lamparas por edificio y un acopio para iniciar
el contrato.
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5.3.6.1. Bolsa de material para mantenimiento correctivo ordinario

Se establece, dentro del importe de licitacién, una cantidad méxima anual de 80.000 € (VA
excluido)} que la UNED sélo abonard en caso de realizarse trabajos relacionados con la
resolucion de Incidencias de usuario (5.3.1.) y Averias detectadas al atender una incidencia
de usuario (5.3.2.1.).

Mensualmente se generard una factura agrupando estos trabajos, distinguiendo los costes
por edificio.

Esta bolsa se utilizard para facilitar la gestion de estas incidencias, sencillas, que tienen que
estar resueltas en un plazo muy breve. Se trata de averias que requieren material que se
puede definir como repuestos y suministros habituales.

La rapidez que se demanda en la prestacion del servicio en este tipo de actuaciones supondra
que se realizardn dentro de la jornada de presencia del mantenedor y con los recursos
asignados al contrato, por lo que no llevardn mano de obra asoclada. El coste de las
actuaciones, se obtendra, por lo tanto, a partir los repuestos empleados en la reparacién.

Ei coste de estos materiales se calculard aplicando un porcentaje de descuento al precio de
venta al publico de cada uno. Este porcentaje de descuento sera criterio de adjudicacidn.,

Mensualmente se tendrdn que aprobar los precios de los materiales empleados con el
siguiente procedimiento:
o El adjudicatario entregard la documentacion que permita verificar el PVP de cada
material {tarifas de fabricantes y/o distribuidores) antes de su facturacion.

o Para precios unitarios inferiores a 300 € (IVA excluido}, no se requerird aprobacion
previa de los técnicos de la OTOM,

o Para precios unitarios superiores a 300 € {IVA excluido), se requerird aprobacion previa
a {a ejecucion de los trabajos de los técnicos de Ja OTOM.

o Una vez empleado un material vy aprobado su precio por parte de la UNED, tras
verificar que se ha aplicado el porcentaje de descuento ofertado sobre e| PVP del
mismo, pasard a formar parte de la lista de material ordinario del contrato,
manteniendo el precio durante todo el periodo de vigencia del contrato, sin necesidad
de nuevas validaciones ni aprobaciones previas.

La UNED se reserva el derecho de solicitar precios contradictorios vy, en el caso de que
encuentre precios PVYP mds bajos, el adjudicatario tendrd que aplicar el descuento sobre
estos precios.

La lista de materiales se tendrd que incorporar a las aplicacicnes de gestidn de
mantenimiento {(GMAO y S$GS de la UNED) mensualmente, de tal manera que, a partir de los
datos recogidos en las érdenes y partes de trabajo, se podrd obtener el dato del coste de
estas intervenciones que, necesariamente coincidird con las facturas por estos conceptos.
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5.3.6.2. Bolsa para mantenimiento correctivo NO ordinario

» Se establece, dentro del importe de licitacion, una cantidad méxima anual de 100.000 € {(IVA
excluido) que sélo se abonard por parte de la UNED cuando sea necesario atender la
resolucién del resto de actuaciones contempladas en el apartado 5.3.2 y las del 5.3.3.

» En todos los casos, para acometer los trabajos serd necesario que la UNED haya aprobado
previamente el presupuesto presentado por ¢l adjudicatario.

« La UNED se reserva el derecho de solicitar precios contradictorios y, en el caso de que
encuentre precios PVP mas bajos, el adjudicatario tendrd que aplicar el descuento sobre
estos precios. 5i no se llega a acuerdo, la UNED podrd solicitar otros presupuestos
alternativos y adjudicar los trabajos a otra empresa, teniendo el adjudicatario que mantener
la instalacidn una vez finalizados los trabajos, como el resto de instalaciones objeto del
contrato.

5.2.6,2.1, Material

« El coste de los materiales se calcularé aplicando un porcentaje de descuento al precio de
venta al piblico de cada material. Este porcentaje de descuento serd criterio de
adjudicacidn.

» Para que se pueda validar el precio por los técnicos de la OTOM, junto con cada presupuesto
el adjudicatario entregard la documentacidn que permita verificar el PVP del material (tarifas
de fabricantes y/o distribuidores).

5.3.6.2.2. Mano de obra

Sdlo se podran repercutir costes de mano de obra cuando:

+ Setengan que realizar trabajos de mantenimiento correctivo fuera de la jornada de presencia
obligatoria fijada en el Pliego o se precisen recursos del adjudicatario, adicionales a los
asignados permanentemente al contrato. El precio de la mano de obra serd criterio de
adjudicacién y se diferenciardn costes de hora ordinaria, extraordinaria o nocturna y
festiva.

+ Se considere necesaria la presencia de una tercera empresa especializada o el empleo de
talleres/proveedores especialistas en reparaciones concretas que supongan una mejora en la
prestacion del servicio (por acortamiento de plaze de reparacion, por ejemplo),

Se atendra a lo siguiente:

« Se tendrd que justificar la necesidad por el adjudicatario y los técnicos de la UNED tendran
que estar de acuerdo,

» Costes de asesoramiento, verificacién de averia, elaboracidn de presupuestos de reparacion,
visitas de SAT, etc., seran por cuenta del adjudicatario en su totalidad y no se repercutirdn a
la UNED en ningtin caso.

+ En el caso de terceras empresas, el adjudicatario presentard tres presupuestos para gue se
pueda seleccionar el mas adecuado a la intervencion en cada caso,
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5.4, Otras Prestaciones
5.4.1, Inicio del contrato_prestacién adelantada del servicio

» Con el objetivo de garantizar que el cambio de empresa mantenedora no perjudique el servicio
ni las condiciones de salud y confort de los empleados v usuarios de las instalaciones de la
Universidad, la empresa adjudicataria tendrd que poner a disposicién de la UNED la plantilia
completa de encargados y oficiales a partir del 20 de diciembre de 2015, de tal manera gue,
durante el periodo de cese de actividad de Navidad, realicen visitas a los edificios para
reconocimiento de instalaciones, preparacién de la implantacién de los procedimientos de
trabajos, revision de los sistemas de gestién, etc.

- La empresa saliente acompafiard al personal de la que se incorpora y facilitara toda la
informacidn necesaria que le sea requerida.

5.4.2. Informe inicial

« Ef adjudicatario realizard durante el periodo de cese de actividad de Navidad de 2015-16, una
inspeccién de todas las instalaciones y elaborard un informe detallado del estado de las
mismas, en el que se indicaran las anomalias encontradas que, a su juicio, puedan afectar al
cumplimiento del contrato.

« El informe se entregara el 7 de enero de 2016. Si al acabar este plazo, el adjudicatario no
formulase reparo alguno, se considerara que recibe todas las instalaciones en normal estado
de funcionamiento.

+ En el caso de comprobarse por ambas partes la existencia de anomalias, la UNED podra optar
entre corregirlas con el adjudicatario o por otros medios, o bien no proceder a su reparacién,
quedando salvada entonces la responsabilidad del contratista en cuanto a las deficiencias
denunciadas.

5.4.3. Servicio 24 horas

» El adjudicatario dispondra de un servicio de asistencia 24 horas todos los dias del afio para la
atencion de avisos de emergencia en horario nocturno, fines de semana, festivos y periodos de
cierre de la UNED, incluido en el precio de adjudicacion.

« Las emergencias podran comunicarse desde el Servicio de Vigilancia de la UNED, pero también
se considerardn como tales las alarmas de alta prioridad que envia el Sistema de Gestién de
tnstalaciones, Desigo Insight de Siemens, segun la clasificacién de prioridades que estan
definidas por los técnicos de la OTOM (alarma de incendios, cortes de suministro eléctrico,
fugas en redes hidraulicas).

+ Para atender los avisos el adjudicatario dispondrd de un sistema de recepcién de avisos
mediante teléfono mévil, con dos nimeros asignados permanentemente desde el inicio y
durante toda la vigencia del contrato, disponibles 24 horas, todos los dias del afio.

» la asistencia consistira en desplazar al edificio donde se produzca el aviso, en un plazo
maximo de 2 horas desde la recepcién del aviso, al personal necesario para realizar un
diagnostico, realizar todas las actuaciones necesarias para minimizar las consecuencias de la
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incidencia y restablecer servicio, de tal manera que el edificio pueda desarrollar su actividad
normal al dia siguiente, si es laborable o el primer dia laborable posterior a la incidencia.

Durante el periodo de vigencia del contrato, el coste de este servicio de asistencia (sistema de
recepcion de avisos y recursos personales y materiales necesarios para restablecer el servicio,
incluido desplazamiento), estard incluido en el precio de adjudicacién,

El coste de las acciones de mantenimiento correctivo que posteriormente a la asistencia
pudieran derivarse se gestionardn de acuerdo con el apartado correspondiente a esta
prestacion,

Cada actuacion de emergencia enmarcada dentro del servicio de asistencia 24 horas, serd
notificada a los responsables de Mantenimiento de fa UNED inmediatamente vy, en cualquier
caso, antes de las 8:00 h de la mafiana del primer dfa laborable posterior a la incidencia, se
enviard un inferme de actuacidén completo que recogera el lugar de la incidencia, hora del
aviso, persona que origina el aviso, hora de atencién del aviso y acciones ejecutadas en
atencion del aviso. También se incluird un primer diagndstico y alternativas de solucidn en
estudio.

5.4.4. Actualizacion los Libros de Edificio

La UNED dispone de libros de Edificio con toda {a documentacién relacionada con las
instalaciones y el mantenimiento sobre las mismas {documentacion normativa y propia de la
actividad de mantenimiento), que entregara exclusivamente el adjudicatario.
El adjudicatario tendra que actualizar y mantener actualizados todos los Libras de Edificio de la
UNED con tres cbjetivos principales:
o Adecuar la informacion de las instalaciones a la realidad de cada momento {memorias,
fichas técnicas, inventario, planos, esquemas de principio, unifilares, etc.).
o Incorporar puntualmente toda la documentacién que se vaya generando durante la
vigencia del contrato asociada con las distintas prestaciones recogidas en este Pliego.
o Especialmente importante serd incorporar toda la documentacion preceptiva asociada
con el mantenimiento normativo-legal que se genere durante el periodo de vigencia
del contrato.

5.4.5. Acciones para favorecer la eficiencia energética

»

Como parte de la proactividad que se requiere del adjudicatario, durante la ejecucion del
contrato, podra y debera proponer actuaciones para favorecer [a eficiencia energética de las
instalaciones. Entre estas acciones se consideran incluidas las propuestas de mejora y/o
integracion de elementos en los sistemas de gestidn técnica de instalaciones de la UNED (para
incrementar la monitorizacion de algunos elementos, continuar con la migracién de los
sistemas instalados, afiadir puntos de control en edificlos necesarios para controlar algtin
parametro de funcionamiento, mejorar el sistema de informacién para la ayuda a la toma de
decisiones, implantar procedimientos predictivos en el sistema, etc.)

Ademas, fos técnicos de la OTOM podran solicitar al adjudicatario el estudio de propuestas que
consideren interesantes para la mejora de la eficiencia energética.
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+ El coste de los estudios y desarrollo de propuestas serd por cuenta del adjudicatario y para la
ejecucion de las mismas se considera incluida dentro del importe de adjudicacion una bolsa de
60.000 € (IVA excluido) anuales méaximos.

» De entre las propuestas estudiadas, los técnicos de la OTOM elegiran las que se ejecutan cada
afio, tanto en alcance, como en coste. Es decir, el adjudicatario no podra ejecutar actuaciones
bajo este concepto que no hayan sido previamente aprobadas por los responsables de
mantenimiento de {a UNED.

+ Para llevar a cabo esta prestacion el adjudicatario definird un Equipo de Gestidn Energética,
especialmente dedicado a la UNED, cuya composicidn, funciones, organizacion e integracion
en el contrato sera valorado como criterio de adjudicacién.

5.4.6. Asesoramiento técnico especifico

+ Siempre que la UNED asi lo precise, el adjudicatario realizard una labor de asesoramiento
técnico en tareas como rencvacion o ampliacién de instalaciones y/o equipos, diagnéstico,
resolucién de incidencias, interpretacién de normativa, tramitaciones legales de instalaciones,
etc.

+ Ademds se atenderdn reuniones eventuales a peticién de los técnicos de la UNED para analizar
cualquier aspecto de las instalaciones y de su mantenimiento gue estos consideren oportuno.

= Cuando expresamente se solicite, este asesoramiento técnico se documentard con el informe
correspondiente.

« Para esta labor, el adjudicatario pondra a disposicion de la UNED los recursos personales y

materiales que sea preciso, de la especialidad técnica necesaria en cada ocasion, con la

capacidad suficiente para realizar la labor solicitada, sin coste para la UNED,

Para llevar a cabo esta prestacidn, el adjudicatario definira un Equipo de Oficina Técnica

especialmente dedicado a la UNED, cuyas composicién, funciones, organizacidén e integracion

en el contrato seré valorado como criterio de adjudicacion.

+ No se incluyen en este apartado las solicitudes de redacciones de proyecto requeridas por la

normativa vigente para posterior licitacién de obras de renovacion o reforma, ni otros
proyectos gue requieran firma colegiada (legalizaciones de instalaciones existentes}, salvo que
se correspondan con actuaciones que haya realizado el adjudicatario durante la vigencia del
contrato y que precisen de este tipo de documentacion.

5.4.7. Finalizacién del contrato

+ Con el objetivo de garantizar que el cambio de empresa mantenedora no perjudique el servicio
ni las condiciones de salud y confort de los empleadoes y usuarios de las instalaciones de la
Universidad, la empresa adjudicataria tendrd gue dejar durante el mes de enero siguiente a la
finalizacién del contrato que resuite de esta adjudicacion, un encargado v seis oficiales de 12,
de entre los que hayan estado prestando servicio en la UNED al menos durante los seis meses
anteriores a la finalizacién del contrato, concretamente, el oficial de Rectorado, el del CTU v
dos de cada campus, que tendrdn la obligacién de acompaiiar al personal de la nueva empresa
adjudicataria en su momento, para ayudarles a conocer los edificios, las instalaciones y los
procedimientos de trabajo implantados en |a UNED,

¢/ Bravo Murillo, 38

28015, Madrid

Tel: o1 308 94 28

Fax: 91398 75 85

www.uned.es Pagina 35 de 59



OToM
Dficina Tecnica
dn Obias y
Mantenimiento

6. Recursos Personales

6.1. Requisitos generales

El personal asignado al contrato de forma permanente serd el necesario y suficiente para
realizar todas las tareas relacionadas con las prestaciones de mantenimiento conductivo vy
preventivo y la mayor parte de las asociadas con el mantenimiento correctivo, segtin se ha
definido en el apartado 5 de este Pliego, dentro del coste fijo del contrato.

El adjudicatario designara el personal, con la formacién y cualificacion necesaria en cada
momento para desarroffar cada uno de los trabajos objeto de este pliego segun sus
responsabilidades y cometidos. La UNED se reserva el derecho de solicitar la documentacion
que acredite los datos del personal asignado al contrato en cualquier momento.

La UNED podrd, en cualquier momento del contrato, evaluar mediante evaluaciones teéricas
y/o précticas los conocimientos del personal asignado al contrato. En el caso en que no supere
fas pruebas, debera ser inmediatamente sustituida,

El adjudicatario debera asegurar que el personal que ofrece el servicio tiene las capacidades
apropiadas, conoce perfectamente su cometido, el grado de implicacion que se requiere de
ellos y las prestaciones y niveles de servicio definidos en este pliego.

El adjudicatario deberd asegurar que el trato de sus empleados con el personal de la UNED,
con los usuarios de los edificios o con el personal de otros servicios, se Heve a cabo con la
correccién y cortesia debidas.

El adjudicatario deberd dotar a todo su personal de una tarjeta o documento que le identifique
plenamente como empleado del servicio y que éste debera portar en todo momento de forma
visible, asi como de ropa de trabajo adecuada.

Se establecen unas jornadas horarias de presencia de la empresa adjudicataria con los perfiles
adecuados para cubrir el servicio. Teniendo esto en cuenta, los cambios de turno tendran un
periodo de solapamiento necesario para que el turno saliente comunique al entrante la
situacion diaria de cada edificio v de los trabajos en ejecucién.

La UNED se reserva el derecho de solicitar fa sustitucion de cualquiera de los trabajadores
asignados al contrato, durante el periodo de vigencia de éste, que debera atenderse por parte
del adjudicatario. Dichas sustituciones deberdn ser efectivas no mas tarde de pasados 20 dias
faborables desde la solicitud de la UNED.

Las sustituciones de personal, asi como las suplencias {por bajas, permisos o vacaciones), se
deberan cubrir por parte de la empresa adjudicataria en el plazo méximo de 2 dias y siempre
con perfil igual o superior en cuanto a formacién y similar en cuanto a experiencia al
sustituido.

Para los perfiles mds sensibles en cuanto a la responsabilidad asignada y/o relacién con los
técnicos de la OTOM, debido a su supuesto grado de conocimiento de las instalaciones y del
funcionamiento del contrato, el adjudicatario tendrd que comprometerse a que la duracién
minima propuesta del contrato de estos perfiles serd de seis meses y nunca proponer su
sustitucion antes de ese plazo y, ademas, garantizar que en el caso de ser propuesta por parte
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del adjudicatario la sustitucion de alguno de ellos, debera solaparse con el sustituido al menos

durante un mes y contar con la aprobacion explicita de fa UNED.

» Eladjudicatario deberd tener y poner en préctica unos procedimientos claros y perfectamente
definidos que serdn seguidos cuando se produzcan sustituciones tanto de responsables como
de otro personal operativo o de gestién.

« El adjudicatario, durante la preparacion de fa oferta, tendrd que determinar los recursos
personales que va a asignar al contrato. Serd criterio de adjudicacién la propuesta de
organizacion del servicio. El Libro del Puesto tendrad que ser coherente con esta propuesta,
aunque podrd incorporar pequefias modificaciones y ajustes, una vez conocidas las
instalaciones detalladamente y ajustado el servicio.

+ Durante el pericdo de cese de Navidad 2015-16, el adjudicatario redactara el Libro de! Puesto:
documento en el que se describirdn las funciones, responsabilidades y tareas genéricas diarias
para cada tipo de puesto del personal asignado al contrato. El objetivo de este documento serd
que la UNED conozca el cometido de cada puesto v facilitar las posibles sustituciones. Este
documento se entregard el 7 de enero de 2016.

» El personal minimo requerido para la realizacidn del servicio, en cuanto a responsabilidades,
atribuciones y tiempo de dedicacion, es el gue se indica a continuacién, pero el 7 de enero de
2016, el adjudicatario entregard un organigrama donde figure claramente la jerarquia,
relaciones y atribuciones de cada uno de los puestos con respecto a los demas y a los téchicos
de {a OTOM. Este organigrama seré coherente con la propuesta de organizacién del servicio
presentada en la oferta ya que esta propuesta se valora como criterio de adjudicacion.

6.2.Tipos de jornada

La jornada de presencia obligatoria permanente de este contrato se considera para todos los

dias laborables definidos por el calendario de la UNED de 7:00 h a 18:30 h en cada edificio de Ia

UNED. Esta jornada tendré que ser cubierto por personal del adjudicatario, segin se especifica

para cada perfil en el apartado siguiente.

Para poder definir fa dedicacion de cada perfil solicitado se definen previamente los distintos

tipos de jornada que se requieren para el contrato:

» Jornada ordinaria: dias laborables del calendario de la UNED de 8:00 h a 17:00 h, con una hora
para comer.

+ Jornada intensiva: dias laborables del calendario de 1a UNED de 8:00 h a 16:00 h.

» Jornada intensiva mantenedor: dias laborables del calendario de la UNED de 7:00 h a 15:00 h.

« Jornada de tarde; dias laborables del calendario de la UNED entre las 14:30 h a 18:30 h.

» lornada de apoyo: sabados y festivos con eventos y actos en los edificios de la UNED y
periodos de apertura extraordinaria de Biblioteca, en horario de 8:00 h a 14:00 h.
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6.3. Recursos solicitados

En este apartado se definen los perfiles solicitados para el contrato, las jornadas requeridas y el
numero minimo de operarios que se tienen gue asignar al contrato de forma permanente, como
minimo, siendo el adjudicatario el responsable de contar con la plantilla necesaria, por encima
de la solicitada st lo considera necesario, sin coste adicional para la UNED, para cumplir con
todas las prestaciones del contrato sin retrasos.

De acuerdo con el apartado 5, el mantenimiento conductivo, preventivo y gran parte del
corrective no generard costes de mano de obra adicional para la UNED y tendrd que realizarse
prioritariamente en ka Jornada de presencia obligatoria permanente, salvo las operaciones que,
para minimizar la incidencia sobre la actividad habitual de los usuarios en los edificios, se
programen en jornada nocturna o festiva o en los ceses de actividad que, en ningln caso,
supondran costes adicionales para la UNED,

6.3.1. Con presencia permanente en los edificios de la UNED

« Responsable de contrato: el adjudicatario asignard un responsable de contrato e interlocutor
al maximo nivel con la UNED. No se requiere su presencia permanente en la UNED, pero si un
nimero de teléfono de contacto durante todos ios dias del afio {24 horas), asi como un
correo electrénico y la plena disponibilidad para asistir a reuniones periddicas de
seguimiento de contrato y otras no programadas en caso de ser requerida su presencia por
tos técnicos de la OTOM.

» Responsable Técnico de Mantenimiento: el adjudicatario asignard a un responsable del
control y supervision def mantenimiento, el cual serd el Ginico interfocutor vélido, por debajo
del responsable de contrato, entre el adjudicatario y la UNED, Las funciones de este puesto
deberan estar claramente especificadas siendo especialmente requerida una comunicacion
fluida y transparente con los técnicos de fa OTOM.

Este perfil desarrollara su jornada laboral presencialmente en la UNED en Jornada ordinaria,
es decir, entre fas 8:00 y las 17:00 h (dias laborables)

El perfil, incluyendo los cometidos y responsabilidades generales que se requieren para este
puesto, es el siguiente:

1. Formacién académica: titulacién universitaria de Ingenieria Técnica o Grado o
equivatente, preferentemente en alguna especialidad de Ingenieria Industrial.

2. Experiencia minima de 5 afios en la gestion y direccién de contratos de
mantenimiento de edificios.

3. Capacitacion para velar de todas las especificaciones que se indican en el pliego de
condiciones técnicas contratadas por la UNED.

4, Definira el Plan de Mantenimiento de la UNED, considerando todos los edificios e
instalaciones, incluidos los que estan fuera de los Campus y los diferentes periodos
de prestacion de servicio, con especial atencién a los cambios de estacién, por la
dificultad para mantener el confort y a los periodos de cierre, para la programacién
de actuaciones en los mismos.
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5. Capacitacidn para mantener un dialogo técnico, y buena relacién con la direccién
técnica v administrativa de la UNED.

6. Responsable de las comunicaciones y actuaciones de seguimiento entre la UNED y la
empresa. En este sentido acudird a reuniones periddicas de informacién del estado
del servicio. Sera el responsable de garantizar que los técnicos de la OTOM de la
UNED son los primeros en conocer las incidencias ocurridas en las instalaciones v la
solucién adoptada por el mantenedor o propuesta de solucién en cada caso.

7. Mantendra reuniones periédicas con los técnicos de la QTOM (al menos mensuales)
para evaluar y valorar el seguimiento y eficacia de los diversos planes de
mantenimiento y def resto de servicios incluidos en el alcance del contrato, mediante
el andlisis de los informes de servicio.

8. Semanalmente acudird a reuniones con los técnicos de la OTOM de seguimiento de
fas actuaciones previstas a realizar en la semana, las programadas en la anterior,
analisis de avisos e incidencias, programaciones especiales fuera de horario, etc., es
decir el seguimiento del dia a dia de la ejecucién del contrato.

9. Sera el responsable de mantener actualizada la documentacién solicitada en el
pliego. Especialmente vigilard y controlarda aquellas instalaciones sometidas a
controles por parte de Organismos Oficiales y la documentacion preceptiva por
normativa, asi como la actualizacién de los Libros de Edificio {apartado 5.4.4.)

10. Conocera el funcionamiento de todas las aplicaciones informaéticas asociadas con el
contrato y tendra la formacion adecuada para su uso y obtencidn de informes®,

11. Serd el que deberd coordinar las actuaciones ante un aviso de incidencia fuera de la

Jornada de Presencia obligatoria permanente, es decir, actuard como Coordinador
del Servicio 24 horas de la UNED.

» Encargado de mantenimiento: la empresa adjudicataria definird un perfil de Encargado de
mantenimiento que sera el interlocutor, a nivel de operarios, con los téenicos de la OTOM y
estard presente en los edificios de la UNED durante jornada de presencia obligatoria
permanente todos los dias laborables definidos por el calendario de la UNED de 7:00 h a
18:30 h.

Ademds estard presente durante la Jornada de Cierre y en los sdbados que haya acto.
El perfil de este puesto de trabajo debe cumplir tanto con los conocimientos y la experiencia

que acrediten la capacidad para realizar las funciones que aqui se describen, como con la
actitud (proactividad) que todo puesto de este tipo requiere.

El perfil, incluyendo los cometidos y responsabilidades generales que se requieren para este
puesto, es el siguiente;
1. - Formacidn académica: al menos FP de ciclo formativo de grado superior en
Mantenimiento de Edificios y/o Electricidad.

% La UNED proporcionarg la formacién para el manejo del $GS de la UNED y seré por cuenta del adjudicatario fa formacion para ef resto.
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2. Formacién académica complementaria en electrénica, automatizacion, instalaciones
de climatizacién, instalaciones de fontaneria y saneamiento, sistemas de gestidn,
entre otros.

3. Categoria de contrato, al menos oficial de primera encargado.

4. Experiencia demostrada (minimo 4 afios) habiendo ejercido el cargo en instalaciones
similares en cuanto a equipamiento técnico y tipo de usuario.

5. Deberan realizar sus funciones de jefe de equipc y ademéas deberdn colaborar de
modo activo en los trabajos que se desarrollen en el mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo, si es necesario.

6. Capacitacion para velar de todas las especificaciones a nivel de campo que se indican
en el pliego de condiciones técnicas contratadas por la UNED.,

7. Conoceran el funcionamiento del SGS de la UNED y del GMAOQ, como minimo.
8. Prestara apoyo al Responsable Técnico del contrato vy, en caso necesario, acudird a

reuniones periodicas de informacién del estado del servicio y atendera fas consultas
gue los técnicos de la OTOM puedan realizar en cualguier momento.

+ Personal de Mantenimiento asignado al contrato para cubrir la Jornada de presencia
obligatoria permanente:
Todo el personal de mantenimienta debera contar con la titulacion, formacién especializada
y experiencia requerida para mantener adecuadamente todas las instalaciones objeto de
prestacidon del servicio.
Este personal tendra que manejar habitualmente las aplicaciones de gestién de
mantenimiento, 5GS de la UNED y el GMAQ. La UNED proporcionara fa formacidn necesaria
para el manejo del SGS de la UNED vy serda por cuenta del adjudicatario la formacién para el
uso del GMADO.
Como minimo sera el siguiente y se requiere su presencia en los edificios de la UNED:

o 11 técnicos en Jornada intensiva de Mantenedor, dias laborables del calendario de
la UNED de 7:00 h a 15:00 h, con categoria profesional de oficial de primera y entre
los que, al menos se exige:

® 5 técnicos con FP grado de ciclo formativo de grado superior en Mantenimiento
de Edificios y/o Electricidad

* 2 técnicos con FP grado medio en Instalacion y Mantenimiento de Instalaciones
Frigorificas y de Climatizacidn.

s 2 técnicos con FP de grado medio en Instalaciones eléctricas y automaticas

= 2 técnicos con FP de grado medio y formacion adicional en sistemas e
instalaciones de PCI.
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0 4 técnicos en Jornada de tarde, dias laborables del calendario de la UNED entre las
14:30 h a 18:30 h con categoria profesional de oficial de primera y entre los que, al
menos, se exige:

= 2 técnicos con FP grado de ciclo farmativo de grado superior en Mantenimiento
de Edificios y/o Electricidad

* 2 FP grado medio en Instalacion y Mantenimiento de Instalaciones Frigorificas v
de Climatizacién.

Operador de BMS: se requiere poner a disposicion del contrato un perfil técnico con
conocimientos avanzados en los sistemas de gestidn técnica de instalaciones existentes en la
UNED (Desigo Insight de Siemens, Luxmate para control de iluminacién y control de VRVs de
Mitsubishi}, que prestara servicio en los edificios de la UNED durante jornada de presencia
obligatoria permanente todos los dias laborables definidos por el calendario de la UNED de
7:00ha18:30 h.

Personal de Mantenimiento asignado al contrato para cubrir las Jornadas de apoyo

Estd incluido dentro del coste fijo del contrato, la presencia de un operario en cada campus
en el que se celebre un acto en sdbado y/o festivo, asi como un dia de cada fin de semana de
apertura extraordinaria de la Biblioteca Central en Jornada de apoyo (de 8:00 h a 14:00 h).

Ei Encargado de Mantenimiento también estara siempre que haya que cubrir esta Jornada y,
en caso necesario o a requerimiento de los técnicos de la OTOM, el Operador de BMS, sin
coste adicional para la UNED. Se fijan un minimo de 35 dias al aito.

Personal de Mantenimiento asignado al contrato para cubrir las Jornadas de cierre

Estd incluido dentro del coste fijo del contrato, la presencia de personal de mantenimiento
de entre fos asignados al contrato de forma permanente durante los dias laborables de los
periodos de cese de actividad definidos por la UNED para cubrir la ruta de conductivo en
cierre definida en el apartado 5.1.5.1. de este Pliego.

El Encargado de Mantenimiento estara presencialmente en los edificios de la UNED en los
dias laborables de fos periodos de cierre de 8:00 h a 14:00 h y e] operador de BMS también.

Se deja a criterio del mantenedor, no obstante, programar acciones de mantenimiento en
estos periodos, para minimizar los efectos sobre el confort de los usuarios. Estas actuaciones,
en caso de aprobarse por los técnicos de la OTOM su realizacion, tendra que programarlas y
gestionarlas el Responsable Técnico del Contrato que realizaré el control y seguimiento de las
mismas presencialmente,

Personal de mantenimiento asignado a los edificios fuera de los Campus: en los edificios
situados fuera de los campus, se definird claramente el Plan, Calendario y Programas de
Mantenimiento Preventivo y Predictivo, pero no se requiere Mantenimiento Conductivo ni
presencia permanente de ningun operario. La atencién de avisos y averias si es obligatoria y
seguira las mismas premisas que en el resto, considerando un tiempo adicional de respuesta
de 30 minutos para el desplazamiento hasta estos edificios.
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+ Apoyo técnico especifico adicional

Se pondra a disposicién del contrato en la jornada de presencia obligatoria, el personal
suficiente, en nimero, formacion y experiencia para desarrollar las sigulentes funciones, sin
coste adicional para la UNED:

Gestionar la recepcién de avisos de usuario a través del SGS de la UNED y/o
telefénicamente: ademas de la atencién de incidencias, capacidad y conocimiento
para el correcto tratamiento de los mismos dentro de los procedimientos y plazos
recogidos en el pliego.

Gestion de datos de las aplicaciones informaticas de gestion del servicio {(SGS de la
UNED, GMAQ vy las aplicaciones de Gestion de Facturacidn, SIE v3 y de Gestion de
Contadores, DEXCELL Manager System), para la elaboracién de los informes técnicos
asociados con la prestacion del servicio, solicitados en el pliego. La UNED
proporcionara las instrucciones necesarias para el manejo del SGS de la UNED vy serd
por cuenta del adjudicatario la formacidn para el uso del resto de aplicaciones,

Soporte al contrato para mantener actualizada toda la informacion grafica
relacionada con el contrato {planos de instalaciones, esquemas de principio,
unifilares, etc.), documentacidon grifica que se precise para tramitacidén de
documentacion oficial relacionada con las instalaciones, elaboracién de planos
asociados con propuestas de actuacién en locales de la UNED solicitadas por los
técnicos de la OTOM, para reflejar las adecuaciones de las instalaciones y cualquier
otra actualizacién de planimetria necesaria vinculada al contrato. Se precisara
especificamente formacion y experiencia en el uso y manejo de AUTOCAD.

6.3.2. Sin presencia permanente,

O
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Equipos especialistas: estd inciuido dentro del coste fijo del contrato, cualquier
recurso personal que se precise para cumplir con las exigencias de este Pliego, en lo
gue se refiere a mantenimiento conductivo y preventivo, aunque suponga un grado de
especializacion muy alte (instalaciones de proteccién contra incendios, de media y haja
tensién, climatizacion, prevencion de legionelosis, etc.) y se fijen horarios especfficos
fuera de [a jornada de presencia obligatoria permanente para realizar las actividades
de mantenimiento (nocturno, festivos, cierres). Se fija un minimo de 250 horas/afio.

Equipo para ayudas de albafiileria: se considera incluido dentro del contrato, un
equipo de trabajo para atender puntualmente, cuando sea necesario, las posibles
actuaciones de ayudas de albaiiileria asociadas con una incidencia o averia en una
instalacidn. Se fija un minimo de 200 horas/afio

Equipo de emergencia: estd incluido dentro del coste fijo del contrato, el Servicio 24 h
como se define en el apartado 5.4.3. El adjudicatario asignard preferentemente para
atender f{as incidencias que puedan ocurrir fuera de la jornada de presencia
obligatoria, personal de mantenimiento asignado al contrato permanentemente, ya
que serd el personal que mejor conozca los edificios v las instalaciones y, por lo tanto,
més capacitado estard para resolver la incidencia en el menor tiempo posible.
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Excepcionalmente se podréa apoyar en personal de la empresa no asignado al contrato
y. si fuera necesaric para resolver la incidencia, podra apoyarse en personal de
terceras empresas. Se fijan 100 horas/afio,

o Equipo de Gestidn Energética: esta incluido dentro del coste fijo del contrato, el
asesoramiento para favorecer y mejorar la Eficiencia Energética de las instalaciones de
la UNED, como se indica en el apartado 5.4.5 de este Pliego. El adjudicatario definira
los recursos perscnales para cumplir con esta prestacidén, en cuanto a formacién,

experiencia y dedicacién al contrato (horas/afio) de cada miembro del Equipo, que
serd valorado como criterio de adjudicacion.

Se fija un minimo de 500 horas de presencia en la UNED del equipo dirigido
necesariamente por un Técnico con titulacidn universitaria de Ingenieria Técnica o
Grado o equivalente,

o Equipo de Oficina Técnica: estd incluido dentro del coste fijo del contrato, el
asesoramiento técnico especifico, como se indica en el apartado 5.4.6 de este Pliego.
Et adjudicatario definird los recursos personales para cumplir con esta prestacidn, en
cuanto a formacion, experiencia y dedicacion al contrato (horas/aiic) de cada miembro
del Equipo, que serd valorado como criterio de adjudicacién.

Se fija un minimo de 500 horas de presencia en la UNED del equipo dirigido
necesariamente por un Técnico con titulacién universitaria de Ingenieria Técnica o
Grado o equivalente.

Todo el personal de mantenimiento asignado al contrato estara suscrito al Convenio de
industria Siderometaltirgica, prohibiéndose expresamente la suscripcidn a convenios gue
generen derechos de subrogacién y garantizandose en todos los casos la remuneracion
minima de acuerdo con el convenio correspondiente,
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7. Recursos Materiales

Las siguientes relaciones son orientativas y el adjudicatario deberad proporcionar y garantizar los
medios materiales necesarios para realizar el servicio, utilizande siempre la tecnologia adecuada
para reducir al méximo posible las interrupciones o interferencias durante la realizacién de las
tareas de mantenimiento establecidas en este pliego y cualquier otra que se pudiera solicitar por
los técnicos de la OTOM.

7.1.Recursos minimos por edificio

Ademads de los materiales que seran aportados por el adjudicatario para la realizacion de fas
tareas de mantenimiento, seglin se recoge en este Pliego, el personal que se destine para la
realizacién del mantenimiento por parte de {a empresa adjudicataria dispondrd en cada
momento de las herramientas y medios auxiliares suficientes e idoneos para desarroliar su
trabajo. Al menos, en cada edificio y a cada responsable se dotara de la herramienta siguiente:

- Medidor de Aislamiento Eléctrico (Megémetro) y medidor de tierras.

- Pinza Amperimétrica.

- Polimetro/Multimetro.

- Telurémetro,

- Voltimetro y amperimetro.

- Medidor fugas de gas.

- Termdmetros {para medicidn de temperatura en gases, liquidos y tubos)

- Mandmetros de alta y baja presién.

~  Anemodmetro.

- Termohigrémetro,

- Comprobador de diferenciales.

- Juego completo de llaves, sierras, martillos, pinzas, cortafrios, extractores,
destornilladores, herramientas especiales y todas las necesarias para la realizacion del
servicio.

- Balanza, escaleras.

7.2. Recursos minimos comunes

Ademas, existirdn tres grupos de herramientas comunes, a distribuir uno por campus {Senda del
Rey, Juan del Rosal y Bravo Murillo-CTU) que como minime incluirdn:

- Taladro eléctrico.
- Maguina de Soldar Oxiacetilénica y maquina de Soldar por arco.

- Soldadora de estafio.

- Sierras, radiales.

- Bomba de vacio y botellas de fredn.
- Analizador de redes.

- Trazador de circuitos.

¢ Bravo Murillo, 38

28015, Madrid

Yel: g1 308 74 28

Fax: 91 398 95 8g
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- Herramientas necesarias para revisiones de PCl.
- Data Logger (temperatura, humedad)
- Equipos para medicién de caudal de aire y velocidad de aire.

- Caudalimetros
-~ Equipo que permita medir y regular valvulas de regulacidn de caudal de agua de la
marca Tour&Anderson o similar,

Este material estard almacenado en las zonas designadas para ello y nunca en otras &reas,
especialmente cuando ello ponga en peligro las instalaciones
7.3, Otros recursos necesarios para cumplir con el contrato

- Vehiculos necesarios para el cambio de Jamparas de alumbrado exterior.

- Andamios o plataformas para el cambio de ldmparas en Salones de Actos o espacios
de altura superior a la ordinaria.

- Vehiculos necesarios para realizar las limpiezas de redes de saneamiento.

7.4. Localizacion y movilidad

« la empresa adjudicataria pondrd a disposicion del contrato el nimero de vehiculos que

permita moverse a su personal con facilidad y rapidez entre los distintos edificios,
transportar material, acudir a proveedores, etc. Se considera un niimero minimo de 2.

+ La empresa adjudicataria dotard de un teléfono mdvil a cada operario y una Tablet por
edificio capaz de leer etiquetas NFCs y con conexion permanente a Internet.

7.5. Medios proporcionados por la UNED

« La UNED pone a disposicion del adjudicatario un local principal en el que podra instalarse la
oficina para la gestién del contrato en el edificio de Juan del Rosal 14, con mobiliario para 8
puestas de trabajo, dos lineas telefénicas fijas para Hamadas internas v una linea movil de Ia
UNED para recepcién de avisos de usuarios. En este local principal se encuentran los
servidores de los sistemas de gestion de instalaciones Desigo Insight de Siemens y Luxmate.

» Ademas pone a disposicién del contrato en este mismo edificio un almacén con diverso
material para mantenimiento. Se entregard exclusivamente al adjudicatario un inventario del
material que tendrd que utilizar obligatoriamente siempre que sea posible, antes de adquirir
nuevos repuestos.

« En el resto de campus también existen diversos locales, talleres y almacenes que se ponen a
disposicion del adjudicatario.

» Si el adjudicatario necesitara mas locales, la UNED no estd obligada a proporciondrselos,
teniendeo el adjudicatario que buscar la forma de solucionar la necesidad o de optimizar los
espacios disponibles.

¢f Bravo Murillo, 38

28oas, Madrid
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8. Control de nivel de servicio. Indicadores

Se definen a continuacién una serie de indicadores para controlar el nivel del servicio que presta el
adjudicatario. No se fijan como sistema de compensacién econdmica ni negativa ni positiva, por lo
que ni el precio acordado entre las partes para la prestacién del servicio, ni las condiciones de pago
se veran modificadas por los resultados de los indicadores, aunque evidentemente, los indicadores
serviran para objetivar aquellos incumplimientos de contrato o deficiencias en la ejecucion de las
prestaciones que podran llevar a las penalizaciones que se han ido recogiendo a lo largo de! pliego.

Los indicadores aqui definidos se distribuyen en cuatro grupos de tres indicadores cada uno. Todos
ellos se refieren al conjunto de todos los inmuebles de la UNED detallados en el alcance definido en
este pliego, es decir, que las mediciones descritas en las siguientes tablas, las cuales daran lugar a
cada indicador, se realizaran en todos los inmuebles vy su resultado dara lugar a una cifra total, o a
una respuesta global segiin el tipo de medicidn, suma de todas las mediciones de cada edificio.

Cuando el encargado de la medicidn del indicador es el adjudicatario, quiere decir que serd éste
quién, segin la periodicidad definida en cada indicador, entregue a los responsables de
Mantenimiento de la UNED el resultado de dichas mediciones. La UNED podra comprobar la
veracidad de los resultados entregados por el medio que crea mds conveniente seglin el caso.

La UNED se reserva el derecho de modificar la relacién de indicadores que figura en el Pliego durante
el perfodo de vigencia del contrato para mejorar el control del nivel de servicio que se presta, que es
el objetivo para el que se definen, Si esto sucede, se comunicard con tiempo suficiente al
adjudicatario para su medicion.

El adjudicatario también podra proponer modificaciones en los indicadores con el mismo objetivo,
que tendran gue ser aceptados por la UNED,

En fas tablas de este pliego se detallan los siguientes aspectos de cada indicador:

*  Una descripcion del indicador.

s lamedicién en que cada uno de ellos se basa. _

* Elcriterio de evaluacion {Los posibies resultados de la medicién ~ X — tienen asignados unos
poreentajes 0 “notas” de evaluacién).

» El porcentaje o “nota” exigido o de referencia establecido por la UNED.

s £l peso asignado al indicador dentro de su grupo {En funcién de este peso se ponderars el
porcentaje de evaluacidn para posteriormente obtener el porcentaje o “nota” total de
evaluacién del grupo).

» [Elencargado de la medicion.

* lafuente de informacidn en la que deber3 estar basada la medicion.

* La frecuencia con que se deberd realizar dicha medicién y por tanto reportar cada
indicador.

¢f Bravo Muritlo, 38

28015, Madrid

Tel: g1 3689418
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Ademés se utilizan las siguientes sigtas:

OTOM
Ofiritva Técntia
de Obras y
Mantenimiente

FUENTES DE INFORMACION

D Documentacién e Informes

SO | ServiceONE

Sl Sistema de Gestion de instalaciones

A Auditorias

IF Inspecciones fisicas

£ Encuestas

Quejas

¢/ Bravo Murillo, 38
28015, Madrid

Tel 91 398 74 28
Fax: 91 398 75 85
www.uned.es

FRECUENCIAS DE CONTROL
1d | Diario
“1s | Semanal
1g |Quincenal
Im | Mensual
2m | Bimestral
3m | Trimestral
6m | Semestral
la | Anual
PNR Segln Protocoios, Normativas

y a Requerimiento
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8.2.Tablas de resultados de los indicadores

QFOM
Cicina Tecnica

e Obrasy
Mantenimienio

Las siguientes cuatro tablas muestran el modelo que deberd seguir el adjudicatario del servicio
para reportar con la periodicidad que se acuerde (inicialmente cada mes) a {fa UNED los
resultados de los indicadores descritos anteriormente. Este modelo deberd ser reproducido en
una hoja de cdlculo y entregado en formato electrénico a la UNED. e indicard claramente a qué
periodo hacen referencia las tablas.

El adjudicatario podra introducir mejoras en este modelo propuesto, tales como la introduccion
de graficos que muestren la evolucidn en el tiempo de los resultados, siempre y cuando hayan
sido previamente aceptadas por el Técnico de Mantenimiento de la UNED. '

INDICADORES DE EFICACIA DEL SERVICIO

o Resultado Resultado % Resultado
Ind. Descripcion L ., ) Peso
Medicion (X) Evaluacién Referencia Ponderado
1 Averias producidas 90% 70%
2 Avisos producidos 80% 20%
3 Alarmas producidas 90% 10%
TOTAL GRUPO
INDICADORES DE EFICIENCIA DEL SERVICIO RESPECTO A LOS ELEMENTOS CRITICOS
o Resultado Resultado % Resultado
Ind. Descripcion L . i Peso
Medicién {X} Evaluacién Exigencia Ponderado
Solucién de averias que
hayan producido una
1 | evanpre - 100% 70%
interrupcién de produccién
o suministro.
Solucién de averias que no
hayan producido una
2 hayan producido u » 100% 20%
interrupcion de produccion
o suministro.
3 Ejecumo‘n r..iet Plan 90% 10%
Mantenimiento

TOTAL GRUPO

¢} Bravo Murillo, 38
28015, Madrid

Tel: g1 3987428
Fax: 91 398 95 8¢
www.imned.es
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Mantenimiento
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO
S Resultado Resultado % Resultado
Ind. Descripcion e o . . Peso
Medicion (X) Evaluacion Exigencia Ponderado
Paradas de Producciénoe | | | | '
1 o s 100% 70% |
) Suministro. Duracion
Paradas de Produccion o
2 e e g 100% 20%
Suministro. Numero
3 Informacién 100% 10%
TOTAL GRUPO
INDICADORES DE PROACTIVIDAD DEL ADJUDICATARIO
. Resultado Resultado % Resultado
Ind. Descripcion N . . Peso
Medicion (X) Evaluacion Referencia Ponderado
1 Propuestas de mejora 50% n/a
Madrid, 2 de septiembre de 2015
EL RECTOR,
P.D. (Resolucion 03/03/15, BOE 13/13/15)
ERGERENTE 2~
e - Y
‘('_
Luis Antonio Blanco Blanco
Pdgina 53 de 59

¢/ Bravo Murillo, 38
28015, Madrid

Tel: 91398 74 28
Fax: 91 398 75 8g
www.uned.es



BS euided T OXaUY

06T

P age

PN ga

PngeT

sjl03-ueg

PNt

PN ST

PNz

‘P E

SaJopEZII_WIED

AVINGD

jop alie-ende elopeiuy
{pn ¢} sydes ap sejes
eied epaap ugisuedxy

ouejewue

:3lje-enge eiopeljug
S012y ap ugjes :epanp
uoisuedxs 1ojed equiog

(pn g} syoes A seuy sejes
eied epaup uoisuedx3

{pn ) syoes A sejy sejes
eied e1daulp upisuedx]

SEWIOUOINE Sapepiun

‘08811 9153 ua epinpaul B153 ou 3nb ‘sndwey) [2p SOPIIPa SOy

S0pOo} ap ugpeziiew ey esed sjuayed A ey enSe ap uoidanpoud ap jea1Uad eun LoD eluand sndwed ais3

UOI3INPO.IY

[uoPezHEWID

- YA 000°T I¥AY 0ST SDJ0PESUIPUOD 3P BliBlEg
YA 00C VA% 00¢€ VA% 951 ouadoudse odnig
SOLIEPUNDSS SCUPEND SOIIEPUND3S SOJPENI €] | SOLIBPUNDISS SOIPENnd IT | SOLEPURIaS S04Pend IT
odnio/pay 199D 1 odnio/pay 1893 T odnig/pay 1993 T odnin/pay 1990 1 So1pen)
YA 000 YA OG0T VA% 0E9 VA GE9
S0OJ9S S2JOPBULIOjSURI £ | 0J9S JOPRUWIOISURIL T 331938 JOPRWIOISUBI T 0095 IOpeWIIO)SURII T | OPRUOGE 3P UQIJBULIOISURIY 3P 04IUBD)
SpERILIIS|]
F000TpPNI 1005 P ¢ [go0s PRt saqily
» s » » uotsald ap odnug

IBlIBURIUOY

eyaiqna A selueid ¢
‘SOPINIISUOD W 000°TT

SORINJIIsSuU0d NE 0S¢

euagno Aseued
‘(-1 sfesed 3p ,w 005°7)

€ ‘SOPINJISU0d W 005§

EHBIGNI A sejued

eL21gqn3 A seyueld
[ ‘SOPINIISU0d W $70'S
PIHEULIO)

"9jusuiepe|felap SelIqLISIp Ou 01ad ‘01B11U0D Bp 013[qO UOS ANb SAUOIDE(LISUL SB] 3P SJUEBI|E [3 21GOS SIIOPENIY

50| & Jelusiio 033lqo Jod 3usn ejqel e1s3 ua epIUSIUD UOIDRWLIOY B "ZT(Z 3P 0121G3) 3p § 9P selue ‘Seunliodo S3UDIDIBLI0D SB| U0D JeFalus A

01e43u00 {3p BDUATIA B S3W Jawnd |2 3jueinp Jeqordwiod A 1edljLia anb eipual anb ‘01RAUGO 3p eip 1awiid |3 OPE|RISP SPW OLIEIUSAUL UN BAIgIdai

‘olejedipnipe |3 SOANEDIIUBIS SEU SOIUSWRI3 SO| UOD ‘00ISeq ANW [SAIU B SBUOIdERJeISUl 3P oueluaAut Jawld un 380531 9 2AINGS 2jgqel e| ug

[T R HE ]
A SR A
ENUEE RUHG

Woio

SOPiIp3/SaUoDR|RISU| OP ZIURW T OXduy



S5 suibed ‘T OXBUY

» epezingau ende ap ewalsig
5¢C@pnii SV (2PN 8t ST pnSt SCpnot 5319
28y onjod pn €0t Jgy oaod pn g/ Dgy onod pn g/ 2fv onjod pn g ST{ENUERLU 53I0TUHXT

A N A P seusJis ‘saropesind ‘salo1r31a0
NOTIDIA LNID 0654 HamAsuoH Q811-92 |sHeD X84 eJ3indy ug23lap ap |esjua)

A > A A saqifje A uoisaud ap odnig

A A P A sofepieley

13d
{alesed) saso10912p
- + J0EE NVUNG - - Q) u0Id2918(
OlIB{EUHUE 5012y

prig ‘U0 ‘SD3SB IpNn /T s03se pn 7 ap ugjes A S03SE I'pn ¢ | S2I010BIHXT

HUGRIZAXS-UDITEHIUSA

FIIETERT ) _w

Liuip H
|
i

sopijip3/sauoideleisu) 3p ZuleW T oXauy

UL RlG

WOLG




oS rUiBRY T OXBUY

| ‘SOpINJsu0? LW 8v9TT
2O, B

H
apusiuaiueyy |
¢
Ssemgpan |
NEIY SmRG m

WOLG

S 'SOPINJISUOD W ZE6'G | ‘SOPINIISUl W QOY'TT

n

‘SOpINISU0D W 06ETT

‘Png/Y ‘PO FS PN £9T prvE prgie s|ioa-uey
- PAT PO IT PnQoT ‘PN g salopeznew)
J3ung {2
eied e123.ip ugisuedxs
pepiun T A solioieioge]
(pn ) soloe ap ugles | eted GOOVHOE YIIYUYD | (PNET) joeL A Sepy sejes Bll} Bjes e| {pn ) syped
eled eaap ugisuedxy ajie-ende ejoperyus { eied epzaip uoisuedxy | eied Y554 VIVAYIY T eied epanp ugisuedxy | SELWIOUOINE SapepIUf
PNl pn Sy pnsy pno PRt SeEquiog
24401 u0d ende-ende 21103 uol enfe-ensSe 00£X3|dOUA NNVINSSIIA
clode op esspler I
; OBTE-MM-AHY OUIRIZIA | ZO6THMM/HY 0uWledZip | JIEYBYT-ND0E YYD -00PNYXI3 INVHL ende CSE0VX0E YIIYHYD
uowey elopeLjUa T | uQwWEY Selopetus 7 | aJ4iB-EnSe SeIOpeljus 7 -ane Jojey ap equiog | SMlE-ENde sejopeuud
00Z-QIN ¥OO0H | 09Z-GLN A S9T-AL VOOY (enueles ua) SINDA -SZENYXO INVHL 2UIe 00€-¥dD vO0u
jeanjeu sed sesspies z ; 09j0sef  sesaples 7 | jeunjeu sed sesspied 7 | -ende tojed op seqwoq g | [BInjeu sed seispied g | upidanpold
iugezRRWD
FYAY 08T AR OZT YN 0T A¥AY 0ST IyAq 6LE $3l0pesuapuod ap elialeq
YA 06 - vAY 08 VA 88 VAN SZT oua30.4333}2 odnio
SOEPUNIAS SOIPEND 7T | SOLEBPUNIAS SOIPLNd TT | SOUepuUnIas SoIpend $T | SOLBPUNIIS SOIPEND g8 | SOLIRPUNIAS SOIPBND 7
odnig/pay 1990 1 odnig/psy 1890 T odnin/pay 1990 T odnin/pay 1853 T odnig/pay 1490 € soupen)
VA% 000'T YA 009 VA4 000°T WA 008 Buod|is VA4 008 opeuoge ap
8208 JOPBWIOjSURI} T | SM9JE JOPeulijSUBI} T | SUSJE JOPEULIOJSURI} 2p IOpRWIOSUEI T UDIL JOPLUIOISURIL T | UDIDBLIOISURI] 3P 043U
IPEPISLIIINIT
1005C PNt f000T PRI - toooTpne [00L PN E saqily
y A - » A ugisasd ap odnig
R THe R
euagnd A sequed epra1gnd A sejueld euaIqn3 A sezueid
L g ‘(pur afereE w osyg) ‘sejuepd epaign A sejueld 0T | TT “(pw alese8 w osy'T) | £ ‘(1Puwr afered w 6og'y)

SOpHISUOd W $T7'ST

SODI}Ip3/sauope|elsu| 3p ZUIRW T OX3Uy



45 euidey 'z oxauy

\

\

2I3S BUINIOD

St @& pnfe

Sv PR QO

ShJpnoc

SC (2PN ET

Sy pn et

s3i8

D4y oAjod pn gg

29y oAjod pn g6

Jgv onjod pn 641

Jgv oajod pn 1/

39y onjod pn 0Ot

$ajeNURLL $3J03U[IX]

SBUBMIS
4 A A A A ‘sauopesind ‘sas013alaq
{42qung) vsial
8/4-3 BIoIN3Y 8/4-3v eidjindy O0LIAN uasy 0TO) uasiiy ZT9) uas|iy UQI29213p 3P [EIIUBT
A A A A A saqiije A ugisaud ap odmig
A g A » > soheiieieg

od

(afezed) salopaiap
+ Q0EE Nvdnd

{o{esed) saso1natap
+J0EE Nv¥Nad

{afeseB) sai013019p
+Q0EE NvdNa

{alese8)} saropaiap
+ Q00 Nvdd

02 UopI33a(

-afesed
A elialaged ‘saase pn g1

souoler0qe]
Asoase :pnyzr

afesed
A BuUp02 ‘soase Ipn §

soloy
ap uges A eliajaed
‘oAlyale ‘S0ase 'pn OT

S3I019811X]

TUQIIREIXS-UDIIEIUBA

0Jade 3P sai0peipey

1
WUH LIRS m\

Mhey )
EHEIFL RUIH,

w010

sopyfipilssucpe|elsu] ap ZIBW T 0Xauy




EHIE IR TERE N

RS 2uiBed ‘T OXaUY

‘10d

{afesed) sai010213p + GOEE NYHNA

(ofeted) svi010a19p + QOOE NVHNA

0D uopavag

afeied A soasy

alesed A eusiage] ‘soase 'pn g

531030BI}X3

IHGIITRIINS-LOReIUIA

- PR Q00T S[102-LE4
- PN ST Salopeziiew))
OXBUE OIJI4Ipa A BLLY BIES 4 6
A g7 sequepd 1ua e123.41p uoisuedxy sewiouQIne sapepiuf
- ‘PR ST sequiog
130 onyIPa us Jy4qu o | CTEEVLY INVHL aJie-enge SeiOpeLus 7
S210LIDIU] £G A S2UOIDIXS Sapepiun g7 LOYT SYRVINLLLO

03 g-JINACSZ-AYNd HSINSIIAL AYHA

SANDH  (eameda  se§  seuspled 7

uaasnpodd

tuglezRRWY

- IYAY OST $3J0PESUIPUOD 3P ELIA1EY
YAY BZT YA SCT cuadold9ps odnig
SOLIEPUNIAS SOIpEND gT SOLIBPUNIAS SOIPEND (O
odnig/pay 1890 T odnin/pay 1990 T soipen)
YA opeuoge

Q00T SUOSIIS 3P JOPRLIOISURIL T

YAY 008 0235 J0pRLIIoSUBRIL T

2P UODEBWLIOISUEL] 9P 01IU37)

IpePIdLIe]E

[000C png

F000T PN L

saqily

\

2

upisasd ap odnio

BlouRluo

epL1gn2 A seyueid T {|oul sleaed
;U 009°S) ‘sopinssucy w 0ogET

epnaiqno Asejued g
{iaul afeses A4 00S) sopnilsuos A4 0008

SoRHIp3/sauone|eISu] ap ZIRW T OXauy



65 eulped T oxauy

‘sofo4leljUL 3 SOOI 31030313 U0 NYHNG U9ID021apP 9P [BUS2 T ‘S3|g / ‘SSIOIUIX3 OF 1| Dd -
YSIDYILN] 2I03kp uoIsuedxa ap 10jB2 3p BGUIOYG T (UDI38ZRBWID -

110s 088l 5158 3p SIULIE [SP OIIUSP SSUOCIIL|EISUI SB| ‘BYIBGLY BH{ED 8] O UDPNGLISIQ 3P US3EWIRY [B 0IUBND U3

A - £235 BULLIN|OD
ST PN ot SV @& PnOoE sdlg
Jgv oajed pn g0T 24y oajod pn goT SE|enuetd SaEo3unxg
Seuass
e A ‘sasopesjnd ‘ss1030913Q
0L WSH uosiiy

Y00/ suswaig 43853 ug3I331ap ap |eJius)
A A saqifie A ugisaad ap cdnig
A A soheliglied

Gl

sopijipisaucpe|eisu] ap ZUleW T 0XaUuy




7S puided T OXauy

061

‘PN 90¢

RS9

pneet

s|t02-ug4

PAIT

‘pn ST

L

Py

salopeznew|d

AVINID

{op ase-ende esopenyul
{pn £) syoed ap sejes
eled e13341p upisuedx3y

oLe[RUIIUE

‘adle-ende giopeLjug
S012Y 3p Uo|jes e133adp
uotsuedxa 10}e2 BqQUIOY

{pn g) syoeu A seliy sejes
esed e1oa.uip upisuedxy

(pn ¥} $yoes Aseryy sejes
eted ea.ip Uoisuedxy

SELIOUQINE Sapepiun

"0831|d

9152 U3 BPINDUI IS OU anb ‘sndwie) |ap SoPIIPa SO

SOPO1 2p UQezIIeWId e eied ajused A ey ende ap UpRONPosd 3P RIS BUN U0 RIUaND snduied 3153

UoI22NpPoId

UCIDEZREWY

WA 0001

AYAA OST

S2I0PESUsRUIOD ap Bligleg

VA4 00¢

VAN 00E

VAN 591

ouagoula8)s odnig

mom._m_uczumm mo._Umzu
odnio/psy 1990 T

SO4BPUNIIS SGIPEND €1
odnin/pay ;490 1

SOLIBLUNIDS SOIPENI TT
odnio/pay 1990 1T

SOMRPUNISS SCUPEND TT
odnig/pay 1990 1

solpen)

YA 000'T
$O09S SIIOPRWIOSURI] §

YA 000°T
0095 JopeuwIojsuel] T

YA 0ES
931308 JOPRWIOSURI] T

VAL 0ES
0085 JOPBWIIOJSURLY T

OPRUOGR 3P UODBWIIOISURI] 3P 013U3)

IPEPIDIIZ3|T

10002Pnt

1009 'pne

000G PN T

saqllly

\f

Vs

»~

uoisaud ap odnig

SBligligjud

gLagnd A sejueid ¢
‘SOPINIISUQD A 000TT

CIBIUR LRI
AseiqQ ap
EATTIETRTR Y

W0l10

euaigna A sejueld &
(our 3fesed ap LW 005Z)

SOPINIISUOD W O0S'TT

eusignd A seyued
€ 'sopInnsued W 0Ng's

enL1qna A sejueld
/ ‘sopiniisuoy W $zo's

"SJUBLUBPE}[RIAP SRMIGIISAP OU 0Jad ‘0311IU0D Bp 013[QO UOS Bnb S3UOLIR|RISUL SB| 3P BIURD|E |3 2J(O0S S2I0PEII|
SO} € Jejualio 033[qo Jod BUaN B|¢e) 1SS US BPIUSIL0D UQIIBULIOLU! B "ZTOT 3P 043143y 3p § [op Salue ‘seunpiodo saU0ID031I00 SB[ U0D JeSalua A
03R43U00 [3p BIDUBSIA 3P SaW Jswiid |3 a1ueinp Jeqoidwod A Jeayliaa anb gipus) anb ‘01es1u00 ap eip JauwiLd |2 OPE|{IaP SEW OLIBIUSAUL UN BIIJID3
‘oueleDIpNipe |3 "SOAIRIYIUBIS SEW SOIUALLS SO U0D ‘00ISEq ANW [SAIU B S3UOIDR[RISUI 9P OLIEIUSALY 1swid un 930094 3s BJUBINGBIS BjgE) €] U3

SO

I{Ip3/sauoidelRlSU} 3P ZIB|Y T OX3Uy




9% euided T OXauy

gpezingau ense ap eWISIS

A
S PN LT Sy Zpn ge Scpnat SCgpnot 5314
29y oapod pn €01 Jgv onod pn g/ J8v oajod pn g/ 29y oajod pn G S3|ENUBLWI $3103U11X]
A e » A seuauls ‘sasopesind ‘$31013313Q
NOTHDIA LNID 0654 ||omAsucH Q8T1-90 [3MED X84 edajindy UgI8}ap Sp [eAIUS)
» e A ~ saqifje A ugisaud ap odnio
A A A » soAeileiey
104
{a[e1e8) ssioyoe19p
- + JOEE NVHNQ - - 0D uoisae1aq
olR[BUIUE S0y
png ‘BLID0D ‘sOBSE Ipn /T soase pnyg ap uo|es Asoase 'ph 7 | Sa4010e11X]

(UOITORIIXS-UDIDE[IIUSA

ClHBILEHBILEN
Aseq0 3p
IR Bun

W01

SOPIfIp3/saucide|RISU| 3P ZIMRBY T OXdUY




9% 2UIdE] T OXBUY

‘PRGLT PN yg B0 £9T PR E PRTLE 5{100-Ued
- PN JULEN LI ‘PN s saiopezijewdid
Jaxjung |3
esed B123.Ep uoIsUEdXD
pepiun T A soLojeiogey
{pn 1) so1de ap ugjes | esed 0OOVHOE WIIWYUYD | (PNET) 28 A seply sejes BlJj BjES B {pn 1) syoed
eled e123.4ip ugisuedxy a1le-enge IOpERLIUD T ered e1oauip uoisuedx3 | eied WSS VIVOHIY 2 eted e10a41p ugISUROX] | SEWOUDINE Sapepiun
‘PRzt PN gy ELLYA! ‘PN g PRI sequiog
34401 u0d ende-enge 3101 uod ende-ende 00€x3IdONA NNYINSSIIA
chode ap eiaped |
O8TE-MM-AHY OUIRDZIA | LOBTUMM/HY OUIBIZIA | JIEFBYT-NDO0E YIHHYD -00PNYXOT INVHI enge CSEOVYXOE H3tdHvYD
uoiey  BAOPRLUS T | UQWIEY SBIOPELUD 7 | 34ie-enSe Seiopelyus g -alle 10jd Bp BQWIOG T 2ile-en3e SeIopeLUG 7
00Z-ALN V20Y | 09Z-0LN A S9T-QL ¥D0Y (enueled us) SINDA "GZENYYDT INYYL 218 00g-vdD ¥20H
jeinjeu sed seiop|ed g | 09|gsed  sesspjed 7 | jednieu sed sesapled z | -enSe ojed op sequiog z | [edniBu SBS SEUSPIED 7 | UDDINPOUY
USIZIBIIT
VAN 08T VAN Q2T VAN OET VAN OST VM GLT SeJOpPESUSpUOD 3D ElalRg
YAX 06 - YA 08 VA 88 VAXSTT 0Ua801193|3 odnin
SOUBPUNISS SOIPEND TT | SOMBPUNISS SOJPend TT | SOLIEPUNISS SOIPEND T | SOUEBPUNIIS SOUPENI 7€ | SOLIEPUNDAS SOJpend 07
odnio/pay 1990 1 odnio/pay 1992 T odnio/pay 1997 T odnio/pay 1890 T odnig/pay 1993 ¢ solpen)
YA 000'T VAR 009 VAN 000'T VA Q08 BUODIjIS VA 008 opeuoge ap

311808 J0PRULIOISURIY T

9}1208 JOPRULIOJSURIY

3908 Jopewosue} T

ap JOPeLLIOSURI} T

91190€ JOpRULIOjSURIY T

UOIDBULIOSURA 3P 0JIUa)

IPERIGATSIS
1005°C°pn 1 1000T PR T - [000'T PN g 100L PN E saqiljy
A A - A A uotsaid ap odnig
IBSUBIUOS
eLLIgnd A seyued Bl3ignD A sejued eusigna A sequed
9 ‘{Pul afeseB w 0sy€) ‘seyug|d enaignd Aseyueid 0T | TT ‘{Pw ofeled w o5pT)

‘SOPINIISUDD

[RHET RN
Aseqpap
23U3) U0

W010

S 'SOPINIISUOD W ZE€6'9 | ‘SOPINASUOD W 00K TT

‘SOPINIISUOD S 06E°TT

£ ‘(put alered W QO£

SOpINASU0d NE L ANALEN
B

SOIJIPI/SDUOIIR|RISU DP ZINR T OX3UY



LG euibeg T OXsuy

s A - B335 BULWN|OD
Sy pnle St @ pnoe St 3 'pN 92 ST PNt Sy @pnge s3ig
28V onjod “pn g9 29y onjod pn g6 D8V oafod pn gpT dgvonodpniy 29y oajod pn 00T SI|BNLBW SII0IIXT
Seualtls
P A » A ~ ‘salopesind ‘$34013318Q
(4oung) vsiql

8/4-3v eas|indy 8/4-3v B43|IN3y O0LGN Uas|y 0TI Uas|y 7I9) uasiiy UGI331ap ap {e4IUID
A A P » A saglfie A uopisaid ap odnig
» » A A A sOAeLIRIRG

Hiod

(efeie8) saroalap
+{0£E NVdNg

{sle1e8) sa101310p
+00€g NvdNa

(afei1ed) ssuozdo1ap
+ Q0EE NvdNd

{s(esed) saiorda13p
+A00g Nvdnd

07 upPIA13Q

2leied
A 11918400 ‘soase 1pn o]

SO0 RI0qR]
Asoase:pn T

afeied
Aeupod ‘soasepny

S0Py
ap uojes A ea1a)ed
‘OAlydUe ‘soase 'pn Q1

$21010841X3

UOIDOBRIIXB-USISEIRUBA

04308 3p SaI0peIpeYy

[GHE I HETTH A
A se1g0 3p
e3u3| eunio

WO10

sopiipg/ssuope|eisu} 3p ZIiR ‘T OXauy




CRUBMUUSIUBY
4 sexqq ap
2] 2ulg

WO10

85 PUIBR T OXBUY

H3d

(aleted) 534010912p + JOEE NYYNA

{elesed) sar030312p + JOOE NYHNA

00 UoP3a1a(

afeied A soasy

aleied A ejrs131e) ‘soase pn g

$31010811%]

HUOIDDBAXE-UDR| U A |

- ‘P0 Q0T S[t0o-UgS
- pogE salopeziiewlt|)
OX3UE OPHIPS A BlU} BIBS + 6
A g’/ sexue|d :ud e1IRUIP UDISURAX] SELUOUOINE S3pepiun
- pn st sequiog
130 ClRI3IPa U Dv43y 9 | CICEV.LY INVEL Sle-ende Seiopepus g
SO £9 A SIIOLIDIXS SBPRPIUIN €7 LO¥3 SYOVINILLO
Uod g-3WACSZ-AdNd 1USIGNSHINL AYA | SANDI jednieu sed selspies ¢ | uddonpold

JupIRZITRLI

- VAN OST $3l0pESUIPUOI 3P BLIBlEG
VA BCT VAN GZT ocmmobum_m odnio
SOIIBPUNIIS SQUPEND 9T SOLIBPUNI3S SOLPEND T
odnio/pay 1490 1 odnio/pay 1990 1 soipen)
VA opeuocqge

000 T BUODI|IS 3P JOPRUIIOJSURL]

YAY 008 0095 JOpRULIOSURH T

2P UQIDBWUIOISURL] 3P 0JIU3D)

:PRPISIIR[3

1000°C PN g

000Tpne

saqilly

a

\>

uoisasd ap odnin

‘2lisugluog

euRIgna Aseyued T ‘(jou afeed
M 009°S) ‘SOpINISUOl W O0SET

eus1gno A sejueid g
(1w aleied w 0pS) SOPINJISUOD W 0DO'8

SODIIPF[SSUOIIRIRISU| 3P ZIUB T OXaUY



65 euide T OX3UY

'soloJR1jUl @ SODIUQI $91019913P UOD JNYHNQ USIDIIIIP 3P |BAIUSI T ‘S| £ “SSI0ILIXE OF (1Dd -
¥SHIO¥ILNI 39341p ugIsuedxa ap 10jed ap equiog T :uopeziiew)) -

1u0S 033l|d 3158 Sp SJUED|E [9P 0JIUBP SBUOIILIRISU SBf ‘DYD4a4|Y BJ|ET B B UDIINGLIISI] 5P UIIBLIY |© OJUBND U3

A - BJ3S BUWN|CD
ST POt St & pnoe s314
29V onjod pn 50T 249y oajod pn 00T S9jeNUBW SAUIOIUIIXT
SBUBIIS
A A ‘saiopesind ‘s310312313(
TOL WSH uasly
v00.04 susiuals ¥3553 UQII09319p 3p [BljUa)
e A ~ saqifte A ugisaid ap odnig
) A ‘ A soAeileied

CUFILUB R
Aswgoap
e BUMG

w010

SORIJIP3/SaUODR|RISU 3P ZIIRW T OX3UY




	Pliego de prescripciones tecnicas
	Pliego de prescripciones tecnicas 1

