AM 6/2016

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA.

1. SERVICIOS Y SUMINISTROS INCLUIDOS:

1.1, LIMPIEZA OCASIONAL DE CARACTER ANUAL POR_PERSONAL ESPECIALIZADO DE
TODAS LAS VENTANAS DE LOS SIGUIENTES EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD:

Edificio Rectorado {cf Bravo Murillo n° 38 y zona anexa al edificio).

Edificio Escuela Técnica Superior de Ingenieros industriales, ¢/ Juan del Rosat n° 12.
Edificio Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica, ¢/ Juan del Rosal n° 16.
Edificio facultad de Psicologia, ¢/ Juan del Rosal n° z0.

Edificio facultad de Educacion, ¢f Juan del Rosat n° 14.

Edificio facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociotogia, ¢/ Obispo Trejo n° 2.
Edificio de la Biblioteca, Paseo de la Senda del Rey n° s,

Edificio de la facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Paseo de la Senda del
Rey n° 11,

Edificio facultad de Humanidades, Paseo de la Senda del Rey n° 7.
Edificio facultad de Ciencias, Paseo de la Senda del Rey n° q.
Edificio Las Rozas, Avda. de Espartan® g

Este servicio se realizara en los meses de septiembre y octubre.

El personal que realice este servicio serd ajenoc al personal que normalmente presta sus
servicios en la universidad y no serd personal a subrogar,

En aquellos edificios en los que no se disponga de gondolas o ganchos de sujecion, la
empresa adfudicataria dispondrd de los medios necesarios para realizar la limpieza
correspondiente {carros portatiles anticaidas).

Estos edificios actuaimente son los siguientes:
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1.2,

1.3.

1.4,

Biblioteca

Facultad de Humanidades

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales
Facultad de Ciencias

LIMPIEZA Y DESENGRASE OCASIONAL DE_CARACTER ANUAL, _POR PERSONAL
ESPECIALIZADO, DE _1OS APARCAMIENTOS SUBTERRANEOS DE LOS SIGUIENTES
EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD;

Edificio Rectorado - ¢/ Bravo Murillo n® 38,

Edificio facultad de Psicologia - ¢f Juan def Rosal n® 10.

Edificio facultad de Derecho y Ciencias Polfticas y Sociologia - ¢} Obispo Trejo n® 2.
Edificio facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales - P° Senda del Rey n® 11.
Edificio facultad de Humanidades - P? Senda del Rey n° 7.

‘Edificio Las Rozas - Avda. de Esparta n® g,

Este servicio se realizard en el mes de agosto.

Ef personal que realice este servicio serd ajenoc al personal que normalmente presta sus
servicios en la universidad v no serd personal a subrowar,

SERVICIO OCASIONAL DE DESINSECTACION: DESINFECTACION Y _DESRATIZACION DE
TODOS LOS EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD,

Las actividades a realizar por la empresa adjudicataria del servicio seran las necesarias
para erradicar roedores o parasitos que puedan constituir un peligro sanitario, de tal
forma que en ninglin momento se detecte su presencia en la universidad.

El personal que realice este servicio serd ajeno al personal que normalmente presta sus
servicios en la universidad y no serd personal a subrogar.

LIMPIEZA ORDINARIA DE LOS EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD, DE ACUERDO CON LOS
HORARIOS, FUNCIONES Y PERIODICIDADES ESTABLECIDAS A CONTINUACION:

- Centros de prestacidn del servicio vy superficies aproximadas:

» Edificic Rectorado [cf Bravo Murillo n° 38 y zona anexa al edificio)-(6.477 m,) mas
aparcamiento,

« [Edificio Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, ¢ Juan del Rosal n°
12 [6.538 m,).

» Edificio Escuela Técnica Superior de Ingenierfa Informatica, ¢/ Juan del Rosal n® 16
(3.995 m,).



o Edificio facultad de Psicologia, cf Juan del Rosal n° 10 (6,500 m,] mas
aparcamiento.

« Edificio facultad de Educacion, ¢f Juan del Rosal n® 14 [8.800 m,}.

» Edificio facultad de Derecho y Ciencias Politicas y Sociologia, ¢f Obispo Trejo n° 2
{6.606 m,} mas aparcamiento.

» Edificio de la Biblioteca, Paseo de la Senda del Rey n° 5 {9.100 m,).

 Edificio de la facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Paseo de la Senda
del Rey n® 11 {5.200 m,} mas aparcamiento.

« Edificio facultad de Humanidades, Paseo de la Senda del Rey n° 7 {9.000 m,} mas
aparcamiento.

+ Edificio facultad de Ciencias, Paseo de la Senda del Rey n° g (6.638 m,}.
 Edificio Las Rozas, Avda. de Esparta n® g [4.795 m,) mas aparcamiento.
» Nave de Almacén en la calle Alberche, cf Méndez Alvaro n® 5§ [2.000 m,).

Horarig de prestacion de los servicios:

> Todos los servicios seran prestades entre las 13,00 y las 21,00 horas, de lunes a
viernes, excepto:

- Almacén cf Alberche, el horario sera de 7,00 a 14,00 horas de lunes a viernes.

- Edificio Biblioteca, el servicio serd prestado entre las 16,00 y las 21,00 horas de
lunes a viernes laborables, excepto una jornada que serd de 10 a 15 horas de
lunes a viernes laborables. Los sabados se realizard un servicio de 13,00 a
15,00 horas.

» Son dias inhabiles para la universidad, los siguientes:

- Los de la Comunidad y Ayuntamiento de Madrid.

- Lafecha en la que la UNED celebre Santo Tomas de Aquino.
- la fiesta del patrén en cada facuitad o escuela.

- 1 semana en Semana Santa {la de los festivas)

- 2 semanas en Navidad {entre Navidad y Reyes).

- las dos primeras semanas del mes de agosto,

El nimero minimo de horasjsemanales efectivas de servicio, serd el sicuiente:

La empresa dedicara a una persona responsable del servicio de limpieza, que
permanecerd en las instalaciones de la UNED un minimo de 8 horas a la
semana,



Ademas se realizaran las siguientes horas de servicio:

» Edificio Rectorado - ¢/ Bravo Murillo n® 38 - plantas baja a 9% ambas inclusive y
zona anexa al edificior 117 horasfsemana.

» Campus Senda del Rey - 608 horasfsemana.

» Campus Ciudad Universitaria - 518 horasfsemana.

» Centro 2.11. (edificio Las Rozas): ¢4 horasjsemana.

» Centro 2.12. {(Nave de Almacén en la ¢/ Alberche): 35 horasjsemana.

TOTAL HORASSEMANA oo 1352

La empresa adjudicataria del contrato tendra la obligacion de subrogar al personal que
se detalia en la relacion que figura como anexo It del presente pliego.

Fundicnes a realizar;

Cuando sea preciso, se realizara:

- La limpieza de pintadas interiores y exteriores
- La limpieza de salon de actos, salas de grados o salas de juntas por haber sido

utilizadas.
Diariamente:

- Limpieza tofal y escrupulosa de lavabos y aseos fen todos los centros). Incluidos
lavabos y aseos de las cafeterfas.

- Llimpieza de las zonas de vending, incluyendo la limpieza de las mesas, sillas,
microondas y salamandra y el barrido y fregado.

- Limpieza de {as cafeterias, salvo las cocinas, almacenes de cafeteria y barra.

- Limpieza de cabinas de ascensores con fregado de suelos fen los centros que
posean tales instalaciones).

- Recogida en bolsas cerradas de los desperdicios y basuras y su depésito en los
lugares que la UNED destine al efecto, incluida la recogida y retirada del papel
reciclado.

- la basura de todos los edificios serd depositada en los cubos y estos seran
trasladados a los lugares de recogida del ayuntamiento y los cubos volveran a ser
colocades en su ubicacion habitual, una vez realizada la recogida por el
ayuntamienio,

- Reposicion de papel higiénico, jabén y toalletas que serd facilitado por el
adjudicatario.
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Barrido, fregado o aspirado de todos los pavimentos de los recibidores de acceso a
todos los edificios.

Dos dias a la semana;

Limpieza de puertas, barandas de escaleras y pomos de puertas y mostradores fen
todos los centros),

Despachos comunes {secretarias, negociados de alumnos y en general todos los
despachos que no sean individuales): Barrido, fregado o aspirado de los pavimentos
y mobiliario de los despachos, incluidos los ordenadores.

Barrido, fregado ¢ aspirado de los pavimentos de fos pasillos, escaleras y zonas
comunes. :

Semanalmente;

Limpieza y esterilizacion de tel&fonos (todos los centros).

Despachos individuales: Barrido, fregado o aspirado de los pavimentos y limpieza de
mobiliario.

Mensualmente;

Encerado de pavimentos de pasillos, vestibulos y dependencias, cuyos materiales de
solado permitan dicho tratamiento {centros que los permitan},

Desempolvado de zocalos hasta 1,80 metros de altura, asi como paredes ftodos los
centros).

Desempolvado de puertas {todos los centros).

Desempolvado de superficies situadas a altura superior a 1,80 metros ftodos los
centros),

Limpieza aceras que rodean los edificios del campus de Ciudad Universitaria, del
campus de Senda del Rey y del edificio del CTU en Las Rozas.

Cada doce meses:

Limpieza de persianas de todos los edificios.

Limpieza de moguetas por procedimiento mecanico a base de espuma seca.

Suministros. incluidos:

Se incluye el suministro de;

- Todas {as bolsas de basura, de acuerdo con las siguientes caracteristicas:



Las bolsas de basuras para la recogida de residuos, deben cumplir las caracteristicas
siguientes: de plastico 8o% reciclado y cumplir los criterios de alguna eco-etiqueta tipo I
como el angel azul equivalente en cuanto a la presencia de compuestos quimicos en la
formulacién del producto. Ei cumplimiento de estas caracteristicas medioambientales
establecidas serd acreditado en el sobre 1 mediante declaracion del fabricante,
certificado de ensayos que informe sobre estos criterios o mediante certificacién
ecoldgica tipo 1.

- Todo el papel higiénico y papel secamanos de todos los aseos, que debe ser 1oo%
reciclado y libre de cloro. El cumplimiento de estas caracteristicas medioambientales
establecidas, sera acreditado en el sobre 1 por fas empresas mediante certificacion
ecologica tipo | o en su defecto, declaracion del fabricante o certificado de ensayos que
informe sobre estos criterios. ‘

- Todo el jabén de manos de todos los aseos. El ph del jabén suministrado debe ser
neutro, no ha de contener colorantes, fragancias ni agentes desinfectantes.  El
cumplimiento de estas caracteristicas medioambientales, serd acreditado en el sobre 1
por las empresas mediante la ficha técnica del producto.

Técnicas a emplear

Procedimientos manuales:

Se aplicara a todos aquellos elementos que por su naturaleza o circunstancias no admitan
mecanizacion o €sta no sea conveniente.

Procedimientos mecanicos:

Se utilizaran maquinas aspiradoras para desempolvado de alfombras, moquetas y elementos
varios, situados en dependencias en las que fuera preciso evitar toda traza de polvo. El
fregado de suelos serd mecanizado en zonas didfanas.

En cualquier caso, se pondra especial cuidado en el empleo de (tiles y maquinas, asi como de
detergentes y demds productos de limpiezas, que seran neutros en relacién con los elementos
a limpiar, a fin de evitar deterioros.

Toda la maquinarfa y productos de limpieza necesarios para realizar el servicio que sera
aporfado por la empresa adjudicataria, asi como la ropa y elementos de proteccién del
personal que realiza el servicio. No podran emplearse productos desinfectantes clorados ni
compuestos de sustancias nccivas como formadehidos, paradiclorfenoles y clorobencenos.

Se utilizaran equipos y materiales con bajo nivel de ruido y reducido o nulo consumo de
productos de limpieza, agua y energia. En cualquier caso, {os equipos de limpieza como
aspiradores o pulidoras, no generaran ruidos mayores de 70 dB[A].

Se aplicardn métodos, técnicas y maquinaria tendentes a enviar o a minimizar que los
suelos resbalen. En todo caso, la empresa adjudicataria sera responsable de fos dafios y
perjuicios.



El adjudicatario debera disponer en el recinto de la universidad de todas las maquinas
necesarias, utillaje y productos de limpieza que se precisen para el correcto desarrollo del
servicio.

PERSONAL DE LIMPIEZA

Los operarios de {impieza deberan ir uniformados, llevar en todo momento, en lugar visible,
una farjeta de identificacion personal, suministrada por el adjudicataric, en la que, junto con
una foto tipo DNI del operario, se indique su nombre completo. Todos los datos que
aparezcan en fa misma deben estar validados por la empresa en la tarieta.

Para minimizar el impacto ambiental derivado del uso de productos de limpieza, la empresa
adjudicataria:

- Entregard al personal de limpieza material de formacion que incluya instrucciones sobre fa
dilucion, utilizacion y eliminacion correcta del producte.

- Establecera controles de consume de productos y sistemas de dosificacion.

- Usara preferentemente envases reufilizables o productes a granel que reduzcan la
generacion de residuos, asi como el uso de productos concentrados a diluir en el momento

de su uso.

Las labores de limpieza en altura se realizardn con las protecciones adecuadas, y conforme a
los protocolos que indique el servicio de Prevencion de la universidad. En aquellos lugares
donde no se puedan instalar lineas de vida o sistemnas de proteccién, la empresa adjudicataria
estd obligada a realizar la limpieza utilizando medios alternativos en concordancia con las
medidas de prevencion y riesgos laborales vigentes. La empresa adjudicataria esta obligada a
llevar al dia todas las revisiones legales obligatorias en la maquinarfa, herramientas y
utensilios que utilice su personal.

La empresa adjudicataria ilevard a cabo acciones de sensibilizacidn y formacion dirigidas al
personal de limpieza, que contribuyan a modificar los habitos adquiridos y avanzar hacia un
sistema de limpieza mas eficiente, con menor consumo de recursos naturales y de productos
quimicos.

lLa empresa adjudicataria estd obligada a formar, a su cargo, al personal que preste los
servicios contratados, especialmente en medios de proteccidn colectiva existentes, en el uso
de todos los medios de proteccién individual necesarios para el desarrollo de su trabajo, asi
como en la adecuada gestion de los residuos de cuya recogida sea responsable. Al finalizar
cada afio de contrato, la empresa presentard un informe a la universidad indicando las horas y
el contenido de la formacién impartida al personal.

El personal de este servicio dependera exclusivamente def adjudicatario, que tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de patrono y deberan cumplir las disposiciones
vigentes en materia laboral, seguridad social, seguridad e higiene en el trabajo y normativa de
prevencion de riesgos laborales referida al mismo.



En caso de accidente o perjuicio de cualquier género, ocurrido a los operarios con ocasién del
ejercicio de los trabajos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en fa normativa vigente de
prevencion de riesgos laborales, bajo su responsabilidad, sin que ésta alcance en modo
alguno a la universidad.

El adjudicatario deberad acatar cuantos convenios, pactos y demas normativas laborales se
encuentren vigentes,

Cuando el adjudicatario ¢ las personas de &l dependientes incurran a juicio de la universidad
en actos u omisiones que comprometan o perturben [a buena marcha o el cumplimiento del
programa de trabajo, la universidad podra exigire la adopcion de medidas concretas y
eficaces para conseguirlo o restablecer el buen orden en la ejecucion de lo pactado, sin
perjuicio de lo dispuesto en la Ley de contratos del sector piblico, sobre incumplimiento del
contrato.

Si la universidad lo estimase necesario, podra ordenar al encargado de la empresa
adjudicataria que el personal que trabaja en un centro realice un trabajo en otro centro,
cuando especiales circunstancias aconsejen a la universidad una mayor atencién del servicio
en locales determinados.

l.a empresa adjudicataria deberd tener un plan especifico de cumplimiento de fa normativa de
riesgos laborales adaptada a la realidad de cada servicio, donde prestara servicios.

Antes de una nueva convocatoria de licitacion, la empresa adjudicataria deberd presentar
declaracion jurada del personal que, como titulay, presta servicio en la universidad.

El personal operario procederd con la debida forma y correccién en las dependencias de la
universidad, teniendo ésta derecho a exigir del adjudicatario que prescinda en los trabajos en
sus dependencias de las personas que a juicio de la misma no observasen una actitud
correcta, £l personal deberd estar debidamente uniformado, cuiddndose al maximo ia
limpieza de este vestuario, que sera por cuenta del adjudicatario.

2.1 Sustituciones de personal;

Todo el personal esta obligado a realizar un control diario de presencia. La empresa
debera informar inmediatamente a la universidad de los cambios que se produzcan en el
personal. Las ausencias del personal serdn cubiertas por la empresa de forma inmediata.

La plantilla no podra incrementarse sin autorizacion expresa de la universidad, Las bajas
en_la_plantilla debida a que una persona ha dejade de trabajar en este servicio, nor
jubilacién o por cualquier otra causa, seran comunicadas por escrito a la universidad, que

valorara las circunstancias y la cobertura de la misma.

La empresa respondera a las necesidades concretas de los centros, planteadas en cada
momento por la universidad, atendiendo, en su caso, a las reorganizaciones propuestas
por la misma para una mejora del servicio. Estas reorganizaciones podran suponer
movilidad intercentros de los trabajadores.
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La UNED se reserva el derecho de no admitir las propuestas de sustitucion (con caracter
definitivo) planteadas por el adjudicatario, pudiendo exigir del mismo el planteamiento
de otras diferentes en cuanto al personal sustituto, si considera que el mismo no reiine
las caracteristicas exigibles a quien desempefiar funciones de limpieza en el centro

afectado. :

AGUA, ALUMBRADO Y FUERZA:

La universidad pondrd a disposicién del adjudicatario, el agua, alumbrado y fuerza que
precisa el desarrollo de su actividad, no permitiendo el uso indebido o abuso de estos
elementos y no siendo el adjudicatario responsable de la imperfeccion o demora del servicio,
si por causa ajena de su voluntad no fueran suministrados estos elementos.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL:

El adjudicatario esta obligado a suscribir una péliza de seguro de responsabilidad civil. Se
aceptara la que tenga constituida la empresa para cubrir los riesgos derivados de su
actividad, siempre que tenga incluidas las siguientes coberturas mmimas: locativa,
explotacion, patronal y defensa y fianza, pero la universidad podra exigir completarla o
aumentarla si considera que no cubre los riesgos que estime deben quedar necesariamente
cubiertos para la realizacion del servicio con las maximas garantias de seguridad.

Madrid, 2 de noviembre de 2015

EL RECTOR,
PD (Resolucion de 03.03.2015, BOE 13.03.2015)

EL GERENTE,

J Ty . \3
(= Sbirt -\ Luis Antonio Blanco Blanco



