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1. Ambito territorial

1.1. El material a transportar debe hacerse llegar desde los almacenes de Madrid hasta
cualquier punto de Espafia.

1.2, Se incluyen también las devoluciones realizadas por los Centros Asociados vy
demads clientes a la Sede Central de la UNED en Madrid. En este caso, la Sede
Central las pagard Unicamente cuando hayan sido expresamente autorizadas por
ella,

2. Material a transportar

El material a transportar estd constituido principalmente por envios de libros y
audiovisuales, embalado en cajas y palés. El peso de la expedicién incluird el del
correspondiente palé, de ser el caso.

No obstante, la UNED se reserva la facultad de enviar otro tipo de material con
cardcter excepcional. Ista circunstancia no generard por parte de la empresa contratada el
derecho a modificar los precios ofertados.

3. Medios de transporte
3.1.- Se utilizar4 el transporte por via terrestre en los envios a la peninsula.

3.2.- Se utilizara el transporte por via aérea, con cardcter preferente, en los envios a las
islas Baleares, islas Canarias, Ceuta y Melilla. Si debido al volumen enviado se
hiciera necesario el transporte maritimo, se utilizard esta via, siendo entonces las
tarifas a aplicar las correspondientes a este tipo de transporte y comunicandolo
previamente a la Seccion de Difusion y Distribucion. No obstante, la UNED se
reserva la facultad de decidir el medio de transporte en cada expedicién y, caso de
no indicar nada, se entenderd que deberd utilizarse el transporte adreo,

4. Recogida de mercancia. Forma y plazo. Modo de entrega.

4.1.- La recogida de la mercancia se hard en los almacenes de la UNED, antes de las
13:00 horas, sellando el correspondiente albaran de entrega o comprobante
normalizado que utilice habitualmente la empresa adjudicataria.

4.2.- Las expediciones preparadas en el Almacén de la UNED incluyen un peso total.
Estas expediciones deberdn ser repesadas por la empresa transportista para
comprobar que el dato es exacto. Caso de que no se realice el repeso, se entiende
que aceptan el peso realizado por el Almacén de la UNED.

Bravo Murillo, 28
28015 Madrid

wwv . uned. es



En el caso de que exista una discrepancia entre los pesos de la UNED y los que
realice la empresa adjudicataria, esta diferencia deberd comunicarse a la UNED
previamente al envio de la mercancia, para encontrar la razén de tal diferencia. En
el caso de que el adjudicatario enviara el material sin comunicar la posible
discrepancia, no podrd comunicar posteriormente las posibles diferencias entre los
pesos, aceptandose como buenos los que manifestd la UNED.

4.3.- Diariamente, el (ransportista se comunicara con los almacenes de la UNED 0, en su
defecto, se presentara en dichos almacenes, para prestar los servicios de transporte
que la UNED requiera.

4.4.- La mercancia se entregard siempre por servicio de puerta a puerta, entendiendo
como tal la direccion completa (calle, n° planta, puerta). El material se llevard, por
tanto, a las dependencias concretas donde estén situados los almacenes de los
centros asociados, incluso si no estan a puerta de calle.

4.5.- La empresa contratada deberd presentar en la Seccién de Difusién y Distribucién
de la UNED, al menos dos veces por semana, los listados correspondientes a los
transportes realizados duranie esa semana. Habré obligatoriamente un listado por
dia que incluira todos los servicios realizados ese dia con cargo a la UNED. Los
listados diarios deberan cefiirse al modelo adjunto que aparece como anexo 3 y
deberan enviarse por correo electrénico a la direccién concreta que se indicara una
vez se firme el contrato.

4.6.- A peticion de la Seccion de Difusion y Distribucion, el transportista entregard copia
de la expedicion con la firma del destinatario de la mercancia.

4.7.- En el caso de material devuelto a la UNED, si ésta debe hacerse cargo del pago de
los portes, la empresa adjudicataria entregara igualmente a esta Universidad los
impresos de dichas expediciones, con todos los datos debidamente resefiados.

5. Mercancia a transportar: caracteristicas.

5.1.- La mercancia a transporfar es, en su mayor parte, material didéctico impreso y/o
audiovisual.

5.2.- Los envios se hardn preferentemente en cajas y palés, caso de que éstos sean
necesarios.

5.3.- Las expediciones retiradas del almacén correspondiente deberan ser pesadas por el
adjudicatario a su recepcién tal y como se indica en el punio 4.2, Las posibles
modificaciones al respecto deberdn comunicarse al Almacén de la UNED
previamente a su envio y reflejarse en los vales de porte.
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6. Condiciones de carga y descarga.

Serd por cuenta del transportista la carga en sus vehiculos de los bultos que recojan
en los almacenes de la UNED y la descarga en el destino, con las herramientas y
furgonetas necesarias propias para llevar a cabo la carga y descarga del material.

7.- Trazabilidad de los envios.

La empresa transportista dispondra de los mecanismos necesarios que permitan a la
UNED el seguimiento en todo momento de los envios a través de internet. La UNED podra
obtener por este medio el justificante de entrega del envio al destinatario.

8.- Atencion al cliente

La empresa transportista asignara una persona de entre su personal que actuard como
interlocutor con la UNED en todo lo concerniente al seguimiento del contrato.

Madrid, a 19 de enero de 2016
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