PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
PUBLICIDAD DE LA UNED

Obdeto del contrato

El contratc se realiza sobre la base de las presentes
prescripciones técnicas. Tendrd por objete la planificacién, la
contratacién y la compra de espacics publicitarics para la
difusién, en los medics de comunicacidn, internet vy redes
sociales, de la campafa de publicidad, el asesoramiente técnico
necesario péré'la'toma de decisicnes idéneas en la determinacién
de medios a utilizar, la medicidén pre-post, la creatividad vy
produccidn de los artes finales y adaptaciones, cufias

radiofénicas y sus variantes para internet.

Descripcidén general de la campana

La campafia tiene por objeto promocionar, en los publicos
interesados en los estudics superiores, las propuestas
educativas de la UNED oficiales y no oficiales, sus periocdes de
matriculacidén vy otros aspectos cualitativos que, finalmente,
hagan decidirse al estudiante por esta Universidad. La
publicidad estard orientada, pues, a la promocidn de la oferta
educativa de la Universidad, a la captacién de estudiantes, a la
fidelizacién de los existentes atendiendo también al

posicionamiento institucional de la Universidad.

Caracteristicas de la campafa

La campafia se distribuye en varias oleadas a lc largo del afio,
gue coinciden con los diferentes hitos de 1la matficula. El
objeto de la misma es alcanzar la maxima cobertura posible en
los publicos-objetivo especificades en cada oleada, obteniendo,

al tiempo, el maximc numero de contactos. Las caracteristicas
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generales son:

.

Alcance .nacional. Los medios gue se seleccionen deben
tener cobertura nacional.

La estrategia y el mix de medios lo propondrad la agencia.
Los medios a emplear seran: prensa, internet y radio.

o Prensa: medios impresos de informacién general, de
cobertura nacicnal. También las ediciones especiales
de formacidén y educacidn.

o Radio. Cuflas en programas informativos de cadenas de
emisoras generalistas, preferentemente.

o Internet.

m Medios digitales
* RBuscadores
* Redes sociales
Oleadas: la campafia consta de cuatro periodos aproximados

a lo largo del afio

OLEADA o PERIODO % INVERSION
Matricula extraordinaria ' IV ENE~III FEB .b%
"Prematricula I-IV JUN 20%
Matricula (2 fases) I-IV JUL, v I SEP-IV OCT 50%
Formacidén Permanente ITII SEP-TI NOV 25%

Servicios a contratar

Los siguientes aspectos, se consideran incluidos en el presente

contrato gue serviran de base para la materializacién de las

campafias de publicidad:

La estrategia y planificacién y la compra de espacios en
medios de comunicacidén y demés soportes publicitaries,
para la difusién de las campafias de publicidad. A tal fin,

la empresa gue resulte adjudicataria, realizarad sus.




propuestas'de estrategias y planificaciones de medios en
funcion de las directrices establecidas por la UNED,  que

seran las aprobadas de forma fehaciente,

Creatividad para cada medio. [E1 trabajo creative sera
tampién objeto del presente contrato. Consiste en la
creacién de un concepto general de campafia gue pueda
aplicarse y adaptarse a las caracteristicas de cada oleada
y para cada medio. Incluye la adaptacidén de las
creatividades para medios impresos, internet y radio para
llevar a cabo ia correcta difusidn de la campafia en los
diferentes medios 'y soportes, due ' sé remitiran
directamente al medio una vez aprobado por la direccién de
Comunicacién y Marketing de la UNED. La produccién
derivada de la contratacién de recursos extracrdinarios
serd objeto de presupuesto aparte (medelos, locutores,
fotos especiales..)

L,a contratacién de espacios publicitarios por parte de la
empresa gue rasulte adiudicataria. Realizaré ia
intermediacion y la contratacién de los espaclos
publicitarios segun las planificaciones y directrices
especificas de ia campafia, ordenard a los medics las
inserciones previstas y facilitard a la UNED toda la
informacién gue se le solicite y en la forma en que ésta
indigue. Igualmente, el asesoramiento y apoyo btécnice que
se considere necesario para el buen desarrollc de las
campafias de publicidad,  se prestari con caracter
permanente durante la ejecucién del contrato.

Esta contratacién también incluirid la tramitacidén de
inserciones publicitarias puntuales en diferentes medios,
que no requieran de planificacién previa pero que resulten
necesarias o convenientes para la optima difusién de los
mensa’jes.

El seguimiento y control de las campafias de publicidad
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institucicnal vy de las acciones publicitarias. La empresa
adjudicataria realizard un seguimiento continuc de la
publicidad ordenada, comprokande su aparicidon en 1los
medios de comunicacidén conbratades vy aportande los
resultados de este seguimiento mediante los estudios de
audiencia, procedimientos y plazos establecidoes. La
empresa deberda emitir informe a la UNED al final de cada
oleada y cuando puhtualmente se' considere conveniente.

e La realizacién de una memoria detallada a la finalizacidn
de la campafia, en la que se incluyan todos los resultados
cuantitativos v cualitativos de’ la misma porménorizZados 'y
agrupados, asi como las incidencias que se hayan producido

durante la realizacidn de la campafia.

Piblico cbjetivo

El target seleccionade como cbjetivo de la campafia coincide
ampliamente con las caracteristicas generales de los alumnos de
la UNED. Se trata de lanzar un mensaje a un nimero elevado y
extenso de personas interesadas en los estudios realizados en la
UNED, con el fin de gque puedan matricularse en algunas de sus
disciplinas académicas., Por otro lado, también se plantea el
ptblico general + 18 como objetivo general, con acciones de
cardcter institucional, relacicnadas coﬁ reputacidn, notoriedad,
confianza,. que deben ser propias de una institucidn de caracter

publico como es la UNED.

Para actuaciones de caracter promocional, el publico principal,
. quedaria definide por el perfil del alumno: individuos (H-M),
ambitoc nacicnal, 25-54 afios, trabajadores o no, due Juieren
avanzar en su carrera profesional, iniciar o elevar su grado de
conocimiento sobre una materia concreta, procedentes de niveles
superiores de estudios, suelen tener jornadas completas pero le

queda tiempo para estudiar si puede hacerlo de forma flexible.
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La sub-segmentacibén se realizaria de acuerde con los objetivos
parciales o promocionales de la comunicacidén, de acuerdo con las

indicaciones de oportunidad gque se dieran en cada caso.

Aspectos particulares de la campafa

Las empresas licitadoras presentardn, junto a su cferta, el Plan
Estratégico de Publicidad, que recogera come minimo, las

siguientes cuestiones:

e La estrategia de medios para la consecucién de los
chjetives determinando, de manera Justificada, los medios
a emplear, sus formatos y el plan de medios con - la
inversién, SOI por medios y soportes per oleadas, asi como
la evaluacidén tedrica de resultados que se obtendria con
la campafia propuesta (oleadas y total).

s (Calendarioc previsto para cada oleada.

¢ Equipo de trabajo asignade al proyecto.

Las empresas licitadoras presentardn un plan de medios a la
UNED, para la contratacién de los espacios publicitarios
conforme a las condiciones que se detallan a continuacién y de
acuerdo a su oferta econdmica, cuyo opljetive sera la
optimizacidén de la campafia: cobertura y'namero de impactos (Tl y

T2) . En este plan se indicara, como minimo:

* Medios y soporte seleccionades.

e Dias y horario, en su caso, previstos para la emisidén o

insercidn de cada anuncio.

0,

e Resumen econdmico, en funcién de la oferta realizada. % de

descuento sobre tarifa. CPM total y por soportes.



* Resumen de resultadoes previstos {GRPs previstos,
cobertura, OTS, impactos y cuantos datos se considere
utiles, que se prevé alcanzar, por oleada y por el total

de la campafia, en el target general y en el especifico.
Una vez formalizadoe el contraté, la UNED :dindicarda, caso de ser
necesario, aguellas modificaciones qgue se deban introducir en el

plan de medios ofertado para adaptarlo a los fines de la misma.

La empresa adjudicataria deberd informar con la suficiente

antelacion a 1la UNED, de las fechas ‘Timite ‘de  Sntreéga dé

materiales, siendo la empresa adjudicataria de este contratoc la
responsable de llevar a cabo cuantas tareas sean necesarias para
la correcta difusién de las campafias en los términos y medios

contratados.

Después de la realizacidén de cada cleada, en el plazo maximo de
10 dias desde su finalizacién, la empresa entregaréd, como

minimo, una copia de la siguiente documentacion:

e Plan de Medios final valorado en términos econdmicos y de
eficacia publicitaria en el target general vy en el

especifico {GRP'S, cobertura, OTS, etc.).

e Un informe de la inversidén que debera detallar como

minimo lo siguientes datos por soporte publicitario:

- Tarifa

- Coste GRP sin IVA o descuento
- CPM

-  Total neto

- Total IVA

-  Total con IVA

- % Inversidn

. Total inserciones, pases o cufias, por cada tipo



Justificantes de que la campafia ha sido efectivamente
realizada en medios y en los soportes contratados. Para
ello, la empresa adjudicataria presentara comprobantes, o
cualquier otro documento acreditativo de la ejecucién de
la campafia en los medios y soportes contratados, tales
como: certificaciones de emisién en radios, originales de
las inserciones en los medios graficos, certificaciones
de las capturas de pantalla de las campafias en internet,
y todos los que fuesen necesarios para Justificar la

difusién publicitaria contratada.

Los comprobantes (expedidos por terceros ajenos a la
relacién contractual o por sus propios medios), deberéan
indicar 1los tilempcs de -duracién de los pases, su
posicionamiento, numero de inserciones, periodo de
exposicién, asi como indicar las fechas de realizacidén y
todos aquellos aspectos que se consideren acreditativos
de la: ejecucicn = de la campafia en los términos

contratados.

Informe sobre las posibles incidencias que se hayan

producido durante la ejecucién de la campaifla.

Madrid, 3 de diciembre de 2015

Bl RECGTOR, P.D.
(Resolucién de 3 de marzo de 2015, BOE 13 de marzo)
EL GERENTE,

LUTS ANTONIO BLANCO BLANCO
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