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1. DESCRIPCION DEL TiTULO Y CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1.1 Denominacién del Programa

Master en Eficiencia de la gestion de recursos de Defensa y Administraciones

Publicas.

1. 2 Organo responsable del Programa y coordinador:

Universidad solicitante: Universidad Nacional de Educacion a Distancia.

Centro responsable del programa: Instituto Universitario General Gutiérrez
Mellado. (UNED).

Coordinacion académica:

Dra. D2 D2 Miryam de la Concepcion GONZALEZ RABANAL.
Profesora Titular de Universidad de Economia Aplicada en la Universidad

Nacional de Educacién a Distancia.

1. 3 Tipo de ensefianza:

A distancia y presencial.

1. 4 Namero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:

El nimero minimo de estudiantes para la imparticion del Master es de 20.
Respecto al numero maximo de estudiantes, dada la experiencia del IUGM en
el “Curso Eficiencia en la gestion de recursos, proyectos y contratos del Sector
Publico: especial referencia al ambito de la defensa”, hoy Master de caracter propio,
y que ha venido impartiendo en los ultimos afios, y, atendiendo a sus

capacidades materiales, el numero maximo de estudiantes previsto es de 60.



1. 5 Namero de créditos y requisitos de matriculacién:

El nimero de créditos necesarios para obtener la titulacion del posgrado es de 70.
Estos 70 créditos se distribuyen de la siguiente forma:
— A la superacion de la fase preliminar los estudiantes obtendran 10 créditos.
— A la superacion de la fase presencial / a distancia los estudiantes obtendran 40
créditos.
— A la superacion de la asignatura optativa, los estudiantes obtendran 10 créditos.
— A la superacion del moédulo de investigacion los estudiantes obtendran 10

créditos.

MODULO DE FORMACION:

a) Fase preliminar para todos los estudiantes (10 créditos):

Esta fase se desarrolla de octubre a diciembre y tiene por objeto familiarizar al alumno con
el contenido del Master. Se lleva a cabo de manera “on-line” y concluye con la superacion
de una evaluacion a distancia de algunos de los contenidos de los textos elaborados por el

equipo docente del Master y facilitados por el IUGM-UNED:

— Contratacion de las Administraciones Publicas en la Ley de Contratos del Sector
Publico. IUGM-UNED 2010.

— Elementos técnicos de gestion de proyectos y contratos de las Administraciones
Publicas (Vol. 1 'y Il) IUGM-UNED 2010.

--- Referencias bibliograficas basicas que el equipo docente considere de interés. Esta fase
se completa, en el caso de los alumnos presenciales, con la asistencia obligatoria a una
sesion presencial que tendra lugar en noviembre. Los alumnos a distancia recibiran la

informacion y evaluacion a través de la plataforma virtual ALF de la UNED.

b) Fase Presencial / a distancia (40 créditos):

Su desarrollo sera de enero a junio. El primer dia de clase se facilitara el calendario

detallado de las clases y del Ciclo de Debates y Mesas Redondas.

Combina clases presenciales todos los viernes (de enero a de junio, segun calendario

fijado al efecto) con conferencias y visitas a instituciones y empresas.
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El horario de las clases es de 9:30 a 14:00 y de 15:30 a 19:30.

¢) Asignatura Optativa Presencial / A distancia (10 créditos):

Su desarrollo sera de octubre a diciembre del segundo curso académico. El primer dia de

clase se facilitara el calendario detallado de las clases.

Se prestara mediante dos horas de clases semanales presenciales (con opcion a ser
seguidas a distancia por videoconferencia a través de la plataforma ALF-UNED) todos los
viernes (de octubre a diciembre del segundo curso académico, segun calendario fijado al

efecto).

En funcién de la asignatura elegida, el horario de las clases es de 9:30 a 13:00 6 de 15:30
a 19:30.

c¢) Evaluacion

Los alumnos de modalidad a distancia seran evaluados, «on-line»», quincenalmente y de

forma global cada dos meses.

Los alumnos presenciales que no asistan a las sesiones programadas en un porcentaje
superior al 10 por 100, aunque esté justificada, y cualquiera que sea la causa, no podran

obtener el diploma del Master.

Asimismo, para todos los alumnos, presenciales y a distancia, la no superacion de dos, de
las tres pruebas bimensuales programadas, les impedira la obtencion del diploma del

Master.

d) Tutorias por videoconferencia:

El desarrollo de la actividad docente del master prevé la celebracion de sesiones de tutoria
por videoconferencia. A tal efecto, el equipo docente del mismo contactara mediante

videoconferencia con aquellos alumnos a distancia.

e) Semana de clases presenciales:

Excepcionalmente se contempla la posibilidad de que, en cumplimiento de los
compromisos institucionales establecidos o de los derivados de convenios, los miembros
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del equipo docente se desplacen y tengan encuentros presenciales con los alumnos, bien
sea en la sede del Instituto o en la empresa, institucion u organismo con la que se haya

establecido el correspondiente convenio.

MODULO DE INVESTIGACION

Durante el segundo curso académico sera necesario superar 10 créditos. Dichos créditos
se obtendran mediante la elaboracion y defensa de un trabajo de investigacion de fin de
master que realizara el alumno bajo la supervisidon de uno de uno de los miembros del
equipo docente del master. A tal efecto, sera necesario que el alumno haga una propuesta
de tres posibles temas de investigacion, dentro de las lineas que propongan los profesores

del master y que seran publicadas en la plataforma Alf.

a) Presentacion del Proyecto y aprobaciéon del mismo.

El estudiante hara llegar a la coordinadora del master y a la secretaria del Instituto, en las
fechas que se determinen, una propuesta de tres posibles temas de investigacion,
sefalando las razones que le llevan a investigar en dicha materia. Dicha propuesta ira
acompafada de un esquema inicial aproximativo para poder orientar adecuadamente las

distintas alternativas y los respectivos directores.

b) Elaboracion del trabajo de investigacion de fin de master (TIFM).

Durante todo el periodo de desarrollo del trabajo, el estudiante debera estar en contacto
permanente con su tutor, quien le ird asesorando sobre cémo tiene que ir abordando las
diferentes etapas del mismo. La version final del trabajo debera obrar en poder del tribunal
evaluador al menos con 20 dias de antelacién a la fecha de la convocatoria para la defensa
publica del mismo, que sera fijada anunciada oportunamente en la plataforma vy

comunicada a los estudiantess.

Normas de permanencia:

Son de conformidad con las Normas de Permanencia de Masteres Universitarios oficiales

de la UNED aprobadas en Consejo de Gobierno de 24 de junio de 2008,

1. Los estudiantes de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en los

estudios de Masteres Universitarios oficiales disponen de un niumero maximo de
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cuatro convocatorias por asignatura, dos por curso académico, con independencia
de la convocatoria de que se trate (convocatorias de febrero/junio o septiembre),

siempre que el Programa siga impartiéndose.

2. A efectos de limitacion de convocatorias, en los estudios oficiales de posgrado
unicamente se computaran como efectivas las convocatorias de las asignaturas
que hayan sido calificadas. En el caso de que el estudiante desista de presentarse
a la evaluacién, en el acta se hara constar como “no presentado”, no siendo

necesaria la renuncia expresa a efectos de computo de convocatoria.

3. La UNED considera que debe exigir a sus estudiantes un rendimiento académico
minimo que pueda garantizar un aprovechamiento razonable, y en consecuencia

se establece la permanencia maxima siguiente:

Estudiante de Master con una carga lectiva entre 61 y 90 créditos: el numero

maximo de afios de permanencia de 5.

1. 6 Resto de informacién necesaria para la expedicion del Suplemento

Europeo al titulo de acuerdo con la normativa vigente.

- Orientacion del Master:

Académico y de investigacion.

- Institucion que confiere el titulo:

Universidad Nacional de Educacién a Distancia. (Universidad Publica)

- Naturaleza del centro universitario en el que el titulado ha finalizado
sus estudios:
El Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado es un Instituto

Universitario perteneciente a la UNED.

-Lenguas utilizadas a lo largo del proceso formativo:

El Master se impartira, en su totalidad en lengua espafiola, si bien es

recomendable tener conocimientos de lengua inglesa.



2. JUSTIFICACION.

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2.1 Justificacion del titulo propuesto.

El Master en "Eficiencia de la gestion de recursos de Defensa y Administraciones

Publicas" pretende conseguir, desde un enfoque interdisciplinar que combina los

aspectos juridicos, econémicos y técnicos, los siguientes objetivos:

Reflexionar sobre los sistemas de compras y concesiones publicas, de acuerdo
con las mejores practicas a nivel internacional. Con esta finalidad se ensefa a
manejar las modernas técnicas de gestion de proyectos y se instruye en la
legislacion europea de contratacién publica, asi como en la transposicion
efectuada por la Ley de Contratos del Sector Publico.

Analizar los diferentes sistemas de presupuestacién y control aplicables a la
gestién integrada de grandes proyectos de infraestructuras sociales vy
equipamientos publicos, programas de 1+D+i y de seguridad y defensa, junto con
la formulacion de posibles practicas que contribuyan a la mejora de la eficiencia
en el empleo de los recursos publicos y privados que participen en su desarrollo.
Participar de la experiencia espafiola en materia de gestion de proyectos
infraestructuras sociales y equipamientos publicos, programas de I+D+i, y de
armamento y material para seguridad y defensa, con el fin de aprovechar
posibles conclusiones que resulten aplicables a los procesos de planificacion y
posibiliten estrategias para su adquisicion.

Formar de forma especializada a los responsables de las compras publicas en la
gestion de los aspectos industriales derivados de los mercados de
infraestructuras sociales y equipamientos publicos y de seguridad y defensa.
Desarrollar destrezas y habilidades en aspectos relativos a la planificacién, el
analisis y el control de proyectos y ofertas, con la finalidad de poder implementar
sistemas de control de precios o costes, tanto en las empresas contratistas, como

en las Administraciones Publicas.



- Exponer las técnicas de gestion aplicables al ciclo de vida de los sistemas y
programas, de manera especial en infraestructuras sociales y equipamientos

publicos, armamento y material de seguridad y defensa.

El fortalecimiento de la funcién de direccion y el perfeccionamiento de sus competencias y
capacidades constituyen medios fundamentales para favorecer una gestion eficiente,
tanto en las Administraciones Publicas, como en las empresas. En este contexto, el
Instituto Universitario Gral. Gutiérrez Mellado (en lo sucesivo IUGM-UNED), en su
compromiso por una formacién de calidad que permita la mejora de la Direccion Publica y
empresarial, ha disefiado este programa de Master como titulo Oficial Propio. Este nuevo
programa pretende satisfacer las actuales necesidades de formacién de las personas que

ejercen o quieren ejercer la funcién directiva.

Para ello, cuenta con los mejores profesionales en la materia y sigue una metodologia
formativa especifica que combina diferentes herramientas -el método del caso, la
formacion «on-line»», el trabajo en equipo, o las simulaciones, entre otras- que se
adaptan al perfil del alumno y a los objetivos del Master, generando, ademas, una
dinamica participativa. Asimismo utilizara, como complemento necesario, un aula virtual
especifica para facilitar el material didactico y la relacion académica y pedagdgica entre

profesores y alumnos.

El Master ofrece una formacion en la gestion publica y empresarial de alto nivel, que, con
una metodologia adaptada al perfil de los participantes, permite la mejora de las

habilidades, competencias y conocimientos de los directivos y predirectivos que lo cursen.

Asimismo, el Master esta disefiado para mejorar la capacitacion de los funcionarios y
empleados que quieran reunir las condiciones que les habiliten para acceder a puestos
directivos y predirectivos de las Administraciones Publicas y empresas relacionadas con

su entorno contractual.

Esta propuesta formativa se plantea, desde el punto de vista pedagdgico, como un
conjunto unitario de modo que las diferentes areas de conocimiento se expliquen de
forma integrada con el fin de proporcionar una visién global de la eficiencia en la gestion
de recursos, proyectos y contratos aplicable a las Administraciones Publicas v,

especialmente, al ambito de la Defensa.

El objetivo fundamental que se persiguid con la creacion del Instituto Universitario
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General Gutiérrez Mellado era el de fomentar la denominada “cultura de Defensa” en el
ambito universitario. En definitiva, de lo que se trataba y se trata era de llamar la
atencién del mundo académico sobre los temas de la paz, la seguridad y la Defensa,
sobre su importancia y actualidad, respondiendo a la necesidad de crear una masa
critica solida, que enfrentara estas cuestiones con rigor cientifico y académico, que
pudiera transmitir a los estudiantes y, en consecuencia, al resto de la sociedad, sus
analisis y enfoques, desde perspectivas disciplinares diversas, y que alimentara, a su
vez, a través del trabajo universitario y académico, a los diferentes actores implicados en
las tareas del Mantenimiento y Consolidacion de la Paz, de la accion de las
politicas en materia de Seguridad nacional e Internacional, asi como en el disefo
estructura y ejecucion de la Politica de Defensa, concebida como una de las politicas

publicas mas importantes del Estado.

De ahi que la orientacién del Master sea de caracter académico y de investigaciénl. Se
trata, por tanto, y como se ha incidido, de conseguir un conjunto de analistas, tedricos e
investigadores que permitan, a través de sus diferentes construcciones, mejorar vy
desarrollar los disefios, modelos, estructuras y acciones necesarios para un adecuado
enfoque de los problemas que la paz, la seguridad y la defensa plantean en las

sociedades contemporaneas.

Las competencias docente e investigadora quedan suficientemente garantizadas, por
cuanto los profesores que imparten las asignaturas de este Master son responsables de
docencia en los diferentes cursos ofertados por el Instituto Universitario General
Gutiérrez Mellado Del mismo modo, la mayoria dirigen o han dirigido tesis doctorales, y
participan o han participado en proyectos de investigacion financiados por distintos
organismos publicos. Ademas de ello, el Instituto cuenta entre su profesorado con
miembros destacados de la carrera militar, la mayor parte de ellos doctores, que aportan
una especial vision ligada a su experiencia profesional, o que, sin duda, redunda en la

excelencia de las ensefanzas ofertadas e impartidas.

El programa de posgrado, culmina con la elaboracion de un trabajo de investigacion,
libremente elegido por el alumno, dirigido y tutorizado por profesores del programa y que
debe contar, también, con la aprobacién de la Comisiéon de Coordinacion de Titulo de
Master de Centro, creada especificamente para asegurar la calidad de las ensefianzas
impartidas en el Master. Dicho trabajo supone, ademas, el primer escalén para la

elaboracion de la futura tesis doctoral.
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2.2 Descripcion de evaluacion de procedimientos docentes.

a) Estudiantes.-

Desde el punto de vista de la evaluacion, el examen presencial constituye el
elemento basico para medir el grado de conocimiento de la asignatura; a través de él
podra valorarse la adquisicion de los conocimientos considerados como bésicos vy
fundamentales. Pero, ademas del examen presencial, se contemplan otras formas
complementarias de evaluacién, sustentadas en la elaboracién de trabajos, tanto
individuales como en grupo, que permitan valorar las capacidades de analisis, sintesis y
reflexion personal de los estudiantes. Estos trabajos, junto con el trabajo de
investigacion obligatorio que han de realizar todos los estudiantes (trabajo de fin de
Master), estan orientados a garantizar la adquisicién de la madurez y de la capacidad

de iniciativa necesarias para el posterior desarrollo de la tesis doctoral.

La exposicion publica del trabajo de fin de Master propiciara la adquisiciéon por parte de
los estudiantes, a través de las oportunas indicaciones de forma clara y decidida del
director de su trabajo, de la capacidad para comunicar de forma clara y decidida las
conclusiones de su investigacion, asi como los argumentos cientificos en las que se

sustentan, potenciando su capacidad dialéctica.

En definitiva, los estudiantes que concluyan el Master, ademas de los conocimientos
cientificos ligados a las materias que integran el programa, adquirirdn asimismo las
técnicas de aprendizaje que les posibilitaran proseguir su formacion cientifica de un
modo auténomo.

b) Master

Se evaluara conforme a los procedimientos de calidad de la UNED que se describiran.
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2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta.

La elaboracion del presente programa de posgrado ha partido inicialmente de los
miembros de la Junta Directiva del Instituto Universitario General Gutiérrez
Mellado, compuesta por el Director, los Subdirectores, académico y militar, y el
Secretario y el Secretario adjunto. La Junta Directiva designo, de entre los profesores
del Instituto, a los coordinadores con el fin de que elaboraran la justificacion de los
contenidos correspondientes a cada asignatura. Se consulté, asimismo, la opinién de la
investigadora del Instituto, asi como de otros profesores del claustro y de los becarios

de investigacion.

Establecidos los primeros contactos se cred la Comision de Coordinacion de Titulo de

Master del IUGM encargada de elaborar la propuesta final del Master.

Externamente se consultd a responsables del Ministerio de Defensa de Espafa,
sobre la oportunidad de ofertar un Master de estas caracteristicas desde el Instituto

Universitario General Gutiérrez Mellado, obteniendo una respuesta positiva.

Tomada la decision de elaborar la propuesta de Master, se comunicé tal decisién al
Vicerrectorado de investigacion de la UNED, informando de la denominacion y
estructura tentativas del mismo, su caracter y un esquema basico de sus contenidos

fundamentales.

A continuacion se pasé a la fase de elaboracion de la memoria que, una vez
concluida, se envié al Vicerrectorado de Investigacion de la UNED, con el fin de que se
realizara la comprobacién técnica de la documentacion presentada, por la Unidad de
Posgrados Oficiales, que inform6é a la coordinadora de los aspectos que debian

subsanarse.
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3. OBJETIVOS.

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA
Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

El objetivo principal de este Programa de Postgrado consiste en que los estudiantes
alcancen una formacion tedrica avanzada en los campos del conocimiento relacionados
con los sistemas de presupuestacién y control aplicables a la gestién integrada de
grandes proyectos de infraestructuras sociales y equipamientos publicos, programas de
I+D+i y de seguridad y defensa, materias radicalmente interdisciplinares, que les habilite,
a través de métodos y técnicas propios, para una adecuada formacion académica, que
sirva de necesaria introduccién para definir su linea concreta de investigacion, asi
como, en su caso, para la posterior elaboracion de tesis doctorales, y les capacite para
integrarse en diferentes centros de analisis y prospectiva de caracter civil o militar,
publicos o privados. En definitiva se trata de llamar la atencion del mundo académico
sobre los temas de la gestidn integral de los grandes proyectos,, sobre su importancia y
actualidad, respondiendo a la necesidad de crear una masa critica soélida, que enfrente
estas cuestiones con rigor cientifico y académico, que pueda transmitir a los estudiantes
Y, en consecuencia, al resto de la sociedad, sus analisis y enfoques, desde perspectivas
disciplinares diversas, y que alimente, a su vez, a través del trabajo universitario y
académico, a los diferentes actores implicados en las tareas de la gestién econémico —
financiera y técnica concebidas como una de las politicas publicas mas importantes del
Estado.

De ahi que la orientacion del Master sea de caracter académico e investigador sin dejar
de lado los aspectos profesionales. Se trata, por tanto, y como se ha incidido, de
conseguir un conjunto de analistas, tedricos e investigadores que permitan, a través de
sus diferentes construcciones, mejorar y desarrollar los disefios, modelos, estructuras y
acciones necesarios para un adecuado enfoque del empleo de los recursos publicos

con eficiencia, eficacia, transparencia y calidad.

Partiendo del maximo respeto a los derechos fundamentales, a la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, a los principios de igualdad de oportunidades y

a la accesibilidad universal de las personas con discapacidad, el presente Master
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incide especialmente en dos valores fundamentales que estan presentes en los

contenidos de todas la ensefianzas que se imparten:

- Los valores propios de una cultura de la Paz.
- Los valores democraticos aplicados al ambito de la gestién de los proyectos

de inversion.

Establecidos los valores, que de forma transversal, inundan las ensefanzas ofertadas,
el Master, establece como objetivos fundamentales ademas de los ya mencionados,

que los alumnos adquieran las siguientes competencias:

Gestion del trabajo auténoma y autorregulada

Competencias
Competencias de gestion y planificacion
— Iniciativa y motivacion
— Planificacion y organizacion
— Manejo adecuado del tiempo
Competencias cognitivas superiores
— Analisis y Sintesis
— Aplicacion de los conocimientos a la practica
— Resolucién de problemas en entornos nuevos o poco
conocidos
— Pensamiento creativo
— Razonamiento critico
— Toma de decisiones
Competencias de gestién de la calidad y la innovacion
— Seguimiento, monitorizacién y evaluacién del trabajo
propio o de otros
— Aplicacion de medidas de mejora

— Capacidad de innovacion

Gestion de los procesos de comunicacion e informacion
Competencias de expresién y comunicacion
— Comunicacion y expresién escrita

— Comunicacion y expresion oral
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— Comunicacion y expresion en otras lenguas (con especial

énfasis en el inglés)

Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del

Conocimiento

— Competencia en el uso de las TIC

— Competencia en la busqueda de informacién relevante

— Competencia en la gestién y organizacion de la
informacion

— Competencia en la recoleccién de datos, el manejo de

bases de datos y su presentacion

Compromiso ético

— Compromiso ético (por ejemplo en la realizaciéon de
trabajos sin plagios, etc.)

— Etica profesional (esta ultima abarca también la ética como

— investigador)

— Valores democraticos (derechos fundamentales, igualdad,

etc.)

1. Competencias cognitivas:

a)

f)

Adquirir los conocimientos fundamentalmente legales, y econdmicos que le
permitan la mejor comprension de la dinamica de la economia y de la
gestion publica en el ambito de la defensa.

obtener el dominio necesario para analizar los aspectos relacionados con
las técnicas presupuestarias, la gestion y el control del presupuesto
Familiarizarse con el empleo de férmulas de presupuestacion publico-
privadas en el ambito de la defensa.

Conocer las diferentes formulas de presupuestacion publica, teniendo en
cuenta también la normativa comunitaria e internacional.

Tener un conjunto de conocimientos fundamentalmente legales generales
de la contratacion y subvenciones publicas en el ambito de las
Administraciones publicas y la defensa.

Alcanzar el dominio necesario para analizar los aspectos relacionados con

las técnicas de compras y su gestion.
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s))

h)

P)

q)

Conocer el empleo de documentacidn contractual en el ambito de las
diferentes Administraciones Publica y de manera especifica en la de
defensa.

Aprender y analizar las diferentes formulas contractuales y de subvenciones
publicas, teniendo en cuenta también la normativa comunitaria e
internacional.

Tener un conjunto de conocimientos profundos legales de la contratacion
publica en el ambito de las Administraciones publicas y la defensa.

Dominar los aspectos relacionados con las técnicas juridicas de la
contratacion publica.

Familiarizarse con el empleo de documentacion juridica contractual en el
ambito de las diferentes Administraciones Publica y de manera especifica
en la de defensa.

Conocer las diferentes formulas contractuales publicas, teniendo en cuenta
también la normativa de la Ley de Contratos del Sector Publico y su
desarrollo reglamentario

Conocer los costes en los ambitos de las Administraciones publicas y la
defensa.

Dominar, para analizar los costes, aspectos relacionados con las técnicas
de compras y su gestion.

Familiarizarse con el empleo de técnicas de analisis de costes en el ambito
de las diferentes Administraciones Publica y de manera especifica en la de
defensa.

Aprender las diferentes férmulas de costes de los contratos publicos,
teniendo en cuenta también la normativa nacional e internacional.

Tener un conjunto de conocimientos técnicos, de ingenieria y organizacion
de costes y comparas en los ambitos de las Administraciones publicas y la
defensa.

Alcanzar el dominio necesario para analizar los aspectos de ingenieria
relacionados

Conocer el empleo de técnicas de organizacién e ingenieria de costes en
el ambito de las diferentes industrias y Administraciones Publica y de
manera especifica en la de defensa, con las técnicas de compras y su
gestion.

Familiarizarse con las diferentes formulas de ingenieria de los contratos
publicos, teniendo en cuenta también la participacion en proyectos

nacionales e internacionales.
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2. Tener capacidad de integrar los conocimientos aprendidos en el Master para formular
analisis y juicios, para formular propuestas de futuro y soluciones a los problemas
planteados, para transmitir al resto de la sociedad la importancia de las materias
aprendidas, establecer principios, valores éticos y normas de actuacién en relacion

con los conocimientos estudiados.

3. Aprender a comunicar de forma ordenada, clara y precisa los conocimientos
adquiridos y asumidos. Proponer discursos y escritos comprensibles para el resto de la
sociedad, con independencia de su nivel cultural y social. Resaltar el valor del dialogo y

la discusion racional como mecanismo de exposicion de las ideas y convicciones.

4. Conocer los métodos de investigacién disciplinar propios de conceptos complejos
relacionados con la gestion, contratacion y analisis de los costes propios de las
Administraciones Publicas, las reglas formales de la investigacién, el acceso,
ordenacion y tratamiento de las fuentes de investigacion. La capacidad de determinar
los temas y aspectos claves de la investigacion. La habilidad de escribir de acuerdo a
un esquema, expresando adecuadamente las ideas, anadlisis y conclusiones de un
trabajo de forma clara y precisa. La habilidad de investigar por iniciativa propia,

individualmente o en grupo, realizando aportaciones de interés.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

4.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacion y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso para

facilitar su incorporacién a la universidad y la titulacion

4.1.1. Sistemas de informacién previa a la matriculacién

GENERALES DE LA UNED.

La UNED ofrece un Plan de Acogida Institucional de caracter global e integrador de
todos los drganos y servicios de la Universidad para la puesta en practica de un
programa conjunto y coordinado de informaciéon y acogida de estudiantes de nuevo
ingreso, cuya primera fase esta orientada a proporcionar informacién a potenciales
estudiantes sobre posibilidades de estudio en la misma y procedimientos de
matriculacién. Este Plan, llevado a cabo tanto por los érganos centrales como por toda la
red de Centros Asociados repartidos por toda Espafia y con numerosas delegaciones
en el extranjero, se realiza tanto por medios a distancia, incluyendo el uso extensivo de
herramientas informaticas, como a través de las actividades presenciales de los
propios Centros Asociados. Los potenciales estudiantes del Master del Instituto en
eficiencia de la gestién de recursos de defensa y Administraciones publicas, se podran
beneficiar, como cualquier otro potencial estudiante de la UNED, de esta extensa y

experimentada red de difusion.

ESPECIFICAS DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO “GENERAL GUTIERREZ
MELLADO” (IUGM)

El [IUGM difundira informaciéon previa del Master a través de dos principales canales: su
pagina web (www.iugm.es), en la que de forma permanente y detallada estaran
presentadas, mediante un acceso facil, toda la informacién burocratica y académica
relativa al Master y una Guia de Cursos, que se publicara anualmente, como hasta ahora
se ha venido haciendo desde su creacién, en la que, de igual forma, aparecera de forma

detallada toda la informacidon burocratica y académica necesaria para tener un



conocimiento suficiente del Master, de los requisitos para poder acceder a él y de los
procedimientos para poder matricularse y seguir las enseflanzas del mismo, asi como

de las posibilidades que da su superacion y la obtencion de la titulacién correspondiente.

4.1.2. Procedimientos de acogida y orientacion

GENERALES DE LA UNED

Los estudiantes que se matriculen en el Master en eficiencia de la gestion de recursos de
defensa y Administraciones publicas del Instituto se podran beneficiar de todos los
instrumentos y facilidades que la segunda fase “Informacién y orientacion al estudiante
nuevo” del Plan de Acogida Institucional general la UNED citado en el anterior apartado

4.1.1. ofrece a todos los estudiantes de la Universidad.

ESPECIFICAS DEL INSTITUTO UNIVERSITARIO “GENERAL GUTIERREZ
MELLADO” (IUGM)

Durante todo el afio, y especialmente durante los periodos de matriculacion, la
Secretaria del Instituto ofrecera un permanente servicio de informacién personalizado
sobre los aspectos docentes, burocraticos y académicos del Master, con especial
dedicacion a la aclaracion de las dudas que pudiera presentar la informacion difundida
por las paginas web del Instituto y de la UNED vy por la Guia de Cursos del Instituto, asi

como sobre los formularios y requisitos de matriculacion.

Entre las informaciones facilitadas durante los periodos de  matriculacion se
proporciona a los nuevos estudiantes la forma de conectar (normalmente por via e-
mail) con los profesores y coordinadores de asignaturas y médulos, a fin de que puedan
orientarse sobre contenidos y metodologias de ensefianza, con objeto de que la eleccion
de las asignaturas y modulos a seguir sean las mas adecuadas a su formacion previa, a
sus intereses y a sus condiciones de vida, ya que se parte de la base de que la mayoria
de los estudiantes que acude a la ensefianza a distancia es personal trabajador y con
cargas familiares que no pueden dedicarse a los estudios a tiempo completo. Ademas,
todos los anos se programa (52 edicion) una Jornada de Actualizacion de Contratos del
Sector Publico gratuita y de puertas abiertas para conocimiento de empresas,

administraciones y publico en general.
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Por ultimo, cada curso se iniciara con una presentacién general inaugural y de
bienvenida el primer dia de la primera sesién presencial, a cargo del director del Instituto
y demas personal directivo y auxiliar, en la que, entre otras cuestiones, se orientara a los
nuevos estudiantes sobre a quién y cémo dirigirse en demanda de resolucién de
problemas que puedan surgir a lo largo de sus estudios en el Instituto. De igual forma,
cada asignatura se iniciara con una presentacién de la misma a cargo de su profesor o

profesores, asi como de una presentacion de los estudiantes ante sus companeros.

4.2. Acceso y admision

4.2.1. Requisitos de acceso

El acceso al Master exige la titulacion de licenciatura o grado o cualquier otra titulacion
considerada equivalente, como la ensefianza militar superior proporcionada por las
Academias Generales de los Ejércitos y los futuros Centros Universitarios de la Defensa
adscritos a una o varias Universidades. Estas titulaciones deberan estar, asimismo,
encuadradas en alguna de las siguientes areas de conocimiento: Ciencia Politica y de la
Administracion, Derecho y Ciencias de la Administracion, Economia Aplicada, e

Ingenierias.

El Instituto constituira, a semejanza de la que actualmente existe, una Comisién de
Coordinacion de Titulo de Master, presidida por el director del Instituto y de la que
formara parte la coordinadora del titulo actuando como secretario de la misma el
secretario del master. Asimismo, podra formar parte de ella el responsable de calidad del
Instituto y se garantizara por su composicion y funcionamiento la participacion de todos
los estamentos ( PAS, profesores y, en caso de que proceda, estudiantes ). Una de las
funciones de esta Comision sera evaluar la idoneidad de los aspirantes a realizar el
Master, asi como la seleccion de los aspirantes en caso de que el numero de
aspirantes superase al de plazas ofertadas en funcion de las capacidades

logisticas y académicas del Instituto.

4.2.2. Proceso de admision

Para esta evaluacion y seleccion, la Comision valorara el expediente académico del
aspirante, su perfil y experiencias profesionales y otros estudios o practicas realizados

ademas de la licenciatura o grado, favoreciendo aquellas actividades tedricas o
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practicas relacionadas con alguna de las siguientes d&reas: gestion de recursos
presupuestarios; gestion de proyectos de I|+d+i; gestibn de la contratacion publica;

planificacién, desarrollo y seguimiento de proyectos.

4.3. Sistemas de apoyo y orientaciéon de los estudiantes una vez matriculados

El contacto personal formalizado de los estudiantes con sus profesores se llevara a
cabo mediante las sesiones presenciales de dos horas como minimo para cada tema de
cada asignatura, complementadas por cuantas sesiones tedricas o practicas se
consideren necesarias en funcién del desarrollo de los programas. Entre sesiones
presenciales, el contacto entre estudiantes y profesores se mantendra via correo
electrénico, y teléfono cuando asi sea necesario, para lo cual cada profesor y estudiante
debera comunicar a la Secretaria del Instituto, en el momento de formalizar la
matricula, una direccion electrénica y un teléfono de contacto, cuyas variaciones, si se
produjeran a lo largo del curso académico, deberan ser comunicadas a la Secretaria, la
cual informara a todos los interesados. Se utilizara también, el curso virtual en la

plataforma ALF.

Asimismo, durante todo el curso académico, la Secretaria del Instituto continuara
ofreciendo un servicio permanente de informaciéon personalizado sobre los aspectos
docentes, burocraticos y académicos del Master. Por ultimo, la pagina web del Instituto

(www.iugm.es) mantendra permanentemente informados a los estudiantes de cuantas
vicisitudes puedan afectarle en sus estudios, asi como de cuantas actividades

complementarias desarrolle el Instituto.

4.4 Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la

Universidad

De conformidad con lo dispuesto en las NORMAS DE RECONOCIMIENTO
DE CREDITOS EN LOS MASTERES UNIVERSITARIOS OFICIALES de la
UNED

(Aprobadas en Consejo de Gobierno de 24 de junio de 2008)

1. Se podran reconocer los créditos cursados en otras ensefianzas oficiales de posgrado,
teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos cursados con
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los de las materias del Master al que se pretende acceder, tal y como establece el Real
Decreto 1393/2007.

2. Asimismo, podran ser reconocidos los créditos obtenidos en el periodo de docencia de
los actuales programas de Doctorado (RD 778/1998), con el mismo criterio de
adecuacion entre las competencias y conocimientos cursados con los de las materias del
Master al que se pretende acceder. Una vez realizada por el alumno la preinscripcion
(solicitud de admisién) al Master, la Comision responsable del titulo valorara el posible
reconocimiento de los créditos de doctorado del solicitante en funcién de su adecuacion
a los objetivos formativos del titulo, aplicando el criterio de considerar equivalente un
crédito de doctorado a un crédito ECTS de Master, y decidiendo de qué materias
obligatorias (o créditos optativos) del Master se exime al solicitante, de cara a la

obtencion del titulo.

3. Excepcionalmente, podran reconocerse créditos a quienes estén en posesion de un
titulo oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero y hayan sido admitidos a las
ensefanzas oficiales de Master, teniendo en cuenta la adecuacion entre las
competencias y los conocimientos derivados de las ensefianzas cursadas y los previstos

en el plan de estudios de las ensefianzas de Master solicitadas.

4. Cuando exista coincidencia de materias del Master (conocimientos y competencias)
con las materias ya cursadas en otros programas de posgrado, las Comisiones
responsables de los Masteres podran adaptar la oferta formativa para cada estudiante de
modo que sin necesidad de proporcionar formacion redundante garanticen en cualquier
caso que el estudiante completa el numero de créditos necesario para la expedicion del

titulo de Master (minimo 80 créditos).

Reconocimiento de créditos.- PROCEDIMIENTO

1. La solicitud de reconocimiento de créditos se hara en el momento de realizar la
preinscripcion desde la propia aplicacion de preinscripcién que esta accesible
desde la pagina web de la UNED.

2. El alumno debera indicar en la mencionada preinscripcién el numero de créditos
que desea le sean reconocidos, asi como la materia a que se refiere la solicitud

de reconocimiento de créditos
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El alumno debe preinscribirse, obligatoriamente, de todas las materias que desee
cursar, con independencia de si en ellas se solicita, 0 no, reconocimiento de
créditos.

En el caso de que el alumno, mediante un sistema de reconocimiento de créditos,
superara la totalidad de la especialidad en un determinado Master, estara en
disposicién de inscribirse en el tercer ciclo para la elaboracion de su Tesis
Doctoral.

Si mediante un sistema de reconocimiento de créditos el alumno tuviera que
matricularse de los restantes y el cdmputo total de estos créditos residuales no
alcanzara el minimo exigido por afio en un determinado Master, podra hacerlo
siempre que se hubiera agotado la oferta de materias para ese Master y, para
ello, hubiera recibido la conformidad por parte del érgano responsable del
programa.

En el caso de que mediante un sistema de reconocimiento de créditos, el alumno
tuviera que matricularse de los restantes y el computo total de estos créditos no
alcanzara el minimo exigido para un afio en un determinado Master, debera
elegir, en el caso de que no se hubiera agotado la oferta de materias para ese
Master, aquella o aquellas de las sugeridas por el 6rgano responsable del
programa que completen el minimo y el maximo de créditos exigidos para un afio
en dicho programa.

En el caso de que un determinado Master contemple una o mas especialidades
que sean comunes con otro analogo, el alumno no podra solicitar reconocimiento
completo para obtener el titulo de un segundo Master. En este caso, debera,
obligadamente, matricularse de cualquiera de las otras especialidades

contempladas en el Master del que desea obtener el segundo titulo.

Por su parte, la transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos

oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, se incluiran la

totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en

la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefanzas oficiales cursados en

cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion

del correspondiente titulo, seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el

Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 1044/2003 de 1 de agosto,

por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades del

Suplemento Europeo al Titulo.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS.

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1. DIRECTRICES.

Su Plan de estudios constituye una propuesta de formacién disefiada de forma
coordinada y tomando en consideracion las experiencias de las ediciones anteriores del
Curso sobre “Eficiencia en la gestiéon de recursos, proyectos y contratos del Sector
Publico: especial referencia al ambito de la Defensa”, hoy Master Propio, que surgié de la
necesidad de mejorar los resultados de la gestibn contractual tanto de las
Administraciones Publicas como de sus empresas suministradoras a partir de sus

supuestos reales, financieros técnicos y legislativos.

Este Plan de estudios cuenta con una estructura de dos maddulos, uno formativo (70

créditos) y un modulo de investigacion (10 créditos).

El modulo formativo se compone de dos fases: fase preliminar a distancia (1 trimestre),
fase presencial/distancia (1 semestre) y fase de asignatura optativa (1 trimestre). Todas
sus materias y créditos son coherentes con los objetivos generales y las competencias

definidas y al estar apoyadas en mecanismos de coordinacién docente.

El médulo de investigacion, tiene como propdsito lograr obtener propuestas innovadoras
de empresa y Administracion publica a partir de los frutos obtenidos de la reflexién del
modulo formativo. Este se concretara en la exposiciéon del alumno y una vez terminado

posibilitar su posterior publicacion.
Los contenidos, las actividades formativas, el sistema de evaluacion y los requisitos

previos especificados en cada modulo o materia son adecuados para favorecer la

consecucion de las competencias previstas en dicho médulo o materia.

24



La planificacion y secuenciacion temporal de las ensefianzas permiten la coordinacion
entre modulos o materias y la adecuacién de la dedicacion real del estudiante a la
formacion prevista ya que esta contrastada con las experiencias del Curso sobre
“Eficiencia en la gestion de recursos, proyectos y contratos del Sector Publico: especial

referencia al ambito de la Defensa”.

La propuesta contiene:

* Una estructura y organizacion de los estudios coherente con los objetivos
generales y apoyada en la coordinacion docente, que permite garantizar la

adquisicion de las competencias y destrezas del estudiante.

* El objetivo de las ensefanzas es obtener una eficiencia en la gestién de las
empresas privadas suministradoras de las Administraciones publicas al mismo
que estas obtienen una mejora de sus rendimientos a través de las mejoras de
sus procesos de adquisicion. Para ello de forma multidisciplinar se prende una
mejora en la presupuestacion control, financiacion, costes y preparacion técnica.
Por ellos todas las materias se considera obligatorias y se complementan con
practicas ya que el curso cuenta con convenios y apoyo de las principales

asociaciones de empresas de la defensa como TEDAE, AESMIDE, etc.

 Todas las materias basicas son coherentes con los objetivos del MASTER EN
EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y ADMINISTRACIONES
PUBLICAS y se pretende desarrollar conforme al R.D. 1393/2007.

* El Plan de estudios incluye ensefianzas relacionadas con los derechos
fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
conforme a lo dispuesto en la Ley 3/2007, de 22 de marzo, con los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad recogidos en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre y con los valores
propios de una cultura de la paz y de valores democraticos como sefiala la Ley
27/2005, de 30 de noviembre.

* El detalle de cada mdédulo o materia es el siguiente:
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El médulo formativo se compone de dos fases:

— Fase preliminar a distancia (1 trimestre)

Se lleva a cabo de manera “on-line” y concluye con la superacion de una
evaluacion a distancia de algunos de los contenidos de los textos
elaborados por el equipo docente del Master y facilitados por el IUGM-
UNED:

— Contratacion de las Administraciones Publicas en la Ley de Contratos del
Sector Publico. IUGM-UNED 2010.

— Elementos técnicos de gestion de proyectos y contratos de las
Administraciones Publicas (Vol. | y 1) IUGM-UNED 2010.

--- Referencias bibliograficas basicas que el equipo docente considere de
interés. Esta fase se completa, en el caso de los alumnos presenciales, con
la asistencia obligatoria a una sesién presencial que tendra lugar en
noviembre. Los alumnos a distancia recibiran la informacion y evaluacion a

través de la plataforma virtual ALF de la UNED.

— Fase presencial/distancia (1 semestre). Asignaturas:
1. Intervencion del sector publico en la economia: justificacion,
manifestaciones y control.
2.- Sistema de la contratacion de las Administraciones publicas.
3.- La nueva configuracion de la contratacion administrativa del sector
publico.
4.- Gestion econémica de proyectos / programas.
5.- Eficiencia técnica del mercado de defensa.
— Fase de asignatura optativa presencial/distancia (1 trimestre). Asignaturas
ofertadas (a elegir al menos 1, entre las ofertadas):
6.- Actividad Subvencional en la Administracién Publica
7.- Analisis Financiero
8.- Gestion de Proyectos en la Administracion Publica.

9.- Gestion de Misiones de Mantenimiento de la Paz.
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El médulo de investigacion:

— Trabajo de investigacion de fin de master.

— Exposicion y defensa del trabajo del estudiante.

* En cuanto a los procedimientos para la organizaciéon de la movilidad de los
estudiantes propios y de acogida, incluyendo el sistema de reconocimiento y

acumulacion de créditos ECTS se sigue el sistema general de la UNED.

* En relacién a los mecanismos de apoyo y orientacidon especificos para la
acogida de los estudiantes una vez matriculados se les apoya con material
elaborado por el grupo de profesores y publicado por el IUGM-UNED a través de
la interaccion docente y tutorias impartidas por medio de medios audiovisuales.
En el caso de estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
la condicién de discapacidad, se incluye servicios de apoyo y asesoramiento

adecuados a la necesidad del estudiante.

* En cuanto al régimen de permanencia de los estudiantes sera el de dos cursos

con obligacion de superar todas sus evaluaciones y controles.

* Es especialidad de estas ensefanzas el poderse impartir tanto en modalidad
presencial como a distancia, a través de la plataforma e-learning ALF de la
UNED, ya que permite la asistencia de alumnos que por sus condiciones
profesionales estan sujetos a movilidad, como es el personal militar y de las
industrias de defensa que se tienen cambios de destino o cumplimiento de

misiones en el extranjero, asi como alumnos de paises iberoamericanos.
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2. DETALLE ASIGNATURAS.

Asignatura 1
INTERVENCION DEL SECTOR PUBLICO EN LA
ECONOMIA: JUSTIFICACION, MANIFESTACIONES Y
CONTROL

OBLIGATORIO

ANUAL

10 CREDITOS ECTS

1 | Tendra un conjunto de conocimientos fundamentalmente legales, y
econdmicos que le permitan la mejor comprension de la dinamica de la

economia y de la gestion publica en el ambito de la defensa.

2 | Alcanzara el dominio necesario para analizar los aspectos relacionados con

las técnicas presupuestarias, la gestion y el control del presupuesto.

3 | Se familiarizara con el empleo de férmulas de presupuestacion publico-

privadas en el ambito de la defensa.

4 | Conocera y analizara las diferentes férmulas de presupuestacion publica,

teniendo en cuenta también la normativa comunitaria e internacional.

Breve justificacion de la asignatura en relacion con el Titulo.

Este curso se ha programado en el seno del Master en Eficiencia de la Gestion de
recursos de Defensa y Administraciones del Instituto Universitario general Gutiérrez
Mellado y esta destinado, con caracter general, a aquellas personas que deseen
profundizar en el campo de la economia y de la gestion publica y, mas concretamente,
en su aplicacion al ambito de la defensa, o bien a quienes, aspiran a tener una formacion
especifica en estas materias, o estan interesados en mejorar su practica profesional a
través de una mejor comprensién de las herramientas de analisis del sector publico en el

campo de la defensa.

De forma mas especifica, el curso persigue alcanzar los siguientes objetivos

académicos:

— Aportar un conjunto de conocimientos —fundamentalmente legales, y
econémicos- que permitan la mejor comprension de la dindmica de la economia y

de la gestién publica en el ambito de la defensa.
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Facilitar el aprendizaje de la aplicacion practica de dichos conocimientos.

Alcanzar el dominio necesario para analizar los aspectos relacionados con las

técnicas presupuestarias, la gestion y el control del presupuesto.

Familiarizar con el empleo de formulas de colaboracion publico-privadas en el

ambito de la defensa.
Conocer y analizar las diferentes formulas de presupuestacion publica,

especialmente en el campo de la defensa, teniendo en cuenta también la

normativa comunitaria e internacional.
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

ASIGNATURA 1°.(anual): INTERVENCION DEL SECTOR PUBLICO EN LA
ECONOMIA: JUSTIFICACION, MANIFESTACIONES Y CONTROL.

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Gestidn y control de los recursos presupuestarios de la

defensa

Titulacién : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Obligatoria

N° Total de créditos: 10

Periodo: Anual

Idioma: Espafiol

Coordinador (es): Dra. Diia. Miryam de la Concepcién Gonzalez Rabanal. D.
Juan Francisco Lazaro Albaladejo.

Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacién: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: Dra. DfAa. Miryam de la Concepcion Gonzalez Rabanal y D. Juan

Francisco Lazaro Albaladejo

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos

especiales. Recomendaciones: conocimientos de inglés.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Tras la realizacion del curso el
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alumno podra: desarrollar un conjunto de conocimientos fundamentalmente
legales y econdmicos que le permitan una mejor comprension de la dinamica
de la gestion publica en el ambito de la defensa. Tendra una mayor facilidad
para la aplicacion practica de dichos conocimientos. Por ultimo, alcanzara el
dominio del lenguaje que es necesario para analizar los aspectos
relacionados con las técnicas presupuestarias, la gestion y el control del

presupuesto.

4. CONTENIDO:

1.1 El sector publico. Justificacién de su intervencién en la economia. Los fallos
del mercado.

1.2 Especial estudio de los monopolios: su regulacion. La fijacion de precios en los
que suministran servicios publicos.

1.3 El crecimiento del gasto publico. Factores y teorias explicativas. Los fallos del
sector publico.

14 ElI Presupuesto como instrumento contable. Concepto. Técnicas
presupuestarias al servicio de la eficiencia.

1.5 El presupuesto general del Estado en Espana. Contenido. Sujetos
participantes y técnicas de prevision. Limitaciones y especificaciones.
Modificaciones presupuestarias.

1.6 El control interno de la gestion de la Administracion publica. Concepto y
clases. Caracteristicas de un sistema de control eficaz. El cuadro de mandos. El
establecimiento de indicadores.

1.7 El control interno de la actividad econdmico- financiera del Sector Publico [I].
La funcién interventora: objetivos, alcance, modalidades y limites.

1.8 El control interno de la actividad econdmico- financiera del Sector Publico [lI].
El control financiero permanente. La auditoria publica.

1.9. El control externo de la actividad publica. El Tribunal de cuentas y su papel
fiscalizador de la gestion publica.

1.10 El control de la calidad en la Administracién Publica. La gestién de calidad

total. Los modelos de excelencia. Las cartas de servicios.

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO
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5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:

Numero total de horas: 274
Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales : 17

Trabajo auténomo: 148

INTERACCION CON EL DOCENTE EN

ENTORNOS CLASES TRABAJO
VIRTUALES PRESENCIALES AUTONOMO
Controles ot
Horas Otras Horas Examen Casos Estudio Trabaio
Lectivas actividades lectivas Practicos ) )
auténomo
12 TRIMESTRE O 20 0 1 1 0 30 0
22 TRIMESTRE 3 20 20 1 15 35 4
32 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
TOTAL HORAS
TOTAL 10
CREDITOS

5.1 Metodologia docente: Planificacion general del curso: El curso se
desarrollara de octubre a junio. Todas las actividades del primer trimestre se
impartiran por medios audiovisuales, al mismo tiempo que el trabajo auténomo
del alumno sera controlado por el profesorado a través de videoconferencias,
junto con la asistencia a seminarios, etc.) . Ademas el alumno debera destinar al
estudio tedrico los dos primeros meses de este periodo del material didactico
elaborado que se les facilitara por los profesores, teniendo que superar un
examen para demostrar sus conocimientos al final del primer trimestre. Los

textos elaborados son:

— Contratacion de Las Administraciones Publicas en La Ley de Contratos del
Sector Publico. IUGM-UNED.2010.

—  Elementos técnicos de gestion de proyectos y contratos de las
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Administraciones Publicas (Vol. 1) IUGM-UNED.2010.

El segundo semestre se impartiran semanalmente clases
presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia) junto con una
conferencia de personalidades de reconocido prestigio en la asignatura. Todas
las semanas se evaluara al alumno de las ensefanzas recibidas, con dos
examenes trimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis

meses que combinara con la realizacién de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los tres examenes trimestrales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Sera una evaluacion continua. La prueba de suficiencia final sobre un maximo de 10

puntos, 4 correspondera al ejercicio escrito, 3 al trabajo individual y 4 al trabajo en

grupo.

| 7.- RECURSOS, BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA |

Los materiales que se recomiendan para la preparacién del curso han sido
seleccionados en funcion de los objetivos especificos del curso y teniendo presente
en todo momento la metodologia a distancia. En concreto, todos los alumnos del

curso dispondran de los siguientes materiales:

- Un material bibliografico basico que incorpora el contenido para poder
preparar los diferentes epigrafes del programa. Este material ha sido elaborado
por los profesores del curso, como es la publicacion “Elementos técnicos de
gestion de recursos y contratos de contratos publicos y de la defensa”. IUGM

2011, que se entregara a los alumnos.

- Una Guia Didéctica en la que el alumno encontrara una orientacion previa
al curso asi como respuestas a muchas de las cuestiones y/o dudas que se le

irdn planteando a medida que vaya avanzando en el estudio.
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- Se entregaran, asimismo, dos guias ya elaboradas y editadas por el IUGM:
La guia de recursos para el estudio de Master en Eficiencia de la Gestion de
recursos de Defensa y Administraciones Publicas y la guia de recursos para la

investigacion en Paz, Seguridad y Defensa

Bibliografia complementaria:

AA.VV.: Manual de Hacienda Publica, Madrid, Instituto de Estudios Fiscales.
Agencia de Evaluacion de la Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios. Madrid
2007.

ALBI.E.: Economia Publica (l). Fundamentos, Presupuesto y Gasto. Aspectos
Macroecondmicos, Barcelona, Ariel.

ALEMAN BRACHO, C. (Coordinadora): Politicas sociales, Madrid, Thomson
Reuters, 2009.

ALEMAN BRACHO, C.y FERNANDEZ GARCIA, T. (coord.): Politica Social y
Estado de Bienestar, Valencia, Tirant lo Blanch, 2006.

ALVAREZ DE MIRANDA, R.: La fiscalizacion del Tribunal de Cuentas. Revista
espafiola de control externo, Vol. 4, N° 12, 2, 2002, pags. 107-114.

ALZURO, BETER Y OTROS: Control y Calidad Total. Instituto Universitario
Monsefior Arias Blanco. Caracas, 2006. Monografias.com

AMONZABEL HERBAS, R. J.: Misiones de paz. Posibilidades de la
interoperabilidad. NDU & CHDS Club/Argentina, 2005.

ANISI, D.: “La posibilidad de un nuevo pacto keynesiano”, en R. MUNOZ DE
BUSTILLO (ed.): Crisis y futuro del Estado del Bienestar, Madrid, Alianza Universidad,
1989.

ASHFORD DOUGLAS, E: La aparicion de los Estados de Bienestar, Madrid,
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1989.

BERNARD, M.S., et al: “The measurement of welfare and well-being The Leyden
approach”. http://econrsss.anu.edu.au/~frijters/pdf/kahneman.pdf

BERNARDOS DOMINGUEZ, G.: Grados de competencia imperfecta, localizacion
industrial y comercio internacional, Barcelona, ESADE, 1995.

BERNUI BOBADILLA, FARIA. “Evaluacion de la calidad”. Anales de la Facultad de
Medicina, volumen 57, n® 4, 1996. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima.
BILBAO, J.: Hacia una hipdtesis explicativa del Estado de Bienestar, Tesis Doctoral
(1990), Universidad del Pais Vasco.

BUSTOS GISBERT, A.: Lecciones de Hacienda Publica (3; edicion), Madrid,
COLEX, 2003

CAAMANO ALEGRE, J.: Auditoria Publica, n° 38, abril de 2006

CAF. El Marco Comun de Evaluacion. Ministerio de Administraciones Pablicas.
CALDERON, C.: “El nuevo Estado del Bienestar en el marco de la Globalizacion
Econdmica: el papel de la politica fiscal”. Informacion Comercial Espafiola, ICE:
Revista de economia, pp. 229-238. Tribuna de Economia n°® 819, 2004.

CANELLAS, A.: “Nuevos Retos del Estado de Bienestar”. Revista La Factoria n® 22-
23, Octubre-mayo del 2004.

CASTELLS, A. y BOSCH, N.: El futuro del Estado de Bienestar, Madrid, Civitas,
1998.

CASTELS, C. (et al.): Three worlds of Welfare Capitalism or four?, Graduate Program
in Public Policy, Discussion Paper n® 21, The Australian National University, 1990.
CORONA, J. F. y DIAZ. A.: Teoria Basica de Hacienda Publica, Barcelona, Ariel,
1994

CORREA BURROWS, Paulina. ;Cémo se financian y cuanto le cuestan a Espafia las
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misiones internacionales de paz?. Memorando OPEX n° 143/2010. 2010

DE MENDIZABAL ALLENDE, R.: “Funcidn y esencia del Tribunal de Cuentas”.

Revista espafiola de control externo, Vol. 3, N° 8, 2001, pags. 163-217.

DEL PINO, E.: “Debates sobre la reforma del Estado de Bienestar en Europa:

conceptos, alcance y condiciones”. http://www.iesam.csic.es/proyecto/rebaac-en.htm,

2004.

DEMING .W.E.: Calidad, Productividad y Competitividad. Edit Diaz de Santos.
EDO FERNANDEZ, V.: “La determinacion de precios en las empresas publicas”,
Papeles de Economia Espafiola n® 38, 1989.

ESPINA, A.: “Estado del Bienestar y Teorema de la imposibilidad”. Consecuencias
de la evolucion demografica en la Economia”. ICE n.° 815. Mayo-Junio 2004.
ESPINA, A.: Un problema de eleccion social: La reforma del estado de bienestar en
Europa, Real Instituto EI Cano Area: Europa/Economia Internacional — Documento de
Trabajo n® 27/2004 17/5/2004.

ESPING ANDERSEN, G.: “El Estado de bienestar en el S.XXI”, Revista La
Factoria, Octubre-mayo 2004 n° 22-23.

ESPING ANDERSEN, G.: Los tres mundos del Estado de Bienestar, Valencia,
Ediciones Alfons el Magnanim, 1993.

ESTABLECIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE PAZ, Sitio Web
http://www.iidh.ed.cr/comunidades/seguridad/docs/seg_publicaciones/Seminario-
Nicaragua/Documentos/18-establecimiento-Operaciones-Paz.pdf

EUROPEAN INSTITUTE FOR PUBLIC ADMINISTRATION. www.eipa.nl.
FERNANDEZ, A.: Efecto de la Seguridad Social en la redistribucion de la renta.
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Secretaria de Estado de la Seguridad Social.
2007.

FERREIRO, J.: La incidencia de los factores politicos en la instrumentacion de la
politica econémica: politica de rentas, Tesis Doctoral (1991), Universidad del Pais
Vasco, pp. 185-186.

FLORA, P.y HEINDENHEIMER, A.J.: “The historical core and Changing
Boundairies of the Welfare State”, en The Development of Welfare State in Europe
and America, Princeton, Transaction Books, 1981.

FOLGADO BLANCO, J.: “El control presupuestario y la eficiencia econémica”.
X111 Jornadas de Presupuestacion, Contabilidad y Control IGAE, 1999.

GIMENO ULLASTRES, J.A.: “La incidencia redistributiva del gasto publico en
Espafia”, El Estado de Bienestar en el cambio de siglo, Mufioz de Bustillo (ed.),
Madrid, Alianza, 2000, pp. 279-322.

GONZALEZ RABANAL, M2 de la C.: "La Seguridad Social y sus posibles efectos
econdmicos". Revista de Trabajo y Seguridad Social n° 20, octubre-diciembre 1995,
pp. 121-146.

GONZALEZ RABANAL, M.C.: “La necesidad de repensar el Estado del
Bienestar”, Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales n® 31, 2001, pp. 15-
35.

GONZALEZ RABANAL, M.C.: “Luces y sombras de la globalizacion. El futuro de
los sistemas de bienestar”, Estudios sobre consumo n° 61, 2002, pp. 53-62.
GONZALEZ RABANAL, M.C.: “Origenes, expansion y crisis de Estado de
Bienestar”, en ALEMAN BRACHO, C.: Politicas sociales, Madrid, Thomson
Reuters, 2009, pp. 9-38.

GONZALEZ TEMPRANO, A.y TORRES VILLANUEVA, E.: El Estado de
Bienestar en los paises de la OCDE, Madrid, Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 1992.

GONZALEZ, M@ CONCEPCION Y OTROS. La accién y los retos del sector
publico. Una aproximacion, Madrid. Ediciones Delta, 2005
GONZALEZ-PARAMO J. M.: “Crecimiento y redistribucion en el estado de
bienestar”, Ekonomiaz: Revista vasca de economia, 1998, pp. 68-81.

GOUGH, I.: Economia politica del Estado del Bienestar, Madrid, Herman-Blume,
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1982.
GRUPO SOBRE LAS OPERACIONES DE PAZ DE LAS NACIONES UNIDAS.
Informe. 2000. Sitio Web http://www.un.org/spanish/peace/operations_report/
HOFSTEDE. G.: Culture Consequences. Edit. Sage Publications. USA. 2000.
INFORME SOBRE EL DESARROLLO HUMANO, octubre de 20009.
INTERVENCION GENERAL DE LA DEFENSA: Manual de Contabilidad para
Interventores Militares. 2001
INTERVENCION GENERAL DE LA DEFENSA: Manual practico de Derecho
Presupuestario para Interventores Militares. 2001
LIDELL HART B.H.: Estrategia: La Aproximacion Indirecta. Edit. Ministerio de
Defensa. Madrid.1989.
MANEZ VIDEL, G.: “El modelo de control interno de la actividad econémico—
financiera del sector publico estatal esparfiol: caracteristicas y fundamento™. Revista
de Presupuesto y Gasto Publico n° 18/1996. Instituto de Estudios Fiscales.
Ministerio de Economia y Hacienda. Afio 1996
MARTINEZ LAGO, M. A.: “El control parlamentario sobre el presupuesto
publico”. Presupuesto y Gasto Publico 48/2007: pags. 129-143.
MINISTERIO DEL INTERIOR, OFICINA PRESUPUESTARIA.
Modificaciones de los Créditos Presupuestarios. Presupuesto 2004. 2004
MISHRA, R.: Globalizacion and the Welfare State, Cheltenham, Ed. Edward
Elgar, 1999.
Modelo EFQM de Excelencia 2010. Edit EFQM.
MONEREDO, J. L.: “La politica social en el Estado de Bienestar: los derechos
sociales de la ciudadania como derechos de mercantilizacion”, Revista de Trabajo y
Seguridad Social, julio-septiembre 1995.
MURNOZ DE BUSTILLO LLORENTE, R. (ed.): El Estado de Bienestar en el
cambio de siglo, Madrid, Alianza, 2000.
MUNOZ DE BUSTILLO, R. (ed.): Crisis y futuro del Estado del Bienestar,
Madrid, Alianza Universidad, 1989.
MUNOZ LOPEZ - CARMONA, R.: “Nuevas perspectivas en el control interno
del gasto”. Revista de Presupuesto y Gasto Publico n® 18/1996. Instituto de
Estudios Fiscales. Ministerio de Economia y Hacienda. Afio 1996
MUNOZ MACHADO A. “El Arte de la Guerra y la Estrategia Empresarial”. Rev.
DYNA. Noviembre.2002.
MURNOZ MACHADO A.: La Gestion de la Calidad Total en la Administracion
Plblica. Edit. Diaz de Santos. Madrid.1999.
MUNOZ MACHADO A.:“Las Infocomunicaciones y la Nueva Cultura
Organizativa. La importancia de la persona y del trabajo en equipo”. Rev. Economia
Industrial. N° 331/ 2000.
MUNOZ, G. (et al.): La estructura del bienestar. Derecho, Economia y Sociedad,
Madrid, Civitas, 1997.
MUSGRAVE, R. A.y MUSGRAVE, P. B.: Hacienda Publica Teorica y Aplicada
(5% edicidn), Madrid, McGraw-Hill.
NACIONES UNIDAS, CENTRO DE INFORMACION. Sitio Web
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NAVARRO, V. (coordinador): El Estado de Bienestar en Espafia, Madrid, Tecnos,
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NAVARRO, V.: El porqué de las Deficiencias del Estado de Bienestar. Bienestar
insuficiente, democracia incompleta. Anagrama. Barcelona 2002.
NAVARRO, V.: El Estado de Bienestar en Espafia y las CCAA. Analisis de
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Asignatura 22

2.- SISTEMA DE LA CONTRATACION DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS.

OBLIGATORIO

ANUAL

10 CREDITOS ECTS

1 | Tendra un conjunto de conocimientos fundamentalmente legales generales
de la contratacion y subvenciones publicas en el ambito de las

Administraciones publicas y la defensa.

2 | Alcanzara el dominio necesario para analizar los aspectos relacionados con

las técnicas de compras y su gestion.

3 | Se familiarizara con el empleo de documentaciéon contractual en el ambito de
las diferentes Administraciones Publica y de manera especifica en la de

defensa.

4 | Conoceray analizara las diferentes férmulas contractuales y de
subvenciones publicas, teniendo en cuenta también la normativa

comunitaria e internacional.

Breve justificacion de la asignatura en relacion con el Titulo.

Esta asignatura se ha programado en el seno del Master en Eficiencia de la Gestién de
recursos de Defensa y Administraciones del Instituto Universitario general Gutiérrez
Mellado y esta destinado, con caracter general, a aquellas personas que deseen
profundizar en el campo de la economia y de la gestion publica y, mas concretamente,
en su aplicacion al ambito de la defensa, o bien a quienes, aspiran a tener una formacion
especifica en estas materias, o estan interesados en mejorar su practica profesional a
través de una mejor comprension de las herramientas de analisis contractual en el

campo de la Administracion publica y de manera especifica en la defensa.

De forma mas especifica, el curso persigue alcanzar los siguientes objetivos

académicos:

— Aportar un conjunto de conocimientos generales —fundamentalmente basicos
legales— que permitan la mejor comprension de la dinamica de la contratacion
publica.
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Facilitar el aprendizaje de la aplicacion practica de dichos conocimientos.

Alcanzar el dominio necesario para analizar los aspectos relacionados con las

técnicas contractuales.

Familiarizar con el empleo de las mejores practicas contractuales publico y
privadas en el ambito de las Administraciones Publica y especificamente en la

defensa.
Conocer y analizar las diferentes formulas contractuales publicas, especialmente

en el campo de la defensa, teniendo en cuenta también la normativa comunitaria

e internacional.
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ASIGNATURA 2°, (anual) :2.- SISTEMA DE LA CONTRATACION DE LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Sistema de la contratacion de las Administraciones

publicas.

Titulacion : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Obligatoria

N° Total de créditos: 10

Periodo: Anual

Idioma: Espanol

Coordinador (es): Dr. D. Justo Alberto Huerta Barajas.
Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacion: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: Dr. D. Justo Alberto Huerta Barajas

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos

especiales. Recomendaciones: conocimientos de inglés.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Tras la realizacion del curso el
alumno podra: desarrollar un conjunto de conocimientos fundamentalmente

legales y econdmicos que le permitan una mejor comprension de la dinamica

de la gestion publica en el ambito de la defensa. Tendra una mayor facilidad

41



para la aplicacién practica de dichos conocimientos. Por ultimo, alcanzara el
dominio del lenguaje que es necesario para analizar los aspectos
relacionados con las técnicas presupuestarias, la gestion y el control del

presupuesto.

4. CONTENIDO:

2.1 Contratos de las Administraciones Publicas. (Ambito de aplicacién, 6rganos de
contratacion y autorizacién para contratar. El contratista. Clases de tramitacién del
expediente de contratacion. Procedimiento. Garantia .Publicidad).

2.2 Contrato de Obras.[1] (Concepto, parte del expediente de contratacion,
tramitacion, procedimientos y formas de adjudicacién).

2.3 Contrato de Obras.[2] (certificaciones de obra, recepcidon modificados o
reformados revisiones de precios, reajustes de anualidades. Resolucion del
contrato. Ejecucion de obras por Administracion).

2.4 Contrato de Suministros (delimitacion, Procedimiento, Contratos para la
adquisicion de equipos y sistemas para el tratamiento de la informacién. Contratos
para el mantenimiento de equipos y sistemas para el tratamiento de informacion).
2.5 Otros contratos. (Contratos de consultoria y asistencia, Contratos de servicios.
Contratos menores.)

2.6 Otros contratos.( Contratos Patrimoniales) 2.7 Convenios de Colaboracion. Las
encomiendas de gestion.

2.8 Contratacién en el Extranjero. Nueva Directiva 2009/81/CE Europea de
Defensa y Seguridad.

2.9 La determinacion del Precio del Contrato. NODECOS. Cémo afrontar una
auditoria de contratos de la Administracién. Estudio de la Instruccion 128/2007
SEDEF. Etica contractual.

2.10 Nuevo Reglamento de Subvenciones Publicas. Compras centralizadas

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:
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Numero total de horas: 274
Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales : 17

Trabajo autonomo: 148

INTERACCION CON EL DOCENTE EN

ENTORNOS CLASES TRABAJO
VIRTUALES PRESENCIALES AUTONOMO
Controles .
Horas Otras Horas Examen Casos Estudio Trabaio
Lectivas actividades lectivas Practicos . .
auténomo
12 TRIMESTRE 0 20 0 1 1 0 30 0
22 TRIMESTRE 3 20 20 1 15 35 4
32 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
TOTAL HORAS
TOTAL 10
CREDITOS

5.1 Metodologia docente: Planificacién general del curso: El curso se
desarrollara de octubre a junio. Todas las actividades del primer trimestre se
impartiran por medios audiovisuales, al mismo tiempo que el trabajo auténomo
del alumno sera controlado por el profesorado a través de videoconferencias,
junto con la asistencia a seminarios, etc.) . Ademas el alumno debera destinar al
estudio tedrico los dos primeros meses de este periodo del material didactico
elaborado que se les facilitara por los profesores, teniendo que superar un
examen para demostrar sus conocimientos al final del primer trimestre.

Los textos elaborados son:

— Contratacion de Las Administraciones Publicas en La Ley de Contratos del
Sector Publico. IUGM-UNED.2010.

- Elementos técnicos de gestibn de proyectos y contratos de las
Administraciones Publicas (Vol. 1y 1) IUGM-UNED.2010.

El segundo semestre se impartiran semanalmente clases
presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia) junto con una

conferencia de personalidades de reconocido prestigio en la asignatura. Todas
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las semanas se evaluara al alumno de las ensefianzas recibidas, con dos
examenes trimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis

meses que combinara con la realizacion de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los tres examenes trimestrales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Sera una evaluacioén continua. La prueba de suficiencia final sobre un maximo de 10

puntos, 4 correspondera al ejercicio escrito, 3 al trabajo individual y 4 al trabajo en

grupo.

[7.-RECURSOS, BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA|

Los materiales que se recomiendan para la preparacién del curso han sido
seleccionados en funcion de los objetivos especificos del curso y teniendo presente
en todo momento la metodologia a distancia. En concreto, todos los alumnos del

curso dispondran de los siguientes materiales:

- Un material bibliografico bésico que incorpora el contenido para poder
preparar los diferentes epigrafes del programa. Este material ha sido elaborado
por los profesores del curso, como es la publicacion “Elementos técnicos de
gestién de recursos y contratos de contratos publicos y de la defensa”. IUGM

2011, que se entregara a los alumnos.

- Una Guia Didactica en la que el alumno encontrara una orientacion previa
al curso asi como respuestas a muchas de las cuestiones y/o dudas que se le

iran planteando a medida que vaya avanzando en el estudio.

- Se entregaran, asimismo, dos guias ya elaboradas y editadas por el IUGM:
La guia de recursos para el estudio de Master en Eficiencia de la Gestion de

recursos de Defensa y Administraciones Publicas y la guia de recursos para la
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investigacion en Paz, Seguridad y Defensa

Bibliografia complementaria:

— ABELARIA DAPENA, A. J., “La participacion privada en la financiaciéon de
infraestructuras publicas: La experiencia de la Generalitat de Catalunya”, Presupuesto y
Gasto Publico nimero 45, 2006.

— ACERETE, J. B., “Aspectos contables de las colaboraciones publico-privadas”,
Presupuesto y Gasto Publico nimero 45, 2006.

— AGUADO ROMERQO, J., y HUERTA BARAJAS, J. A., “La contribucion de la
auditoria de contratos en las adquisiciones de bienes y servicios especificos para la
defensa”, Auditoria Publica nimero 36, 2005.

— AGUILERA GOMES, F. P.,, y MORENO MOLINA, J. A. (coords), La Ley de
Contratos del Sector Publico y su aplicacién por las Entidades Locales, Granada, 2008.

— ALLARD, G.,y TRABANT, A., La tercera via: en la frontera entre publico y privado
(Public-Private Partnerships), Cétedra Econdmico Financiera de
PricewaterhouseCoopers & Instituto de Empresa, Madrid, 2006.

— ALONSO GARCIA, R., Derecho Comunitario, Derechos nacionales y Derecho
Comun Europeo, Madrid, 1989.

— AMIEL-DONAT, J.,, La sous-traitance des marchés publics”. Revue du marché
commun et de I"union européenne, 1993.

— ARROW SMITH, S., “Una evolucion de las técnicas juridicas para la transposicion de
las Directivas sobre Contratacién”, en La Contratacion Publica en los Ilamados sectores
excluidos: Agua, Energia, Transportes y Telecomunicaciones, LOPEZ-IBOR MAYOR,
V., (Coord.), Madrid, 1997.

— ARROW SMITH, S., y FERNANDEZ MARTIN, J. M., “Developments in Public
Procurement in 1992”, European Law Review, 1993.

— BALLESTEROS MOFFA, L. A., “La seleccion del contratista en el sector publico:
Criterios reglados y discrecionales en la valoracion de las ofertas”, Revista de
Administraciéon Publica nimero 180, 2009.

— BANO LEON, J. M., “La influencia del Derecho comunitario en la interpretacién de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas”, Revista de Administracién Pablica
namero 151, 2000.

— BARRERO RODRIGUEZ, C.,

— La resolucion de los contratos administrativos por incumplimiento del contratista,
Valladolid, 2007.

— Fuerza mayor y responsabilidad administrativa extracontractual, Pamplona, 2009.

— BASSOLS COMA, M., “Aproximacion a la normativa comunitaria sobre contratacion
administrativa”, Noticias CEE numero 21, 1986.

— BATET JIMENEZ, P. “Diferenciacion entre los contratos de servicios, los contratos
de gestion de servicios publicos y los contratos administrativos especiales”
Contratacion Administrativa practica nimero 82, 2009

— BEATO VY VIVES, P.y A, “Esquemas publico-privados para la provision de servicios
de infraestructura”, Presupuesto y Gasto Publico nimero 45, 2006.

— BELADIEZ, M., Responsabilidad e imputacién de dafios por el funcionamiento de los
servicios publicos, Madrid, 1997.

— BELL, J., “Convergences and divergences in European Administrative Law”, Rivista
Italiana di Diritto Pubblico Comunitario, 1992.

— BENITO ZALDO, R., DE, “La adjudicacion del contrato administrativo en la nueva
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Ley de Contratos de las Administraciones Publicas”, Actualidad Administrativa nimero
X111, 1997.

BERGERE, F., “Le partenariat public-privé en France”, Presupuesto y Gasto Publico
ndmero 45, 2006.

BERMEJO VERA, J.,

“La publicidad en el procedimiento de contratacion”, Noticias CEE numero 221, 1986.
Diccionario de Contratacion Publica, Madrid, 2009.

BLANCO QUINTANA, A, “La Contratacion Puablica de la Administracion
Comunitaria”, Boletin de la Facultad de Derecho nimero 26, 2005.

BLANQUER CRIADO, D., “La Nueva Ley de Contratos del Sector Publico”,
Valencia, 2007.

BOCANEGRA SIERRA, R., “Responsabilidad de contratistas y concesionarios de la
Administracion por dafios causados a terceros”, Revista Espafiola de Derecho
Administrativo nimero 18, 1978.

BONILLA RUIZ, J. A., “Cuestiones relativas al Régimen Juridico de la contratacion
de las empresas publicas en forma mercantil”, EI Consultor de los Ayuntamientos y de
los Juzgados nimero 12, 2003.

CALVO CARAVACA, A. L., Curso de Contratacion Internacional, Madrid, 2003.
CALVO ROJAS, E., “Garantias exigidas para los contratos administrativos”, en
Derecho de los Contratos Publicos. Estudio sistematico de la Ley 13/1995, Barcelona,
1995.

CANALES GIL, A.,

- “La Contratacion por el Ministerio de Defensa de Armamento y Material: Las
Compensaciones Econoémicas, Industriales y Tecnoldgicas”, Cuaderno de
Estrategia nimero 64 sobre Gasto Militar y Crecimiento Econémico.
Aproximacién al caso espafiol, Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos.

- “El Sector Publico Empresarial desde el perspectiva de la unién Europea”,
Cuaderno de Estrategia nimero 95 sobre Unidn econémica y Monetaria: Sus
implicaciones, Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos.

- “Contratacion Administrativa” Capitulo IX de la obra colectiva Derecho
Administrativo Practico, cinco ediciones, Valencia 1998-2003.

- El control de la eficiencia sobre el precio en la contratacién publica: el
incidente de didlogo competitivo, Madrid, 2000.

- “La Contratacion Publica después de la entrada en vigor del Reglamento de
Contratos: Avance o estancamiento”, Ayuntamiento XXI, nimero 4.

- “De los requisitos para contratar con la Administracién”, comentarios al Titulo
11 del Libro | del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, en la obra colectiva Comentarios a la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, GARCIA MACHO, R. (dir.),
Valencia 2003.

- “De lacesion de los contratos y de la subcontratacién”, comentarios al Titulo
VI del Libro | del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, en la obra colectiva Comentarios a la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas, GARCIA MACHO, R. (dir.),
Valencia 2003.

- “De la contratacién en el extranjero”, comentarios al Titulo VII del Libro | del
Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, en la
obra colectiva Comentarios a la Ley de Contratos de las Administraciones
Pudblicas, GARCIA MACHO, R. (dir.), Valencia 2003.

- “Del contrato de gestion de servicios publicos”, comentarios al Titulo Il del
Libro Il del Texto Refundido de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, en la obra colectiva Comentarios a la Ley de Contratos de las
Administraciones Pablicas, GARCIA MACHO, R. (dir.), Valencia 2003.

- “De la disposicion adicional undécima. Contratos celebrados en los sectores del

46




agua, la energia, los transportes y las telecomunicaciones”, y “De la disposicion
adicional duodécima. Clasificacion exigible por las Universidades publicas”,
“De la disposicion transitoria quinta. Espacio Econémico Europeo”, en la obra
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Europea”, en la obra colectiva Comentarios a la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, GARCIA MACHO, R. (dir.), Valencia 2003.

- Comentarios sobre la Contratacion Publica y la Ley de Contratos del Sector
Publico, Madrid, 2008.

- Comentarios a los articulos 5 a 13 de la LCSP en la obra colectiva Comentarios
a la Ley de Contratos del Sector Publico, PAREJO ALFONSO, L.,y
PALOMAR OLMEDA, A., (dir.), Barcelona 2009.
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Amministrativo”, Rivista de Diritto Processuale Amministrativo nimero 2, 1989.
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Asignatura 32

3. LA NUEVA CONFIGURACION DE LA CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DEL SECTOR PUBLICO.
OBLIGATORIO

ANUAL

10 CREDITOS ECTS

1 | Tendra un conjunto de conocimientos profundos legales de la contratacién

publica en el ambito de las Administraciones publicas y la defensa.

2 | Alcanzara el dominio necesario para analizar los aspectos relacionados con

las técnicas juridicas de la contratacion publica.

3 | Se familiarizara con el empleo de documentacion juridica contractual en el
ambito de las diferentes Administraciones Publica y de manera especifica en

la de defensa.

4 | Conocera y analizara las diferentes formulas contractuales publicas,
teniendo en cuenta también la normativa de la Ley de Contratos del Sector

Publico y su desarrollo reglamentario.

Breve justificaciéon de la asignatura en relacién con el Titulo.

Esta asignatura se ha programado en el seno del Master en Eficiencia de la Gestién de
recursos de Defensa y Administraciones del Instituto Universitario general Gutiérrez
Mellado y estad destinado, con caracter general, a aquellas personas que deseen
profundizar en el campo de la contratacion publica y, mas concretamente, en su
aplicaciéon al ambito de la defensa, o bien a quienes, aspiran a tener una formacion
especifica en estas materias, o estan interesados en mejorar su practica profesional a
través de una mejor comprensioén de las herramientas de juridicas contractuales en el

campo de la Administracion publica y de manera especifica en la defensa.

De forma mas especifica, el curso persigue alcanzar los siguientes objetivos

académicos:

— Aportar un conjunto de conocimientos profundos legales que permitan la mejor

comprension de la Ley de Contratos del Sector Publico.
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Facilitar el aprendizaje de la aplicacion practica de dichos conocimientos.

Alcanzar el dominio necesario para analizar los aspectos relacionados con las

técnicas contractuales.

Familiarizar con el empleo de las mejores practicas contractuales publico que
derivan de la Ley de Contratos del Sector Publico en el ambito de las

Administraciones Publica y especificamente en la defensa.
Conocer y analizar las diferentes y nuevas férmulas contractuales publicas que

derivan de la Ley de Contratos del Sector Publico, especialmente en el campo de

la defensa.
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ASIGNATURA 3°, (anual) : LA NUEVA CONFIGURACION DE LA
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DEL

SECTOR PUBLICO

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: La nueva configuracion de la contratacion

administrativa del Sector publico

Titulacién : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Obligatoria

N° Total de créditos: 10

Periodo: Anual

Idioma: Espanol

Coordinador (es): Dr. D. Alvaro Canales Gil.
Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacion: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: Dr. D. Alvaro Canales Gil

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos

especiales.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Tras la realizacion del curso el

alumno podra: desarrollar un conjunto de conocimientos fundamentalmente

legales y econdmicos que le permitan una mejor comprensién de la dinamica
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de la contratacion publica del Estado. Tendra una mayor facilidad
para la aplicacion practica de dichos conocimientos. Por ultimo, alcanzara el
dominio del lenguaje que es necesario para analizar los aspectos relacionados

con las técnicas juridicas de la contratacion publica.

4. CONTENIDO:

3.1. Introduccion. Antecedentes y evolucion de la contratacion administrativa. El
Derecho Comunitario de la Contratacion Publica: El Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacion Internacional del Comercio.

3.2. Ley de Contratos del Sector Publico. Estructura de la nueva Ley. Principales
novedades.

3.3. Ley de Contratos del Sector Publico. Ambito de aplicacion.

3.4. Ley de Contratos del Sector Publico. Tipologia de los contratos.

3.5. Ley de Contratos del Sector Publico. Actuaciones administrativas previas.

3.6. Ley de Contratos del Sector Publico. Procedimientos y Sistemas de
adjudicacion.

3.7. Ley de Contratos del Sector Publico. Adjudicacién contractual.

3.8. Ley de Contratos del Sector Publico. Formalizacion de los contratos.
Modificaciones contractuales.

3.9. Ley de Contratos del Sector Publico. Causas de resolucion contractual.

3.10. Ley de Contratos del Sector Publico. Efectos, cumplimiento y extincién de

los contratos.

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:

Numero total de horas: 274
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Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales : 17

Trabajo autonomo: 148

INTERACCION CON EL DOCENTE EN

ENTORNOS CLASES TRABAJO
VIRTUALES PRESENCIALES AUTONOMO
Controles .
Horas Otras Horas Examen Casos Estudio Trabaio
Lectivas actividades lectivas Practicos . .
auténomo
12 TRIMESTRE 0 20 0 1 1 0 30 0
22 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 15 35 4
32 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
TOTAL HORAS
TOTAL 10
CREDITOS

5.1 Metodologia docente: Planificacién general del curso: El curso se
desarrollara de octubre a junio. Todas las actividades del primer trimestre se
impartiran por medios audiovisuales, al mismo tiempo que el trabajo auténomo
del alumno sera controlado por el profesorado a través de videoconferencias,
junto con la asistencia a seminarios, etc.) . Ademas el alumno debera destinar al
estudio tedrico los dos primeros meses de este periodo del material didactico
elaborado que se les facilitara por los profesores, teniendo que superar un
examen para demostrar sus conocimientos al final del primer trimestre.

Los textos elaborados son:

Contratacién de Las Administraciones Publicas en La Ley de Contratos del
Sector Publico. IUGM-UNED.2010.

Elementos técnicos de gestion de proyectos y contratos de las
Administraciones Publicas (Vol. 1y 1) IUGM-UNED.2010.

El segundo semestre se impartiran semanalmente clases
presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia) junto con una
conferencia de personalidades de reconocido prestigio en la asignatura. Todas

las semanas se evaluara al alumno de las ensefianzas recibidas, con dos
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examenes ftrimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis

meses que combinara con la realizacion de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los tres examenes trimestrales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Sera una evaluacioén continua. La prueba de suficiencia final sobre un maximo de 10

puntos, 4 correspondera al ejercicio escrito, 3 al trabajo individual y 4 al trabajo en

grupo.

[7.-RECURSOS, BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA|

Los materiales que se recomiendan para la preparacién del curso han sido
seleccionados en funcion de los objetivos especificos del curso y teniendo presente
en todo momento la metodologia a distancia. En concreto, todos los alumnos del

curso dispondran de los siguientes materiales:

- Un material bibliografico basico que incorpora el contenido para poder
preparar los diferentes epigrafes del programa. Este material ha sido elaborado
por los profesores del curso, como es la publicacion “Elementos técnicos de
gestién de recursos y contratos de contratos publicos y de la defensa”. IUGM

2011, que se entregara a los alumnos.

- Una Guia Didéactica en la que el alumno encontrara una orientacién previa
al curso asi como respuestas a muchas de las cuestiones y/o dudas que se le

irdn planteando a medida que vaya avanzando en el estudio.

- Se entregaran, asimismo, dos guias ya elaboradas y editadas por el IUGM:
La guia de recursos para el estudio de Master en Eficiencia de la Gestion de

recursos de Defensa y Administraciones Publicas y la guia de recursos para la
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investigacion en Paz, Seguridad y Defensa

Bibliografia complementaria:

AGUADO ROMERO y HUERTA BARAJAS. La contribucion de la auditoria de
contratos en las adquisiciones de bienes y servicios especificos para la defensa.
Auditoria Publica n° 36. 2005

BOTE, GARCES, GARCIA, MARIN NAVARRETE. Transparencia Publica. Biblioteca
PricewaterhouseCoopers . Madrid 2006.

CANALES GIL Y HUERTA BARAJAS. Comentarios sobre la Contratacion Publica
Comunitaria y la Ley de Contratos del Sector Publico. IUGM/UNED 2008.

CANALES GIL Y HUERTA BARAJAS. La contratacion del sector pablico tras las
reformas de 2010. REUS 2010.

CANALES GIL Y HUERTA BARAJAS. Contratacion de las administraciones publicas
en la ley de contratos del sector publico. IUGM/UNED 2008

GAYLE ALLARD y AMANDA TRABANT. La tercera via: en la frontera entre publico y
privado ( Public-Private  Partnerships). Cétedra econémico financiera de
GARCES SANAGUSTIN Mario. El control de los contratos en la colaboracion publico-
privada. Presupuesto y Gasto Publico n° 45-(4/2006).

GOMEZ GUZMAN J. Carlos. Marco conceptual de la auditoria de costes y precios de
contratos. Auditoria Pablica n° 38. 2006

HUERTA BARAJAS J.A. Un protocolo para el establecimiento del precio del gasto de
Defensa. Revista General de Marina( 2003).

HUERTA BARAJAS J.A. La determinacidn del coste del armamento en Espafia. Insti.
Universitario Gral G. Mellado UNED. Madrid 2007.

HUERTA BARAJAS J.A. La evaluacién previa de la colaboracion del sector publico y

el sector privado. El didlogo competitivo en la nueva Ley de Contratos del Sector
Publico . Auditoria Publica Sevilla 2008

LOPEZ — CONTRERAS Y MESTRE DELGADO Maria y Juan. “Contratos Publicos
(Andlisis de la regulacion en Espafia y discusion de las principales lineas de mejora).
Catedra Juridica de PricewaterhouseCoopers & Instituto de Empresa Madrid 2006. MASSO
Guillermo. La solucién de la Cooperacion Publico Privada. Realidad y futuro de las
infraestructuras de Europa. PricewaterhouseCoopers. Madrid 2007.

TORRES VIQUEIRA Enrique. Contratacion Militar (elementos procedimentales).
ISDEFE. Madrid 2001

VALDIVIELSO CANAS Alberto. El marco legal de la colaboracion puablico-privada en el
proyecto de la ley de Contratos del Sector publico. Presupuesto y Gasto Publico n° 45-
(4/2006).
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Asignatura 42

4.- GESTION ECONOMICA DE PROYECTOS /PROGRAMAS

OBLIGATORIO
ANUAL
10 CREDITOS ECTS

Tendra un conjunto de conocimientos sobre la problematica que plantea el
logro de la eficiencia econdmica en las Administraciones Publicas, de las
experiencias realizadas en el marco de paises de la OCDE y del conjunto de
técnicas y herramientas aplicadas tanto en el sector publico y privado en
orden a conseguir la gestion mas eficiente de los recursos, con un
tratamiento especifico de la gestion econdmica en el ambito de la

contratacion y gestion de proyectos.

Alcanzara el dominio necesario para identificar las limitaciones de los
modelos tradicionales de gestion y evaluar las técnicas que pueden aportar
una mayor eficiencia econémica en el entorno actual. Asimismo, obtendra un
conocimiento especifico de todas las técnicas relacionadas con la gestiéon
econdmica de proyectos y precios en el marco de la contratacion

administrativa.

Se familiarizara con el empleo de técnicas de gestion estratégica, analisis de
costes, precios, auditorias de contratos, negociacion y evaluacion de
resultados y rendimientos en el ambito de las diferentes Administraciones

Publica y de manera especifica en la de defensa.

Conocera y analizara los diferentes procedimientos para la determinacion de
precios en los contratos publicos, teniendo en cuenta la normativa nacional
e internacional y las herramientas a utilizar para realizar la estimacion,

seguimiento y control de los costes de los proyectos y programas.

Breve justificacion de la asignatura en relacion con el Titulo.

Esta asignatura se ha programado en el seno del Master en Eficiencia de la Gestién de

recursos de Defensa y Administraciones del Instituto Universitario general Gutiérrez

Mellado y estad destinado, con caracter general, a aquellas personas que deseen

profundizar en el campo de la gestibn econdmica, la eficiencia y productividad de los

recursos publicos y privados en el marco y retos que plantea la crisis actual y , mas
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concretamente, en su aplicacion al ambito de la defensa, o bien a quienes, aspiran a
tener una formacién especifica en estas materias, o estan interesados en mejorar su
practica profesional a través de una mejor comprensién de las herramientas de
estimacion y andlisis de costes, negociacion, evaluacion y analisis de precios en el
campo de la contratacion de la Administracion publica.

De forma mas especifica, el curso persigue alcanzar los siguientes objetivos

académicos:

— Aportar un conjunto de conocimientos generales que nos permitan identificar las
debilidades y limitaciones de los sistemas de gestion tradicionales para hacer
frente a los retos que nos plantea el entorno econémico actual caracterizado por
la inestabilidad, la globalizacion y el escrutinio permanente de los mercados

— Facilitar el aprendizaje de las técnicas y herramientas que han sido desarrolladas
y aplicadas en el sector publico y privado con el objetivo de lograr una mayor

eficiencia econdmica vy la aplicacion practica de dichos conocimientos.
— Alcanzar el dominio necesario para todos los aspectos relacionados con las
técnicas de estimacion, evaluacién y analisis de costes y precios en el ambito

contractual.

— Familiarizar con el empleo de las mejores practicas contractuales en el ambito de

las Administraciones Publica y especificamente en la defensa.
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ASIGNATURA 4°, (anual) : GESTION ECONOMICA DE PROYECTOS
/IPROGRAMA

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asighatura: Gestién econdmica de proyectos /programas.

Titulacion : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Obligatoria

N° Total de créditos: 10

Periodo: Anual

Idioma: Espafiol

Coordinador (es): Dra. D. Miryam Gonzalez Rabanal, D. Emilio Garcia Castro.
Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacion: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: D. Emilio Garcia Castro

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos

especiales. Recomendaciones: conocimientos de inglés.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Tras la realizacion del curso el
alumno podra: desarrollar un conjunto de conocimientos que le permitan una
mejor comprension de la dinamica de la gestion publica orientada a la

eficiencia. Tendra una mayor facilidad para la aplicaciéon practica de dichos

conocimientos. Podra establecer criterios objetivos de evaluacién de actividades
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en funcién del valor afiadido que aporten a la consecucion de los objetivos. Por
ultimo, alcanzara el dominio del lenguaje que es necesario para interpretar los
informes econdmicos y evaluaciones de costes en todo el proceso de toma de

decisiones.

4. CONTENIDO:

4.1.- ElI Sector publico y la eficiencia: introduccion. Funciones de las
Administraciones publicas. Implantaciéon en el Sector publico de los principios y
técnicas de gestion del sector privado. La direccion estratégica por objetivos como
sistema integrado de gestion en la Administracion Publica. Conclusiones.

4.2.- La gestion de costes en el marco de la gestion de las organizaciones:
introduccion. Estrategia. Procesos. Organizacion. Informacién. Conclusiones

4.3.- Modelos tradicionales de gestion de costes (I): introduccion. Gestion de
costes v.s contabilidad de costes. Conceptos basicos. Los costes y la contratacion
publica. Los modelos de informacion de costes y la auditoria de contratos.
Conclusiones

4.4.-Modelos tradicionales de gestion de costes (ll): objetivos. Clasificacion.
Modelo espariol de contabilidad analitica. Conclusiones

4.5.- Modelos de gestion estratégica de costes (l1): introduccion. Nueva vision de la
gestién de costes. Costes de ciclo de vida. Activity based costing (ABC) y ABM.
Conclusiones.

4.6.- Modelos de gestion estratégica de costes (lll).- calidad total (TQM). Los
sistemas justo a tiempo (JIT). Teoria de las limitaciones (TOC). Coste objetivo
(target costing). Conclusiones.

4.7.- Gestion de contratos / proyectos: introduccion. La gestion publica mediante
contratos. La gestion de proyectos. La gestion de proyectos en el marco
contractual. Conclusiones.

4.8.- Gestion de precios en la contratacion publica (1): introducciéon. El precio del
contrato en el marco de la LCSP. Tipos de contratos en funcion del sistema de
precio. Factores que condicionan la seleccion del sistema de precios.
Conclusiones.

4.9.- Gestién del precio en el marco de la contratacion publica (I1): el proceso de
determinacion de precios. La negociacion. Técnicas de evaluacién y control de
precios. Conclusiones.

4.10.- Indicadores de gestion: introduccion. Indicadores de gestion y estrategia.
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Cuadro de mando integral (CMI). La medicién de resultados en el ambito publico.
Estructura de indicadores orientada a resultados. Caracteristicas de los
indicadores. Requerimientos basicos para la operatividad del sistema de

indicadores. Conclusiones.

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:

Numero total de horas: 274
Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales : 17

Trabajo autonomo: 148

INTERACCION CON EL DOCENTE EN

ENTORNOS CLASES TRABAJO
VIRTUALES PRESENCIALES AUTONOMO
Controles R
Horas Otras Horas Examen Casos Estudio Trabaio
Lectivas actividades lectivas Practicos . !
auténomo
12 TRIMESTRE 0 20 0 1 0 30 0
22 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 15 35 4
32 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
TOTAL HORAS
TOTAL 10
CREDITOS

5.1 Metodologia docente: Planificacion general del curso: El curso se
desarrollara de octubre a junio. Todas las actividades del primer trimestre se
impartiran por medios audiovisuales, al mismo tiempo que el trabajo auténomo
del alumno sera controlado por el profesorado a través de videoconferencias,

junto con la asistencia a seminarios, etc.) . Ademas el alumno debera destinar al
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estudio tedrico los dos primeros meses de este periodo del material didactico
elaborado que se les facilitara por los profesores, teniendo que superar un
examen para demostrar sus conocimientos al final del primer trimestre. Los

textos elaborados son:

— Contratacién de Las Administraciones Publicas en La Ley de Contratos del
Sector Publico. IUGM-UNED.2010.

- Elementos técnicos de gestibn de proyectos y contratos de las
Administraciones Publicas (Vol. 1y 1) IUGM-UNED.2010.

El segundo semestre se impartiran semanalmente clases
presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia) junto con una
conferencia de personalidades de reconocido prestigio en la asignatura. Todas
las semanas se evaluara al alumno de las ensefanzas recibidas, con dos
examenes trimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis

meses que combinara con la realizacion de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los tres examenes trimestrales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Sera una evaluacién continua. La prueba de suficiencia final sobre un maximo de 10

puntos, 4 correspondera al ejercicio escrito, 3 al trabajo individual y 4 al trabajo en

grupo.

[7.-RECURSOS, BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA|
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Los materiales que se recomiendan para la preparacién del curso han sido
seleccionados en funcion de los objetivos especificos del curso y teniendo presente
en todo momento la metodologia a distancia. En concreto, todos los alumnos del

curso dispondran de los siguientes materiales:

- Un material bibliografico basico que incorpora el contenido para poder
preparar los diferentes epigrafes del programa. Este material ha sido elaborado
por los profesores del curso, como es la publicacion “Elementos técnicos de
gestién de recursos y contratos de contratos publicos y de la defensa”. IUGM

2011, que se entregara a los alumnos.

- Una Guia Didéctica en la que el alumno encontrara una orientacion previa
al curso asi como respuestas a muchas de las cuestiones y/o dudas que se le

irdn planteando a medida que vaya avanzando en el estudio.

- Se entregaran, asimismo, dos guias ya elaboradas y editadas por el IUGM:
La guia de recursos para el estudio de Master en Eficiencia de la Gestién de
recursos de Defensa y Administraciones Publicas y la guia de recursos para la

investigacion en Paz, Seguridad y Defensa

Bibliografia complementaria:

A REFORMA DO ESTADO DOS ANOS 90: LOGICA E MECANISMOS DE
CONTROLE”. Cadernos MARE da Reforma do Estado. Brasilia: Ministério da
Administracdo e Reforma do Estado. BRESSER, LUIZ CARLQOS (1997).

ADMINISTRACAO DE ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS: PRINCIPIOS E
PRATICAS”. San Pablo: Pioneira. DRUCKER, PETER F. (1999).

AECA: La Gestion de Proyectos: Un Modelo de Contabilidad de gestion. DOC 29
Contabilidad de Gestion 2004.

AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. Contabilidad de gestion para la toma de
decisiones. Doc n° 27.

AECA: Principios de Contabilidad de Gestidn. Costes de Calidad. Doc n° 11.

AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. Costes Estandares y Andlisis de desviaciones.
Doc n°12

AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. Costes indirectos de produccion Doc n°7.
AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. Doc n°3.

AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. El proceso presupuestario en la
empresa. N° 4. Septiembre 1997
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AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. El Sistema de Coste Basado en las Actividades
. Doc n° 18.

AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. Gestion Estratégica de Costes. N° 23.
Marzo 2001.

AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. Glosario de Contabilidad de Costes. Doc n° 0.
AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. Indicadores para la gestion
empresarial. N°17.

AECA: Principios de Contabilidad de Gestién. La Contabilidad de Costes. Conceptos y
Metodologia Basicos Doc n°® 3

AECA: Principios de Contabilidad de Gestion. La Teoria de las limitaciones en la
Contabilidad de Gestion. Doc n° 21.

AECA: Principios de Organizacion y Sistemas. Estrategia Empresarial. N° 9, Enero
1999.

AGUADO ROMERO, JOSE Y HUERTA BARAJAS, JUSTO A.: “La contribucién de la
auditoria de contratos en las adquisiciones de bienes y servicios especificos para la defensa”.
Auditorfa Publica. 2005, nim.36

ALVARO CUERVO Y OTROS. Introduccion a la administracion de Empresas.- Ed.
Civitas.- 1996

ALVARO CUERVO.-Bases para el disefio organizativo de la empresa.- Papeles de
Economia Espafiola. N° 39.- 1989.

ALVARO GOMEZ Y CARLOS SUAREZ: Sistemas de informacion. Ed. RAMA. Febrero
2003

ARMED SERVICES PRICING MANUAL (ASPM). Department of Defense 1986
CABRILLO, FITZPATRICK Y GOMEZ POMAR.- Estrategias para un Gobierno Eficaz.

Ed. LID. 2008.

CARLOS MALLO Y M2 ANGELA JIMENEZ: Contabilidad de costes. Ed. Piramide.
2000.

D.A., J.K. SEBENIUS. “El directivo como negociador” Instituto de Estudios Fiscales.
Ministerio de Economia. 1991

DANIEL MARTINEZ Y ARTEMIO MILLA - La elaboracion del plan estratégico y su
implantacion a través del CMI.- Ed. Diaz de Santos 2005.

DCAA: CONTRACT AUDIT. MANUAL. JULIO 2000.
documents/aspa/unpan006866.pdf>

DOMINAR EL CUADRO DE MANDO INTEGRAL”. Barcelona. Gestion 2000.
HORVATH & PARTNERS. (2003).

EDUARDO ZAPICO.- Condiciones para el desarrollo del control por resultados en la
gestion Publica, Papeles de Economia Espafiola, n°95- 2003.

EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y LA MEDICION DE RESULTADOS EN
EL AMBITO PUBLICO. IGAE. 1997.

EMILIO ALBI IBANEZ.- Nuevos esquemas de gestion publica. Revista Espafiola de Control
Externo . n°1- 1999

EMMA CASTELLO TALIANI: Contabilidad Superior. Contabilidad de Costes. Instituto de

Auditores- Censores Jurados de Cuentas de Espafia. (1998

ESTRATEGIAS PARA UN GOBIERNO EFICAZ. Cabrillo.Fitzpatrick y Gomez- Pomar.
Ed LID 2008.

G. KENNEDY, J. BENSON, J. MC MILLAN. “Cémo negociar con éxito”. Ediciones Deusto.
1990

GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS. Luis Guerra, Adriano J. Coronel, Luis M. Irujo,
Antonio Llorente. FC Editorial. 2002

GUIDELINES FOR PERFORMANCE MEASUREMENT”” Department of Energy- United
States of America.

HORNGREN, FOSTER Y DATAR.- Cost Accounting Ed. Prentice Hall (1997
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HOW TO MESURE PERFORMANCE: A HANDBOOK OF TECHNIQUES AND
TOOLS”. Department of Energy- Defense Programs - United States of America.
INDICADORES DE GESTION PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS”, Principios de
Contabilidad de Gestién, 16, Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de
Empresas, Madrid. AECA, 1997.

INDICADORES PARA LA GESTION EMPRESARIAL. AECA. DOC n° 17. Contabilidad
de Gestion.

JORDI MAS: Técnicas de auditoria operativa aplicadas a la administracion publica.
Generalitat de Catalunya.

JOSE ANTONIO DOMINGUEZ MACHUCA Y otros.-Direccion de operaciones. Ed MC
Graw Hill (1998)

JOSE BAREA TEJEIRO Y ANTONIO GOMEZ CIRIA.- El problema de la eficiencia del
sector publico en Espafia. Instituto de Estudios Econémicos. 1994.

JOSE FRANCISCO ARIAS PERERO, JAVIER PASTOR SANCHEZ, JUSTO A.
HUERTA BARAJAS: La determinacion del precio en situaciones de carencia de referencias
de mercado y escasa concurrencia. Contratacion administrativa practica: revista de la
contratacion administrativa y de los contratistas, N°. 89, 2009, pags. 37-69.

JOSE M2 VECIANA.- Estructura de las organizaciones. Enciclopedia de Direccion y
Administracién de Empresas.- Ed. Orbis 1984.

JOSE MANUEL GONZALEZ-PARAMO Y JORGE ONRUBIA Fernandez.-
Informacidn, evaluacion y competencia al servicio de una gestion eficiente de los servicios
publicos. Papeles de Economia Espafiola, n°95- 2003.

JUAN CARLOS GOMEZ GUZMAN: “Marco conceptual de la auditoria de costes y precios
de contratos ““ Auditoria Plblica n° 38 (2006)

KAPLAN, ROBERT S. (1999). “The Balanced Scorecard for Public-Sector Organizations”.
Balanced Scorecard Report. 15/11/1999. Boston: Harvard Business School Publishing.
KAPLAN, ROBERT S., Y NORTON, DAVID P. (1997). “Cuadro de Mando Integral: The
Balanced Scorecard™. Barcelona: Gestion 2000.

LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO Y SU IMPLANTACION A TRAVES
DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL. Daniel Martinez Pedrds, Artemio Milla
Gutiérrez. Ed Diaz Santos, 2005.

LA GESTION DE PROYECTOS: UN MODELO DE CONTABILIDAD DE GESTION,
DOC 29.- Contabilidad de Gestion. AECA. 2004.

LOPEZ, ARTURO (2004). “Reinventando los Gobiernos con apoyo de los Tableros de
Comando y Control”. [en linea] <www.tablero-de-comando.com>.

MANUEL DE COS CASTILLO: Teoria General del Proyecto. Ed. SINTESIS 4° Edicion
2007.

MARTIN PENA, F Y ROS RIERA, J . Costes, Contabilidad y Gestién. CEF (2003)

MORA CORRAL, A. J. Y VIVAS URIETA, C. (2001). “Nuevas Herramientas de Gestion
Pablica: El Cuadro de Mando Integral”. Madrid: AECA.

MUSGRAVE, RICHARD A. (1974). “Teoria das Financas Publicas”. San Pablo: Atlas.
NIVEN, PAUL R. (2003). “Balanced Scorecard Step-by-Step for Government and Nonprofit
agencies”. Mississauga (Canada): John Wiley & Sons, Inc.

PEA - PROCUREMENT EXECUTIVES’ ASSOCIATION (1999): “Guide to a Balanced
Scorecard:Performance Management Methodology™. [en linea]
<http://oamweb.osec.doc.gov/bsc/guide.htm>

RADIN, B. (2002). “The Theory and Practice of Performance Measurement in Australia, New
Zealand, and the USA”. [en linea] <http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/

REVISTA DE ECONOMIA Y EMPRESA.- N° 52-53 (2004-2005). Configuraciones
organizativas. Enrique Claver, Eva M@ Pertusa, José Fco. Molina

STEWART, ALICE C. Y CARPENTER-HUBIN, J. (2001). “The Balanced Scorecard:
Beyond Reports and Rankings”. The Ohio State University. [en linea]
<www.0aa.osu.edu/irp/balancedscorecard.pdf .> .

TEORIA GENERAL DEL PROYECTO. Manuel de Cos Castillo. Ed. Sintesis. 42 Ed.
20007.
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UNA APROXIMACION A LAS IMPLICACIONES DEL CUADRO DE MANDO
INTEGRAL EN LAS ORGANIZACIONES DEL SECTOR PUBLICO”.
Compedium,Diciembre. Bastidas, Eunice L. Y Feliu, Vincente R. (2003).
UNION EUROPEA (2004). “Informe General sobre la Actividad de la Uni6n Europea en
2003". [en linea] http://europa.eu.int/abc/doc/off/rg/es/2003/pg0002.htm
WOLTER. J. FABRYCKY: Analisis del coste del ciclo de vida de los sistemas. ISDEFE.-

1997
WWW AEC.ES/ FONDODOC/ justintime. Pdf.
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Asignatura 52
5.- EFICIENCIA TECNICA DEL MERCADO DE DEFENSA
OBLIGATORIO
ANUAL
10 CREDITOS ECTS

1 | Tendra un conjunto de conocimientos técnicos, de ingenieria y organizacion
de costes y comparas en los ambitos de las Administraciones publicas y la

defensa.

2 | Alcanzara el dominio necesario para analizar los aspectos de ingenieria

relacionados con las técnicas de compras y su gestion.

3 | Se familiarizara con el empleo de técnicas de organizacion e ingenieria de
costes en el ambito de las diferentes industrias y Administraciones Publica y

de manera especifica en la de defensa.

4 | Conocera y analizara las diferentes férmulas de ingenieria de los contratos
publicos, teniendo en cuenta también la participacion en proyectos

nacionales e internacionales.

Breve justificacion de la asignatura en relacion con el Titulo.

Esta asignatura se ha programado en el seno del Master en Eficiencia de la Gestién de
recursos de Defensa y Administraciones del Instituto Universitario general Gutiérrez
Mellado y esta destinado, con caracter general, a aquellas personas que deseen
profundizar en el campo de los aspectos técnicos e industriales de la gestidén publica y
privada de compras, mas concretamente, en su aplicacién al ambito de la defensa, o
bien a quienes, aspiran a tener una formacién especifica en estas materias, o estan
interesados en mejorar su practica profesional a través de una mejor comprension de las
herramientas técnicas y de ingenieria de analisis de compras en el campo de la

contratacion de la Administracion publica y de manera especifica en la defensa.

De forma mas especifica, el curso persigue alcanzar los siguientes objetivos

académicos:
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Aportar un conjunto de conocimientos generales —fundamentalmente basicos—
que permitan la mejor comprension de los aspectos técnicos y de ingenieria de la

contratacion publica.

Facilitar el aprendizaje de la aplicacion practica de dichos conocimientos.

Alcanzar el dominio necesario para analizar los aspectos de ingenieria

relacionados con las técnicas de analisis de costes contractuales.

Familiarizar con el empleo de las mejores practicas de analisis técnico y de
ingenieria contractuales publico y privadas en el ambito de las Administraciones

Publica y especificamente en la defensa.

Conocer y analizar las diferentes formulas de analisis técnico industrial y control
de costes contractuales privados y publicos, especialmente en el campo de la
defensa, teniendo en cuenta también la participacion en proyectos nacionales e

internacionales.
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ASIGNATURA 5°. (anual) : Eficiencia técnica del mercado de defensa

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Eficiencia técnica del mercado de defensa

Titulacién : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Obligatoria

N° Total de créditos: 10

Periodo: Anual

Idioma: Espanol

Coordinador (es): Dr. D. Justo Alberto Huerta Barajas. D. Angel Sanz Sanz.
Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacion: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: D. Angel Sanz Sanz

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos

especiales. Recomendaciones: conocimientos de inglés.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Tras la realizacion del curso el
alumno podra: desarrollar un conjunto de conocimientos fundamentalmente
legales y econdmicos que le permitan una mejor comprension de la dinamica

de la gestion publica en el ambito del andlisis de los aspectos técnicos de

ingenieria e industriales de los costes de las Administraciones publicas y la
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defensa. Tendra una mayor facilidad para la aplicacion practica de dichos
conocimientos. Por ultimo, alcanzara el dominio del lenguaje que es
necesario para analizar los aspectos de organizacion técnicos e

industriales de las empresas y Administraciones publicas.

4. CONTENIDO:

5.1. Planificacién de las Necesidades de Defensa. El ciclo de planeamiento, los
planes de recursos. Implicaciones en la Contratacion.

5.2 El Mercado de Defensa: Programas Nacionales y Programas Internacionales -
NATO, OCCAR, EDA, otros (Competencia, Workshare, barreras de entrada -art.
296 Tratado Constitutivo UE).

5.3 Viabilidad Econémica de los Programas: Coste Adquisicién y Coste del Ciclo
de Vida. Financiacién no tradicional: Anticipos MINCyT, Iniciativas de financiacion
privada. Férmulas de aplicacion, Ejemplos.

5.4 Colaboracion estratégica MINISDEF — Contratistas :IPT (Integrated Projetct
Teams).

5.5 La Cadena de Suministros: El Contratista Principal; la subcontratacion en los
programas de Defensa. Responsabilidad Técnica, responsabilidades de otro tipo,
tratamiento de costes.

5.6 La Oferta Econdémica y su correspondencia con la Oferta Técnica:
Estructuracion de la Oferta, Estimacion de costes (no recurrentes, recurrentes,
produccion en serie).

5.7. La Planificacion. El Seguimiento: costes/ calidad/ plazos. Seguimiento en Valor
Ganado.

5.8 Analisis de Incurridos y realimentacion del proceso

5.9 Soluciones Eficientes: Razonabilidad técnica y econémica de los programas.
5.10 Establecimiento del Beneficio del Contratista. Férmulas de determinacion del

precio, férmulas de incentivacion.
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5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:

Numero total de horas: 274
Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales : 17

Trabajo autbnomo: 148

INTERACCION CON EL DOCENTE EN

VIRTUALES PRESENCIALES AUTONOMO
Controles Controles
Horas Otras Horas Casos . .
. . . Examen . Estudio Trabajo
Lectivas  actividades lectivas Practicos a
auténomo

12 TRIMESTRE O 20 0 1 0 30 0
29 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 15 35 4
39 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
TOTAL G2 148
TOTAL HORAS
TOTAL 10
CREDITOS

5.1 Metodologia docente: Planificacion general del curso: El curso se
desarrollara de octubre a junio. Todas las actividades del primer trimestre se
impartiran por medios audiovisuales, al mismo tiempo que el trabajo auténomo
del alumno sera controlado por el profesorado a través de videoconferencias,
junto con la asistencia a seminarios, etc.) . Ademas el alumno debera destinar al
estudio tedrico los dos primeros meses de este periodo del material didactico
elaborado que se les facilitara por los profesores, teniendo que superar un
examen para demostrar sus conocimientos al final del primer trimestre.

Los textos elaborados son:

— Contratacion de Las Administraciones Publicas en La Ley de Contratos del
Sector Publico. IUGM-UNED.2010.
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- Elementos técnicos de gestion de proyectos y contratos de las
Administraciones Publicas (Vol. 1y 1) IUGM-UNED.2010.

El segundo semestre se impartiran semanalmente clases
presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia) junto con una
conferencia de personalidades de reconocido prestigio en la asignatura. Todas
las semanas se evaluara al alumno de las ensefanzas recibidas, con dos
examenes trimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis

meses que combinara con la realizacion de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los tres examenes trimestrales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Sera una evaluacion continua. La prueba de suficiencia final sobre un maximo de 10
puntos, 4 correspondera al ejercicio escrito, 3 al trabajo individual y 4 al trabajo en

grupo.

[7.-RECURSOS, BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA|

Los materiales que se recomiendan para la preparacién del curso han sido
seleccionados en funcion de los objetivos especificos del curso y teniendo presente
en todo momento la metodologia a distancia. En concreto, todos los alumnos del

curso dispondran de los siguientes materiales:

- Un material bibliografico basico que incorpora el contenido para poder
preparar los diferentes epigrafes del programa. Este material ha sido elaborado
por los profesores del curso, como es la publicacion “Elementos técnicos de

gestion de recursos y contratos de contratos publicos y de la defensa”. IUGM
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2011, que se entregara a los alumnos.

- Una Guia Didactica en la que el alumno encontrara una orientaciéon previa
al curso asi como respuestas a muchas de las cuestiones y/o dudas que se le

irdn planteando a medida que vaya avanzando en el estudio.

- Se entregaran, asimismo, dos guias ya elaboradas y editadas por el IUGM:
La guia de recursos para el estudio de Master en Eficiencia de la Gestion de
recursos de Defensa y Administraciones Publicas y la guia de recursos para la

investigacion en Paz, Seguridad y Defensa

Bibliografia complementaria:

BACA URBINA Gabriel. Evaluacion de proyectos —

CHARETTE, Robert N Management of Project Risk -

EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS - Seccion de Industrias y Servicios para la
Defensa de la AEC

FLEMING,W; Koppelman,Earned value project management. J.

FLEMING,W; KOPPELMAN,J.Earned value project management

GAETE A. Analisis de riesgos.

GAO (Government Accountability Office), “COST ASSESSMENT GUIDE - Best
Practices for Estimating and Managing Program Costs”, (July 2008)

GARCIA Daniel Elvio.Anélisis de riesgo en compafiias

GUIA DE LOS FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS, PMBOK del
PMI Standards Committee.

KERZNER, H.Project management. A system approach to planning scheduling and
controlling.

MIERZWICKI. Timothy S Risk index for multi-objective design optimization of naval ships

MURPHY Richard L. Continuous Risk Management Guidebook.

NAVARRO Antonio. Analisis y gestion del riesgo —

NORMA ANSI/EIA-748-A

PECAL 2105 - Requisitos OTAN para planes de calidad entregables.

PECAL 2110 - Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para el disefio, desarrollo y
produccion

PECAL 2120 - Requisitos OTAN de aseguramiento de la calidad para produccion

RISK MANAGEMENT GUIDE FOR DOD ADQUISITION (Ed.5)

RISK MANAGEMENT GUIDE FOR DOD ADQUISITION (Ed.6)

TR-SAS-054 Grupo de Trabajo de la OTAN, “Methods and Models for LCC”

UK DoD AOF, “Pricing - Government Profit Formula”

WIDEMAN MAX, “Project and Program Risk Management. A Guide to Managing Project
Risk and Opportunities”
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Asignatura 62
ACTIVIDAD SUBVENCIONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

OPTATIVA
SEMESTRAL
10 CREDITOS ECTS

1 | Tendra un conjunto de conocimientos sobre la problematica que plantea el
logro de la eficiencia econémica en las Administraciones Publicas en la
gestion de la actividad subvencional. Analizar el conjunto de técnicas y
herramientas aplicadas tanto en el sector publico y privado en orden a

conseguir la gestion mas eficiente de los recursos

2 | Alcanzara el dominio necesario para identificar las limitaciones de su
gestion y evaluar las técnicas que pueden aportar una mayor eficiencia
economica en el entorno actual. Asimismo, obtendra un conocimiento

especifico de todas las técnicas relacionadas su gestion

3 | Se familiarizara con el empleo de técnicas de gestion estratégica, analisis de
costes, precios, y evaluacién de resultados y rendimientos en el ambito de
las diferentes Administraciones Publica y de manera especifica en la de

defensa.

4 | Conocera y analizara los diferentes procedimientos para la determinacion de
su cuantia de las subvenciones publicas, teniendo en cuenta la normativa
nacional e internacional y las herramientas a utilizar para realizar la
estimacion, seguimiento y control de los costes de los proyectos y

programas a subvencionar

Breve justificaciéon de la asignatura en relacién con el Titulo.

Esta asignatura se ha programado en el seno del Master en Eficiencia de la Gestién de
recursos de Defensa y Administraciones del Instituto Universitario general Gutiérrez
Mellado y esta destinado, con caracter general, a aquellas personas que deseen
profundizar en el campo de la gestion econdmica, la eficiencia y productividad de los
recursos publicos y privados en el marco y retos que plantea la crisis actual y , mas
concretamente, en su aplicacion al ambito de la defensa, o bien a quienes, aspiran a

tener una formacion especifica en estas materias, o estan interesados en mejorar su
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practica profesional a través de una mejor comprensién de las herramientas de
estimacién y analisis de costes, negociaciéon, evaluacién y analisis de precios en el
campo de la contratacion de la Administracion publica.

De forma mas especifica, el curso persigue alcanzar los siguientes objetivos

académicos:

— Aportar un conjunto de conocimientos generales que nos permitan identificar las
debilidades y limitaciones de los sistemas de gestion tradicionales para hacer
frente a los retos que nos plantea el entorno econémico actual caracterizado por
la inestabilidad, la globalizacién y el escrutinio permanente de los mercados

— Facilitar el aprendizaje de las técnicas y herramientas que han sido desarrolladas
y aplicadas en el sector publico y privado con el objetivo de lograr una mayor

eficiencia econdmica vy la aplicacion practica de dichos conocimientos.
— Alcanzar el dominio necesario para todos los aspectos relacionados con las
técnicas de estimacion, evaluacion y analisis de costes y precios en el ambito

subvencional publica.

— Familiarizar con el empleo de las mejores practicas subvenciénales en el ambito

de las Administraciones Publica y especificamente en la defensa.
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ASIGNATURA 6°. (anual) : ACTIVIDAD SUBVENCIONAL EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Actividad subvencional en la Administracién Publica

Titulacion : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Optativa

N° Total de créditos: 10

Periodo: Semestral

Idioma: Espanol

Coordinador (es): Dr. D. José Luis Pifiar Manas, D?. Carmen Mérida Guerrero.
Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacion: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: D2 Carmen Mérida Guerrero

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos

especiales. Recomendaciones: conocimientos de inglés.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE: Tras la realizacion del curso el
alumno podra: desarrollar un conjunto de conocimientos que le permitan una
mejor comprension de la dinamica de la gestion publica orientada a la
eficiencia, asi como profundizar en el conocimiento de las

subvenciones publicas, su procedimiento de obtencién, gestién y

justificacion.
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4. CONTENIDO:

6.1.- Conceptos basicos de la Ley y Reglamentos de Subvenciones del Estado.

6.2.- La fiscalidad y Seguridad Social de las Subvenciones Publicas.

6.3.- Convenios de Colaboracion Generadores de Gasto con entidades publicas y
con personas fisicas o juridicas privadas de I+D+i: a) Analisis del Marco Juridico.
b) Analisis de los informes practico de los informes y recomendaciones del Tribunal
de Cuentas. c) Experiencias convenios con entidades dependientes o vinculadas a
la AGE. d) Experiencias convenios con CCAA. e) Experiencias con entidades del
sector publico local. f) Practicas de los Convenios con Universidades. g) Practicas

de los Convenios con personas fisicas o juridicas sujetas a Derecho privado.

6.4.- Las Subvenciones Publicas Europeas (12 parte). Subvenciones Comunitarias:
a) Normativa (marco 2007-2013) b) Organos que intervienen en la gestiéon y
control de las ayudas comunitarias. c) Aspectos generales del control de ayudas
comunitarias: 1.Controles de operaciones y controles de sistemas 2. Concepto de

irregularidad comunitaria.

6.5.- Las Subvenciones Publicas Europeas (22 parte). Controles de operaciones de
fondos comunitarios: Algunas verificaciones especificas: a) Justificacion de los
gastos de la operacion. b) Comprobacion de la realidad de la inversion. ¢) No

concurrencia de ayudas. d) Publicidad comunitaria

6.6.- Analisis de los procedimientos de gestion de Costes en las Subvenciones
Publicas de I+d+i. 1. Analisis practico de Proyectos y Ofertas Econdmica y su
correspondencia con sus elementos técnicos: Estructuracién de la Oferta,
Estimacion de costes (no recurrentes, recurrentes, produccién en serie). 2. La
Planificacién. El Seguimiento: costes/ calidad/ plazos. Seguimiento en Valor
Ganado. 3. Analisis de Costes Incurridos y realimentacion del proceso. 4.
Soluciones Eficientes: Razonabilidad técnica y econdmica de los programas
financiados con subvenciones publicas 5. Establecimiento del Beneficio del
Contrato y Subvenciones. 7. Férmulas de determinacién del precio, férmulas de

incentivacion.
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6.7.- El Control del Procedimiento Subvencional de la Administracion del Estado.
- Fundamento del control de subvenciones (ente concedente; destinatario de los
fondos). - Tipos de control (parlamentario, externo e interno) y obligacién del

perceptor de la subvencion de someterse a las distintas modalidades.

6.8.- El Control interno: a) Ambito de aplicacion. b) Fiscalizacién limitada previa y
exencion de fiscalizacién. ¢) Informe sobre bases reguladoras de las subvenciones.
d) Control financiero permanente: Planes estratégicos, Control sobre beneficiarios
y entidades colaboradoras: Alcance; derechos y deberes del personal controlador;
deber de colaboracién; procedimiento de control. Control externo. Coordinacién

entre distintos érganos de control.

6.9.- Solicitud subvenciones formato electrénico. Introduccion Sede Electrénica.
RUS (Registro Unificado Solicitantes), RE (Registro/Sistema Entidades), CVE
(Carpeta Virtual Expedientes), FS (Firma Solicitudes). Acceso externo Sistema

Entidades. Objetivos SE, Certificado Digital. Representante Legal.

6.10.- Gestidn de Peticiones. Tipologias de Peticiones y pasos (Alta de Entidad y
Representante Legal, Asociar Representante Legal a Entidad, Modificacion
Poderes Representante Legal, Otros). Tramitacién de Solicitud, Validacion de
Solicitud (Datos y Documentacion. Mantenimiento de Entidades. Mantenimiento

datos Entidad, Consulta Informacion Entidad

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:

Numero total de horas: 274
Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales : 17

Trabajo autonomo: 148
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INTERACCION CON EL DOCENTE EN
ENTORNOS CLASES TRABAJO
VIRTUALES PRESENCIALES AUTONOMO
Controles R
Horas Otras Horas Examen Casos Estudio Trabaio
Lectivas actividades lectivas Practicos . .
auténomo
12 TRIMESTRE 0 20 0 1 0 30 0
22 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 15 35 4
32 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
TOTAL HORAS
TOTAL 10
CREDITOS

5.1 Metodologia docente: Planificacion general del curso: El curso se
desarrollara de octubre a junio. Todas las actividades del primer trimestre se
impartiran por medios audiovisuales, al mismo tiempo que el trabajo auténomo
del alumno sera controlado por el profesorado a través de videoconferencias,
junto con la asistencia a seminarios, etc.) . Ademas el alumno debera destinar al
estudio tedrico los dos primeros meses de este periodo del material didactico
elaborado que se les facilitara por los profesores, teniendo que superar un
examen para demostrar sus conocimientos al final del primer trimestre. El texto

elaborado es:

- Elementos técnicos de gestibn de proyectos y contratos de las
Administraciones Publicas (Vol. 1) IUGM-UNED.2010.

El segundo semestre se impartiran semanalmente clases
presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia) junto con una
conferencia de personalidades de reconocido prestigio en la asignatura. Todas
las semanas se evaluara al alumno de las ensefanzas recibidas, con dos
examenes trimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis

meses que combinara con la realizacién de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los tres examenes trimestrales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.
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Sera una evaluacion continua. La prueba de suficiencia final sobre un maximo de 10

puntos, 4 correspondera al ejercicio escrito, 3 al trabajo individual y 4 al trabajo en

grupo.

[7.-RECURSOS, BIBLIOGRAFIA Y DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA|

Los materiales que se recomiendan para la preparacién del curso han sido
seleccionados en funcion de los objetivos especificos del curso y teniendo presente
en todo momento la metodologia a distancia. En concreto, todos los alumnos del

curso dispondran de los siguientes materiales:

- Un material bibliografico basico que incorpora el contenido para poder
preparar los diferentes epigrafes del programa. Este material ha sido elaborado
por los profesores del curso, como es la publicacion “Elementos técnicos de
gestion de recursos y contratos de contratos publicos y de la defensa”. IUGM

2011, que se entregara a los alumnos.

- Una Guia Didéctica en la que el alumno encontrara una orientacion previa
al curso asi como respuestas a muchas de las cuestiones y/o dudas que se le

irdn planteando a medida que vaya avanzando en el estudio.

- Se entregaran, asimismo, dos guias ya elaboradas y editadas por el IUGM:
La guia de recursos para el estudio de Master en Eficiencia de la Gestion de
recursos de Defensa y Administraciones Publicas y la guia de recursos para la

investigacion en Paz, Seguridad y Defensa
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Bibliografia complementaria:

BUSTAMANTE DE LEON Jess.

La obtencion de evidencia en el control Financiero de subvenciones publicas.
Comunicacién al 11 Congreso Nacional de Auditoria en el Sector Publico.
Sevilla, 2006. http://www.aycsa.es/descargas/comunicacion.pdf.

CABEZA DEL SALVADOR, Ignacio.

-El control externo de las subvenciones publicas. Auditoria publica: revista de

los Organos Auténomos de Control Externo, ISSN 1136-517X, N°. 11, 1997,
pags. 23-27.

GARCES SANAGUSTIN. Mario. Reflexiones en torno a la regulacion juridica de las
subvenciones y ayudas publicas en Espafia. Presupuesto y gasto publico, ISSN
0210-5977, N° 30, 2002, pags. 69-78.

GARCIA GARCIA Jests. La nueva regulacion juridica de las subvenciones publicas,
comentario a la Ley 38/2003 de 17 de noviembre, de subvenciones publicas.
Actualidad administrativa, ISSN 1130-9946, N° 21, 2004, pags. 2549-2564

MANTECA VALDELANDE, Victor.

-Comprobacion y reintegro de subvenciones publicas. Consultor de los
ayuntamientos y de los juzgados: Revista técnica especializada en
administracion local y justicia municipal, ISSN 0210-2161, N°. 9, 2010, pags.
1444-1456.
-Pago y justificacion de subvenciones. Consultor de los ayuntamientos y de los
juzgados: Revista técnica especializada en administracion local y justicia
municipal, ISSN 0210-2161, N°. 1, 2010, pags. 40-54.
-Estatuto del beneficiario y otras entidades en la normativa de subvenciones
publicas. Consultor de los ayuntamientos y de los juzgados: Revista técnica
especializada en administracion local y justicia municipal, ISSN 0210-2161, N°.
1, 2009, pags. 85-93
-Procedimiento de pago de subvenciones publicas. Actualidad administrativa,
ISSN 1130-9946, N° 7, 2007, pags. 881-890.
-El reintegro de subvenciones publicas. Actualidad administrativa, ISSN 1130-
9946, N° 8, 2007, pégs. 1015-1024.
-Infracciones en materia de subvenciones pablicas. Actualidad administrativa,
ISSN 1130-9946, N° 9, 2007, pags. 1136-1143.
-Sanciones en materia de subvenciones publicas. Actualidad administrativa,
ISSN 1130-9946, N° 10, 2007, pags. 1258-1266.
-Requisitos y condiciones de las subvenciones publicas. Consultor de los
ayuntamientos y de los juzgados: Revista técnica especializada en
administracion local y justicia municipal, ISSN 0210-2161, N°. 20, 2008, pags.
3408-3414

MARTINEZ GINER, Luis Alfonso.

- Régimen juridico-financiero de las subvenciones publicas. Valencia 2010. Ed.
Tirant Lo Blanch.
- El Reintegro de las subvenciones publicas. Madrid 2010.Ed. lustel.

MARTINEZ ORTEGA, Angélica.
-Aspectos econdmico-financieros en la gestion de las subvenciones publicas.
Cuenta con IGAE, ISSN 1578-0317, N°. 15, 2006, pags. 26-36

86




MUNOZ PEREZ, Alberto.
- Control financiero sobre las subvenciones publicas. Auditoria pablica: revista
de los Organos Auténomos de Control Externo, ISSN 1136-517X, N°. 18, 1999,
pags. 77-82.

PASCUAL GARCIA José.
- Las distintas Administraciones Publicas ante la Ley General de Subvenciones:
principales innovaciones. Revista juridica de Castilla 'y Ledn, ISSN 1696-6759,
N°. 3, 2004, pags. 49-78
- Régimen juridico de las subvenciones publicas. Madrid 2008.Ed. BOE.
- Las subvenciones publicas. Legislacion comentada y procedimientos. Madrid

2007. Ed.BOE.
- Ayudas de la Union Europea, Las. Perspectivas financieras 2007-
2013.Madrid 2008. Ed. Lex Nova.

SESMA SANCHEZ, Begona.
- Las Subvenciones Publicas. Madrid 1998. Ed. Lex Nova.
-El control financiero de subvenciones publicas en la nueva Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones. Auditoria publica: revista de los
Organos Auténomos de Control Externo, ISSN 1136-517X, N°. 35, 2005, pags.
21-36.

VEGA LA BELLA José Ignacio y OTROS. Las ayudas y subvenciones publicas en
general. Madrid 2010. Ed. DAPP publicaciones juridicas.
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Asignatura

ANALISIS FINANCIERO
OPTATIVA

SEMESTRAL

10 CREDITOS ECTS

1 | Capacidad de formar una opinién experta sobre la posicidon financiera y
resultados de la actividad de una entidad de cara a la toma de decisiones

econdmicas (asignar recursos, cambiar equipo de administracion, etc.)

Capacidad de analizar la rentabilidad y calculo de costes en proyectos

3 | Elaboracion de informes econdémicos financieros (tablas dinamicas; cuadros

de mando; indicadores de actividad, etc.)

4 | Conocer las distintas formas de reporting: financiero, no financiero, a

inversores o todas partes interesadas (“stakeholders”).

5 | Valoracion de la actividad de entidades publicas y privadas

Breve justificacion de la asignatura en relacion con el Titulo.

El analisis financiero comprende el conjunto de metodologias que permiten analizar
externamente la creacion de valor de una organizacién a través de la evaluacion de la
rentabilidad del capital empleado y la tasa de crecimiento de una compadia, y la
materializacion de éstos en flujos de caja. En entidades que realizan actividades de
interés publico, la rentabilidad se ha medir en términos del bien publico que producen, lo

que requiere utilizar una metodologia distinta.

El analisis y medicion de la creacién de valor por organizaciones es fundamental para

promover la asignacion eficiente de recursos en la economia.

El conocimiento de las técnicas y metodologias de analisis financiero exige contar con

una formacién especializada no contemplada en titulaciones genéricas de grado

El objeto de esta asignatura del Master en Eficiencia de la Gestién de recursos de
Defensa y Administraciones del Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado es
formar profesionales con competencias para realizar analisis financiero de un espectro

amplio de entidades.
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La asignatura se dirige, con caracter general, a aquellas personas que deseen conocer
como analizar e informar desde el punto de vista externo de la creacion de valor de las

entidades de naturaleza privada o publica.

De forma mas especifica, el curso persigue dotar de la capacidad de realizar el analisis
financiero de empresas y entidades publicas a través del estudio de las siguientes

cuestiones:

- Normativa y principios generalmente aceptados en informes financieros;

- Aspectos generales de los sistemas de informacion en entidades publicas y
privadas;

- Analisis econdmico-patrimonial;

- Medicion de la formacion de valor en entidades publicas y privadas;

- Rendicion de cuentas a la sociedad y responsabilidad social corporativa;

Ademas del desarrollo de los conocimientos especificos de la materia, en el proceso
de aprendizaje se busca desarrollar competencias relacionadas con la capacidad de
extraer valor a la informacion financiera (mineria de datos financieros) y capacidad de

comunicacion de informacion financiera.
La ensefianza de la asignatura se desarrolla a través de casos practicos. Los

alumnos han de ejecutar un proyecto de analisis financiero y materializar el mismo en

un informe.
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

ASIGNATURA 7° (anual): ANALISIS FINANCIERO

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Andlisis financiero

Titulacidn : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Optativa

N° Total de créditos: 10

Periodo: Semestral

Idioma: Espaniol

Coordinador (es): Dr. Enrique Villanueva
Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacién: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: Dr. D. Enrique Villanueva Garcia

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos especiales.

Recomendaciones: conocimientos de inglés.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Tras la superacion el alumno sera capaz de ejecutar un analisis financiero basico de
entidades publicas y privadas. Ademas, el curso persigue desarrollar la capacidad de
comunicar de forma profesional datos econdmicos financieros de empresas y otras

entidades.

4. CONTENIDO:
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Bloque I. Los estados financieros

Aspectos generales de la informacién financiera

Marco conceptual del reporting financiero y estados financieros
Problematica de inmovilizados e inmuebles de inversion
Problematica de existencias e ingresos

Arrendamientos

Instrumentos financieros

Analisis del deterioro de activos

© N O O wbh-=

Impuesto sobre beneficios

Bloque Il. Analisis financiero

e Reorganizacion de los estados financieros de cara al analisis
e Medicion de rentabilidad de capital empleado y tasa de crecimiento

e Especificidades de andlisis en entidades publicas

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:

Numero total de horas: 274
Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales: 17

Trabajo autonomo: 148
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INTERACCION CON EL DOCENTE EN
ENTORNOS CLASES TRABAJO
VIRTUALES PRESENCIALES AUTONOMO
Controles Copiiadla
Horas Otras Horas Examen Casos Estudio Trabaio
Lectivas  actividades lectivas Practicos i )
auténomo
12 TRIMESTRE O 20 0 1 1 0 30 0
22 TRIMESTRE 3 20 20 1 15 35 4
32 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
TOTAL HORAS
TOTAL 10
CREDITOS

5.1 Metodologia docente: Planificacion general del curso:

El curso se desarrollara de octubre a junio. Todas las actividades del primer
trimestre se impartiran por medios audiovisuales, al mismo tiempo que el trabajo
auténomo del alumno sera controlado por el profesorado a través de
videoconferencias, junto con la asistencia a seminarios, etc. Ademas, el alumno
debera destinar los dos primeros meses de este periodo al estudio tedrico del
material didactico elaborado que se les facilitara por los profesores, teniendo
que superar un examen para demostrar sus conocimientos al final del primer

trimestre.

Durante el segundo semestre se impartiran semanalmente clases
presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia) junto con una
conferencia de personalidades de reconocido prestigio en la asignatura. Todas
las semanas se evaluara al alumno de las ensehanzas recibidas, con dos
examenes trimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis

meses, periodo que combinara con la realizacidén de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los tres examenes trimestrales.
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6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Se sigue un sistema de evaluacién continua con el siguiente detalle:

- EI40% de la calificaciéon corresponde a un informe de andlisis de una
entidad.

- 20% a diversas trabajos en grupo

- 40% de la prueba de suficiencia final.

7. BIBLIOGRAFIA

ARCHEL DOMENCH, Pablo y otros: Estados contables: elaboracién, analisis

e interpretacién. 22 edicion. Ed. Piramide. 2008. Madrid.

BERNSTEIN, Leopold A.: Analisis de Estados Financieros. Editorial
Irwin/McGraw-Hill, 1995.

ESTEO SANCHEZ, Francisco: Analisis de Estados Financieros.
Planificacién y control, 42 edicién. Centro de Estudios Financieros, Madrid, 2003.

GONZALO ANGULO, José Antonio; Javier PEREZ GARCIA y Ramiro
SERRANO GARCIA: Contabilidad Superior. Analisis econémico-financiero y
patrimonial. Instituto de Auditores-Censores Jurados de Cuentas de Espafa,
Madrid, 2000.

JIMENEZ CARDOSO, Sergio; Manuel GARCIA-AYUSO COVARSI vy
Guillermo J. SIERRA MOLINA: Analisis financiero, 22 edicion. Ediciones Piramide,
Madrid, 2002.

MARTINEZ GARCIA, Francisco Javier y Francisco M. SOMOHANO
RODRIGUEZ: Andlisis de Estados Contables. Comentarios y ejercicios. Ediciones
Piramide, Madrid, 2002.

MUNOZ MERCHANTE, Angel: Andlisis de estados financieros. Teoria y
practica. Ediciones Académicas. 22 edicion. Enero 2009. Madrid. [El Programa de

la asignatura coincide integramente con el contenido de este texto].

MUNOZ MERCHANTE, Angel: Anélisis de estados financieros. Ejercicios y

Test. Ediciones Académicas. 12 edicion. Enero 2009. Madrid.
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MUNOZ MERCHANTE, Angel (Coord.): Plan General de Contabilidad (Real
Decreto 1514/2007 de 16 de noviembre). Ediciones Académicas. 2008. Madrid.

VV.AA, Memento contable 2012

VV.AA, Manual practico Plan General Contable y Plan de Pymes, Instituto de
Estudios Fiscales. 2012

Karen Schoenebeck, Mark Holtzman, Interpreting and Analyzing Financial
Statements, January 2011
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Asignatura

GESTION DE PROYECTOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
OPTATIVA

SEMESTRAL

10 CREDITOS ECTS

1 | Conocimientos de los ambitos de aplicacion de la gestion de proyectos

(internos/externos) en la Administracion Publica.

2 | Dominio de las técnicas para la gestién del alcance, gestién del tiempo y

gestion de costes en los proyectos de la Administracion Publica

3 | Dominio de las técnicas de gestion del equipo de trabajo en los proyectos de

la Administracion Publica.

4 | Dominio de las Técnicas de gestion de riesgos, gestién de la documentacion

y de las comunicaciones en los proyectos de la Administracién Publica.

5 | Dominio de las Técnicas de gestion de la calidad en los proyectos de la

Administracion Publica.

Breve justificacion de la asignatura en relacion con el Titulo.

En la Administracion Publica se ejecutan numerosos trabajos que por sus caracteristicas
pueden categorizarse como un proyecto: trabajo con inicio y fin determinados que
persigue un objetivo unico no realizado hasta la fecha. Al margen de las operaciones
rutinarias, se desempefian multitud de proyectos tanto para desarrollar nuevas politicas
relacionadas con las areas competenciales de las diferentes unidades organizativas,

como para realizar reingenieria de los procesos por los que se abordan tradicionalmente.

A pesar de ello, es normalmente infrecuente que estos “proyectos” se aborden con las
metodologias especificas de la gestién de proyectos. Estas metodologias han tenido
desarrollos importantes en las ultimas décadas, llegando a existir estandares
internacionales para las mismas. Adicionalmente, es preciso establecer las
particularizaciones de estos estandares a las restricciones de la Administracién Publica
Espafiola/Europea. El conocimiento de las técnicas y metodologias de gestién de
proyectos exige contar con una formacién especializada no contemplada en titulaciones

genéricas de grado

El objeto de esta asignatura del Master en Eficiencia de la Gestién de recursos de
Defensa y Administraciones del Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado es
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formar profesionales con competencias para aplicar las técnicas de gestién de proyectos

en las numerosas actividades de la Administracion Publica que asi lo requieren.

La asignatura se dirige, con caracter general, a aquellas personas que deseen conocer
cémo aplicar las técnicas de gestion de proyectos en las actividades de la Administracion

Publica.

De forma mas especifica, el curso persigue dotar de la capacidad de identificar los
beneficios esperados de la aplicacién de técnicas de gestion de proyectos en las
actividades de la Administracion Publica, asi como los conocimientos especificos para su
adaptacion e implantacion en cualquier situacion especifica a través del estudio de las

siguientes cuestiones:

- Ambitos de aplicacién de la gestién de proyectos (internos/externos) en la
Administracion Publica y especificidades propias para su implementacion.

- Técnicas para la gestion del alcance

- Técnicas para la gestion del tiempo

- Técnicas para la gestion de costes

- Técnicas de gestion del equipo de trabajo

- Técnicas de gestion de riesgos

- Técnicas de gestion de la documentacion y de las comunicaciones

- Técnicas de gestion de la calidad

La ensefianza de la asignatura se desarrolla a través de casos practicos relacionados

con los distintos grupos de técnicas.

96



ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

ASIGNATURA 8° (semestral): GESTION DE PROYECTOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignhatura: Gestion de Proyectos en la Administracion Publica

Titulacidn : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Optativa

N° Total de créditos: 10

Periodo: Semestral

Idioma: Espaniol

Coordinador (es): Dr. Andrés Mufioz Machado
Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacién: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: Dr. D. Andrés Mufioz Machado, D. Angel Sanz Sanz y D. Julio
Moreno Crespo

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos especiales.

Recomendaciones: conocimientos de inglés.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Tras la superacion el alumno sera capaz de identificar la necesidad de aplicar técnicas
de gestién de proyectos en la Administracion Publica. Ademas, el curso persigue
desarrollar la capacidad de implantar dichas técnicas, con las particularizaciones

especificas al caso de la Administracion Publica.
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4. CONTENIDO:

- Ambitos de aplicacién de la gestién de proyectos (internos/externos) en la

Administracién Publica y especificidades propias para su implementacion.
- Técnicas para la gestion del alcance
- Técnicas para la gestion del tiempo
- Técnicas para la gestion de costes
- Técnicas de gestion del equipo de trabajo
- Técnicas de gestion de riesgos
- Técnicas de gestion de la documentacion y de las comunicaciones
- Técnicas de gestion de la calidad

- Indicadores de gestion

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:

Numero total de horas: 274
Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales: 17

Trabajo auténomo: 148

TRABAJO
AUTONOMO
Controles
Controles
Horas Otras Horas Examen Casos Estudio Trabaio
Lectivas actividades lectivas Précticos ) )

auténomo
12 TRIMESTRE O 20 0 1 1 0 30 0
22 TRIMESTRE 3 20 20 1 15 35 4
32 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
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TOTAL 10

CREDITOS

5.1 Metodologia docente: Planificacion general del curso:

El curso se desarrollara de octubre a diciembre.

Durante el semestre se impartiran semanalmente clases
presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia). Todas las semanas
se evaluara al alumno de las ensenanzas recibidas, con dos examenes
trimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis meses,

periodo que combinara con la realizacion de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los dos examenes trimestrales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Se sigue un sistema de evaluacién continua con el siguiente detalle:

- 60% a diversos trabajos en grupo

- 40% de la prueba de suficiencia final.

7. BIBLIOGRAFIA

BACA URBINA Gabriel. Evaluacion de proyectos -
CHARETTE, Robert N Management of Project Risk -

EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS - Seccién de Industrias y Servicios para la
Defensa de la AEC

FLEMING,W; KOPPELMAN,]. Earned value project management
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GAETE A. Anilisis de riesgos.

GAO (Government Accountability Office), “COST ASSESSMENT GUIDE - Best Practices
for Estimating and Managing Program Costs”, (July 2008)

GARCIA Daniel Elvio. Analisis de riesgo en compaiiias

GUIA DE LOS FUNDAMENTOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS, PMBOK del PMI
Standards Committee.

KERZNER, H.Project management. A system approach to planning scheduling and
controlling.

MIERZWICKI. Timothy S Risk index for multi-objective design optimization of naval
ships -

MURPHY Richard L. Continuous Risk Management Guidebook.

NAVARRO Antonio. Analisis y gestion del riesgo -

RISK MANAGEMENT GUIDE FOR DOD ADQUISITION (Ed.6)

TR-SAS-054 Grupo de Trabajo de la OTAN, “Methods and Models for LCC”
UK DoD AOF, “Pricing - Government Profit Formula”

WIDEMAN MAX, “Project and Program Risk Management. A Guide to Managing
Project Risk and Opportunities”
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

Asignatura

GESTION DE MISIONES DE MANTENIMIENTO DE LA PAZ
OPTATIVA

SEMESTRAL

10 CREDITOS ECTS

1 | Conocimientos de las especificidades de gestion de las Misiones de
Mantenimiento de la Paz (nacién anfitriona, seguridad, logistica, personal

local, personal internacional,...).

Planificacion Estratégica de una Misién de Mantenimiento de la Paz.

3 | Dominio de las técnicas para gestionar las relaciones con la nacién anfitriona

y elaboracién del plan integral de despliegue.

4 | Dominio de las técnicas para gestionar el control presupuestario, la

contratacion, la ingenieria y la logistica de la Mision.

5 | Dominio de las técnicas de gestién del equipo humano en las Misiones de

Mantenimiento de la Paz (motivacion, integracién del equipo, coordinacion

con personal local,...)

Breve justificacion de la asignatura en relacion con el Titulo.

Tanto los diversos organismos multilaterales que gestionan Misiones de Mantenimiento
de la Paz, como los diferentes Departamentos Ministeriales de las naciones que aportan
contingentes militares/policiales/civiles a dichas Misiones muestran la urgente necesidad

de formar a los gestores de las Misiones en las especificidades de las mismas.

En muchas ocasiones, los gestores de dichas Misiones no participan en las mismas de
forma continuada, dado lo extremos de las condiciones de vida en las mismas; por lo que
con frecuencia rotan con otros gestores que carecen de conocimiento sobre las

especificidades de este tipo de gestion.

El objeto de esta asignatura del Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de
Defensa y Administraciones del Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado es
formar profesionales con competencias para aplicar las técnicas de gestion de Misiones
de Mantenimiento de la Paz para los diversos Departamentos Ministeriales (Defensa,
Interior, Exteriores, Justicia...) que participan en las mismas, para los organismos
multilaterales que las sostienen, y para el extenso colectivo de organizaciones de

voluntariado que se operan en el entorno de estas Misiones.
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La asignatura se dirige, con caracter general, a aquellas personas que deseen conocer

como aplicar las técnicas de gestidon en los diversos ambitos de una Mision de Paz.

De forma mas especifica, el curso persigue dotar de la capacidad de identificar los
beneficios esperados de la aplicacion de técnicas de gestion especificas para las
Misiones de Mantenimiento de la Paz, asi como los conocimientos especificos para su
adaptacion e implantacion en cualquier situacion especifica a través del estudio de las

siguientes cuestiones:

- Especificidades de gestion de las Misiones de Mantenimiento de la Paz

- Planificacion Estratégica de una Misién de Mantenimiento de la Paz.

- Técnicas para gestionar las relaciones con la nacién anfitriona

- Elaboracion del plan integral de despliegue.

- Técnicas para gestionar el control presupuestario de la Mision.

- Técnicas para gestionar la contratacion en la Misién

- Técnicas para gestionar la ingenieria necesaria en la Mision (construcciéon de
infraestructura, comunicaciones,...)

- Técnicas para gestionar la logistica de la Misién (suministros, transportes,...).

- Técnicas de gestidén del equipo humano en las Misiones de Mantenimiento de

la Paz (motivacion, integracion del equipo, coordinacion con personal local,...)

La ensefianza de la asignatura se desarrolla a través de casos practicos relacionados

con los distintos grupos de técnicas.
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

ASIGNATURA 9° (semestral): GESTION DE MISIONES DE MANTENIMIENTO DE LA PAZ.

1. IDENTIFICACION DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: Gestion de Misiones de Mantenimiento de la Paz

Titulacidn : Master en Eficiencia de la Gestion de recursos de Defensa y

Administraciones Publicas

Centro: Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM)

Tipo (Obligatoria/Optativa): Optativa

N° Total de créditos: 10

Periodo: Semestral

Idioma: Espafol

Coordinador (es): Dr. Andrés Mufioz Machado
Teléfono: 917580011

e-mail: : info@igm.uned.es

Ubicacién: C/ Princesa 36 28008 Madrid

Profesorado: Dr. D. Andrés Mufioz Machado, D. José Félix Porras Dominguez y D.

Sergio Gamo Velasco

2.-REQUISITOS Y RECOMENDACIONES: No se requieren requisitos especiales.

Recomendaciones: conocimientos de inglés.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Tras la superacion el alumno sera capaz de identificar la necesidad de aplicar técnicas
de gestion especificas para las Misiones de Mantenimiento de la Paz. Ademas, el
curso persigue desarrollar la capacidad de implantar dichas técnicas, con las

particularizaciones especificas a cada caso.

4. CONTENIDO:
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Especificidades de gestion de las Misiones de Mantenimiento de la Paz
Planificacion Estratégica de una Mision de Mantenimiento de la Paz.
Técnicas para gestionar las relaciones con la nacion anfitriona

Elaboracion del plan integral de despliegue.

Técnicas para gestionar el control presupuestario de la Mision.

Técnicas para gestionar la contratacién en la Mision

Técnicas para gestionar la ingenieria necesaria en la Misién (construccion de
infraestructura, comunicaciones,...)

Técnicas para gestionar la logistica de la Mision (suministros, transportes,...).
Técnicas de gestion del equipo humano en las Misiones de Mantenimiento de
la Paz (motivacién, integracién del equipo, coordinacién con personal

local,...)

5. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

5.1 .- Metodologia docente: Metodologia a distancia y presencial

5.2.- Actividades y horas de trabajo estimadas:

Numero total de horas: 274
Horas impartidas por entornos virtuales : 109
Horas de clases presenciales: 17

Trabajo autonomo: 148
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TRABAJO

AUTONOMO
Controles Controles
Horas Otras Horas Examen Casos Estudio Trabai
Lectivas actividades lectivas Practicos ) 1o
autonomo
12 TRIMESTRE O 20 0 1 1 0 30 0
2° TRIMESTRE 3 20 20 1 15 35 4
32 TRIMESTRE 3 20 20 1 8 20 40 4
TOTAL PARCIAL 6 60 40 3 17 35 105 8
TOTAL 10
CREDITOS
5.1 Metodologia docente: Planificacion general del curso:
El curso se desarrollara de octubre a diciembre.
Durante el semestre se impartiran semanalmente clases

presenciales/videoconferencia (para alumnos a distancia). Todas las semanas
se evaluara al alumno de las ensefanzas recibidas, con dos examenes
trimestrales. El alumno debera destinar al estudio tedrico los seis meses,

periodo que combinara con la realizacion de trabajos practicos.

Es obligatorio superar los dos examenes trimestrales.

6. EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES.

Se sigue un sistema de evaluacién continua con el siguiente detalle:

- 60% a diversos trabajos en grupo

- 40% de la prueba de suficiencia final.
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7. BIBLIOGRAFIA

SNYDER, GLENN H. and DIESING, PAUL: 1977. Conflict Among Nations:
Bargaining, Decision Making and System Structure in International Crises. ISBN 0-
691-05664-1

LEBOW, RICHARD N.:1981. Between Peace and War: The Nature of International
Crisis. ISBN 0-8018-2311-0

GEORGE, ALEXANDER L (ED): 1991. Avoiding War: Problems of Crisis
Management. ISBN 0-8133-1232-9

MALCORRA, SUSANA and LE ROY, ALAIN: NY 2009, A New Partnership
Agenda: Charting a New Horizon for /JUN Peacekeeping. Department of
Peacekeeping Operations and Department of Field Support.

BJORKDAHL, ANNIKA and STROMVIK, MARIA: 2008, EU Crisis Management
Operations, ESDP Bodies and Decision Making Procedures, DIIS (Danish Institute
for Internations Studies) ISBN 978-87-7605-262-1

UNITED NATIONS SECRETARIAT: 2010, UN Strategic Assessment endorsed by
the Secretary-General in May 2010.

DEPARTMENT OF PEACEKEEPING OPERATIONS/DEPARTMENT OF FIELD
SUPPORT, United Nations: 2010, Crisis Response in support of DPKO-LED Field
Missions (Standard Operation Procedure)

DEPARTMENT OF PEACEKEEPING OPERATIONS, Integrated Mission
Planning Office: 2010 Role of the Headquarters, Integrated Planning for UN Field
Presences.

DEPARTMENT OF PEACEKEEPING OPERATIONS, United Nations: 2009,
Guidelines about Roles and Training Standards for UN Military Experts on Mission.

DEPARTMENT OF PEACEKEEPING OPERATIONS, United Nations: 2009,
Guidelines about Roles and Training Standards for UN Military Staff Officers.

PEACEKEEPING BEST PRACTICES UNIT, Department of Peacekeeping
Operations, United Nations: 2003, Handbook on United Nations Multidimensional
Peacekeeping Operations

DEPARTMENT OF PEACEKEEPING OPERATIONS, United Nations: 2008,
Authority, Command and Control in United Nations Peacekeeping Operations
Policy.

UNITED NATIONS SECRETARIAT: 2006, Integrated Missions Planning Process
(IMPP), Guidelines Endorsed by the Secretary-General on 13 June 2006.

DEPARTMENT OF FIELD SUPPORT, United Nations: 2010, DPKO/DFS
Operational Concept on the Protection of Civilians in United Nations Peacekeeping
Operations

DEPARTMENT OF FIELD SUPPORT, United Nations: 2010, DPKO/DFS
Lessons Learned Note on the Protection of Civilians In UN Peacekeeping
Operations.
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DEPARTMENT OF PEACEKEEPING OPERATIONS, United Nations: 2009,
Formed Police Units in United Nations Peacekeeping Operations Policy
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ASIGNATURAS DEL PROGRAMA

3. ASIGNATURA: Trabajo fin de master (10 CREDITOS. Obligatoria)

1.- Normativa y evaluacién

De conformidad con la REGULACION DE LOS TRABAJOS DE FIN DE MASTER EN LAS
ENSENANZAS CONDUCENTES AL TiTULO OFICIAL DE MASTER DE LA UNED del
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION (aprobado en Consejo de Gobierno de 24 de
junio de 2008).

El MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y
ADMINISTRACIONES PUBLICAS concluirda con la elaboraciéon y defensa publica de un

trabajo de fin de Master, que tendra 10 créditos.

1. El Trabajo de Fin de Master supone la realizacién por parte del estudiante de un
proyecto, memoria o estudio, en el que aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos
en el seno del Master. El Trabajo debera estar orientado a la aplicaciéon de las

competencias generales asociadas a la titulacion.

2. El Trabajo de Fin de Master sera realizado bajo la supervisién del tutor/a asignado.

3. El Trabajo de Fin de Master sera evaluado una vez que se tenga constancia (a través
de las Actas) de que el estudiante ha superado las evaluaciones previstas en las
restantes materias del Plan de Estudios y dispone, por tanto, de todos los créditos
necesarios para la obtencion del titulo de Master, salvo los correspondientes al propio

Trabajo.

4. La Comisién del Master coordinara y supervisara el proceso de realizacién de los
Trabajos de Fin de Master, velando por la calidad, la adecuacién a los créditos ECTS
establecidos para esta materia en el Plan de Estudios y la homogeneidad en el nivel de

exigencia aplicado en la evaluacién de los estudiantes.

5. Para la evaluacion de los Trabajos de Fin de Master, la Comision del Master creara, a
propuesta del Coordinador/a de cada Master, tantas Comisiones Evaluadoras como

estime conveniente, formadas por tres profesores del Master o de otros Masteres de la
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UNED, uno de los cuales debe ser el tutor/a, no pudiendo haber mas de dos miembros
de la Comision que pertenezcan al Instituto Gutiérrez Mellado. La Comision del Master
designara entre los miembros de la Comisién Evaluadora un/a Presidente/a y un/a
Secretario/a. En todo caso, la presidencia debera ser asumida teniendo en cuenta el

criterio de categoria docente y antigiiedad.

6. Los Trabajos de Fin de Master se deberan presentar en la:

-Convocatoria de Junio: cuya entrega de actas debe realizarse antes del 15 de Julio.
-Convocatoria de Septiembre: cuya entrega de actas debe realizarse antes del 15 de
Octubre.

-Convocatoria de Febrero (salvo en el primer ano de estudios): cuya entrega de actas

debe realizarse antes del 15 de marzo1.

7. La matricula en el Trabajo de Fin de Master se realizara dentro del plazo general de
matricula, mediante el abono de los precios publicos que correspondan segun los
créditos asignados. Al tratarse de un Trabajo Fin de Master sera un requisito
imprescindible el haberse matriculado en todas las asignaturas necesarias para superar

el Master.

8. La matricula dara derecho al estudiante a presentarse a dos convocatorias de defensa

del Trabajo, correspondientes al curso en que se haya realizado dicha matricula.

9. Aquellos estudiantes que hayan superado todas las asignaturas del Master, a
excepcion del Trabajo fin de Master, y se matriculen por primera vez en el siguiente
curso académico, tendran derecho a presentarse en las convocatorias de:

- Febrero o Junio (a eleccién del estudiante) y

- Septiembre.

10. Aquellos estudiantes matriculados en un curso académico que no se hayan
presentado al Trabajo de fin de Master o no lo superen, gozaran de matricula gratuita,
para esta materia, en el siguiente curso académico, abonando los precios de Secretaria

y Seguro Escolar, cuando corresponda.

11 Las fechas de entrega de actas pueden variar, en funcién del calendario académico.
No obstante, el plazo limite de entrega de actas de Trabajos fin de Master debera
concretarse al menos cinco dias mas tarde del plazo limite de entrega de actas de las

asignaturas.
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12. La prérrogas de Trabajos de fin de Master dan derecho a la presentacion a examen
en la:
- Convocatoria de Febrero o Junio (a eleccion del estudiante) y

- Convocatoria de Septiembre

13. La Comision del Master establecerd las directrices para la asignacion a los
estudiantes del tutor/a y del tema del Trabajo de Fin de Master, y garantizara la

asignacion individual a cada estudiante del tutor/a y del tema.

14. El tutor/a sera un/a profesor/a del Master correspondiente y su funcidén consistira en
orientar al estudiante durante la realizacién del Trabajo, supervisarlo y velar por el

cumplimiento de los objetivos fijados.

15. El tema del Trabajo de Fin de Master debera posibilitar que éste sea completado por
el estudiante en el numero de horas correspondientes a los créditos ECTS que tenga

asignada esta materia en el Plan de Estudios.

16. La asignacion del tutor/a y del tema debera producirse al menos cuatro meses antes
de la finalizacién del plazo de presentacion de los Trabajos de Fin de Master, y en todo

caso, antes del 1 de junio del afio académico en el que se ha producido la matricula.

17. La Comisién del Master establecera las fechas y plazos de presentacion de los
Trabajos de Fin de Master en cada una de las convocatorias previstas, que deberan
fijarse con tiempo suficiente para entregar las Actas dentro del plazo previsto. La
informacion sobre estas fechas y plazos debera hacerse publica de modo que se

garantice su conocimiento por parte de los estudiantes.

18. Una vez obtenido el visto bueno por parte del tutor/a, el estudiante remitira a la
Comision del Master o a quien ésta determine el Trabajo de Fin de Master, en las

condiciones que la Comisién haya determinado.

19. El visto bueno del tutor/a debera ser remitido por éste a la Comisién del Master, con

caracter previo a la defensa publica del Trabajo.

20. Para todos los tramites necesarios para la convocatoria, recepcién, presentacion y

defensa de los Trabajos Fin de Master, la Comision contara con el apoyo de la Unidad
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administrativa correspondiente.

21. A propuesta de la Coordinadora del Master, la Comision del Master determinara la

Comision Evaluadora que calificara cada Trabajo presentado, en caso de existir varias.

22. El/la Presidente/a de la respectiva Comision Evaluadora, con el visto bueno de la
Coordinadora del Master, acordara y notificara a cada estudiante el lugar, dia y hora
fijados para la defensa de su Trabajo, al menos con quince dias naturales de antelacion

respecto de la fecha senalada para la defensa.

23. La Coordinadora del Master hara publico el calendario completo de defensas.

24. La defensa del Trabajo de Fin de Master sera realizada por el estudiante en sesion
publica, mediante la exposicidon de su contenido o de las lineas principales del mismo,

durante el tiempo maximo especificado en la citacién para la defensa.

25. A continuacién, el estudiante contestara a las preguntas y aclaraciones que planteen

los miembros de la Comision Evaluadora.

26. La Comision Evaluadora deliberara sobre la calificacion a puerta cerrada, y debera
proporcionar una calificacion global, teniendo en cuenta tanto la valoracion otorgada por

el tutor/a al Trabajo como otros aspectos de la defensa publica de éste.

27. La calificacion se otorgara en funcion de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con
expresion de un decimal, a la que podra anadirse su correspondiente calificacion
cualitativa:

0 - 4,9: Suspenso (SS).

5,0 - 6,9: Aprobado (AP).

7,0 - 8,9: Notable (NT).

9,0 - 10: Sobresaliente (SB).

28. Si el resultado de la calificacion fuera Suspenso, la Comisién Evaluadora hara llegar

al estudiante las recomendaciones que considere oportunas.

29. La Comisién Evaluadora cumplimentara la correspondiente Acta de Calificacion, que
sera firmada por el Secretario, a efectos de que el tutor/a pueda incluir la calificacion en

las Actas correspondientes.
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30. Cada Comision Evaluadora podra proponer en acta separada la concesién motivada
de la mencion de "Matricula de Honor" a Trabajos de Fin de Master que haya evaluado y
que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9. La Comision del Master decidira
sobre la asignacion de estas menciones, teniendo en cuenta, en caso necesario, el
expediente global del estudiante, y se encargara de incluirlas en las Actas
correspondientes. El nUmero de estas menciones no podra exceder del cinco por ciento

de los estudiantes matriculados en la correspondiente materia Trabajo de Fin de Master.

2. Objetivos

La realizacién del trabajo fin de master tiene como objetivo que el estudiante aplique y
desarrolle los conocimientos adquiridos en el seno del Master y reflexione sobre los
mismos, desarrolle un espiritu critico y cientifico, practique y demuestre su capacidad
investigadora, profundice en las capacidades cognitivas adquiridas y desarrolle otras

como la de defender argumentaciones por escrito y oralmente frente a un tribunal.

En cuanto a su contenido: Por ello el trabajo fin de master consistira en la realizacion,
presentacion y defensa de un trabajo cientifico en el que se manifiesten y apliquen las
competencias adquiridas a lo largo del master, sobre un tema perteneciente a alguna de
las materias estudiadas en el master, decidido por el estudiante en consenso con el

profesorado.

3.- Competencias

1. Competencias de gestion y planificaciéon
- Desarrollar la Iniciativa y motivacion
- aprender a realizar la Planificaciéon y organizacion del trabajo
- aprender el Manejo adecuado del tiempo
2. Competencias cognitivas superiores
- Realizar Andlisis y Sintesis de la informacién recopilada a la luz de los
conocimientos adquiridos en el master
- Aplicacion y profundizacién en los conocimientos adquiridos en el master
que ya se expusieron supra
- Resolucién de problemas

- Desarrollar el Pensamiento creativo
112



- Desarrollar el Razonamiento critico
- Tomar decisiones
3. Competencias de expresidon y comunicacion
- Lograr una correcta Comunicacion y expresion escrita de los
razonamientos propios y ajenos
- Lograr una correcta Comunicacion y expresién oral en la exposicion y
defensa de los propios argumentos
4. Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del
Conocimiento
- aprender el uso de las TIC
- aprender a buscar informacion relevante
- conseguir una 6ptima gestion y organizacion de la informacion
- Realizar la recoleccién de datos, el manejo de bases de datos y su
presentacion
5. Compromiso ético
- asumir un compromiso ético (en la realizacién de trabajos sin plagios, etc.)
- Desarrollar una ética profesional (que abarca también la ética como
investigador)
- Asimilar y difundir los valores democraticos (valores de la cultura de la
paz, valores democraticos ligados a la paz, la seguridad y la defensa,

derechos fundamentales, igualdad, etc.)
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6. PERSONAL ACADEMICO.

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1. DIRECTRICES.

El programa de Master en tanto que esta orientado a los aspectos profesionales y de
investigacidn cuenta con un una estructura y organizacion coherente con los objetivos
generales del mismo gracias a un conjunto de profesores formado por docentes
universitarios y profesionales de reconocido prestigio de la Administracién publica del
Estado y de la empresa relacionados con la gestién contractual de las Administraciones
Publicas y la Defensa. La mayor parte de estos profesores estan vinculados a la UNED y
al IUGM, contratados, por su especial competencia y conocimiento, con el fin de dotar
de calidad y excelencia las ensefianzas que imparte y que han demostrado su calidad
en las cuatro ediciones del curso sobre “Eficiencia en la gestion de recursos, proyectos y
contratos del Sector Publico: especial referencia al ambito de la Defensa ", con mas de
400 alumnos y que se ha impartido también al Ministerio de Defensa del Ecuador, y hoy
transformado en Master Propio de “Eficiencia de la gestidon de recursos de defensa y

administraciones publicas”.

Junto a los profesores universitarios, se unen al claustro del Instituto, en segundo lugar,
profesionales universitarios de las Fuerzas Armadas, que atesoran especiales
conocimientos y experiencias en los citados ambitos de la gestion y el control econdmico
de la seguridad y la Defensa, dada la vinculacion del Instituto con el Ministerio de
Defensa de Espafia, y que la UNED es patrono del mismo, hecho que permite asegurar
una reputada formaciéon y experiencia. Al mismo tiempo, se completa la actividad
docente con un conjunto de conferenciantes compuesto por personalidades de
reconocido prestigio junto con otros profesores universitarios de otros centros y paises,
que se unen puntualmente al claustro del Instituto por sus conocimientos y experiencias

en los ambitos de la gestion y la contratacién publica.

114



El Instituto cuenta con suficientes medios materiales para realizar contrataciones de
profesores ajenos a la UNED, sean estos profesionales de la Universidad o de las
fuerzas armadas. Ello ha sido asi a lo largo de los mas de quince afos de
funcionamiento del IUGM, por lo que resulta razonable entender que no existen motivos
para que cambie el sistema. Los recursos estan asegurados, toda vez que parte de los
integrantes del Master ya eran profesores de los cursos de doctorado y otros cursos de

posgrado del Instituto.

Al ser un Master que pretende habilitar para el titulo de doctor, hay que decir que el

80 % de los profesores del Master son doctores y cuentan con la suficiencia
investigadora. El Master cuenta con profesores universitarios y no universitarios, como
ya se justificod. Los profesores de Universidad son mayoria, constituyendo dos tercios del

claustro total de profesores del Master, frente a un tercio de profesores no universitarios.
El porcentaje respecto a dedicacion es que el 90% esta en régimen de dedicacion a
tiempo completo, en tanto que sélo el 10% esta en régimen de dedicacion a tiempo

parcial.

Todos los profesores que estan a tiempo completo podran dedicar un 50% de su carga

docente al Master; los que estan a tiempo parcial un 25%.

Los profesores no universitarios pueden tener una dedicacién al Master del 100%.
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2. DETALLE del PERSONAL ACADEMICO.

Asignatura

1. INTERVENCION DEL SECTOR PUBLICO
EN LA ECONOMIA: JUSTIFICACION,
MANIFESTACIONES Y CONTROL

2.- SISTEMA DE LA CONTRATACION DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS

3.-LA NUEVA CONFIGURACION DE LA
CONTRATACION ADMINISTRATIVA DEL
SECTOR PUBLICO

4.- GESTION ECONOMICA DE PROYECTOS
/PROGRAMAS

5.- EFICIENCIA TECNICA DEL MERCADO DE
DEFENSA

6.- ACTIVIDAD SUBVENCIONAL EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

7.-ANALISIS FINANCIERO

8.- GESTION DE PROYECTOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

9.- GESTION DE MISIONES DE
MANTENIMIENTO DE LA PAZ

Duracién/

caracter

Anual/Obligatorio

Anual/Obligatorio

Anual/Obligatorio

Anual/Obligatorio

Anual/Obligatorio

Semestral/Optativa

Semestral/Optativa

Semestral/Optativa

Semestral/Optativa
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Créditos

10

10

10

10

10

10

10

10

10

Profesores

Dra. Dfia. Miryam de la
Concepcion Gonzalez
Rabanal y D. Juan
Francisco Lazaro
Albaladejo

Dr. Justo Alberto Huerta

Barajas

Dr. Alvaro Canales Gil

Dr. Alvaro Canales Gil y
D. Emilio Garcia Castro

Dr. Justo Alberto Huerta
Barajas y D. Angel Sanz
Sanz

Dr.José Luis Pifiar Mafias
y D@ Carmen Mérida

Guerrero

Dr. Enrique Villanueva

Dr. Andrés Mufioz
Machado, D. Angel Sanz
Sanz y D. Julio Moreno

Crespo

Dr. Andrés Mufioz
Machado, D. José Félix
Porras Dominguez y D.

Sergio Gamo Velasco.



MYRIAM DE LA CONCEPCION GONZALEZ RABANAL

Licenciada en Derecho por la Universidad de Salamanca (Premio Extraordinario) vy
Doctora por la misma Universidad. Licenciada en Ciencias Econdmicas y Empresariales
(UCM) y en Ciencias Politicas (Mencion de honor a nivel nacional) por la UCM, Master
en Gestion Publica por la misma Universidad. Premio extraordinario de la Escuela de

Practica Juridica de la Universidad de Salamanca.

Profesora titular de Universidad de la UNED y Directora del Departamento de Economia
Aplicada y Gestion Publica. Es en la actualidad Secretaria General de la Universidad

Internacional Menéndez y Pelayo.

Autora, entre otras, de diversas publicaciones sobre Hacienda Publica, Estado de
Bienestar y Gestion Publica, asi como de numerosas investigaciones sobre estas

mismas materias.
Entre ellas, cabe destacar las siguientes:

- "La Crisis de la Seguridad Social en el marco de la Constitucién", Revista de Politica
Social, n°® 148,octubre-diciembre 1985, pp. 63-90.

- "A propésito de la crisis de la Seguridad Social y sus alternativas financieras", Moneda
y Crédito, n® 175, diciembre 1985, pp. 3-16.

- "Efectos Econdmicos de las Cotizaciones a la Seguridad Social: Algunas reflexiones".
Comunicacién presentada al Seminario de Economia Publica, celebrado en la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad de Oviedo, en sesion celebrada el 7 de
Noviembre de 1986.

-"Notas para el estudio de los efectos econdmicos de las cotizaciones sociales (especial

referencia al caso espafnol)", Hacienda Publica Espafiola n® 104, pp.137-145 (1987).

-"Algunas reflexiones en torno al modelo de financiacién del Sistema Espafiol de
Seguridad Social". Comunicacién presentada a los Primeros Encuentros
Iberoamericanos de Juristas celebrados en Cuenca los dias 8, 9 y 10 de octubre de
1987.

-"Los problemas de la Seguridad Social y sus posibles vias de soluciéon". Ponencia

presentada en la Facultad de Derecho de la Universidad Complutense de Madrid el 6 de
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Mayo de 1988 en el marco del Seminario sobre problemas econémicos, organizado por

el Departamento de Economia y Hacienda de dicha Facultad.
-"La Seguridad Social en la Constitucion”, Revista de Trabajo n°® 92, pp. 43-68 (1988).

-"La financiacion de la Seguridad Social Espanola. Problemas actuales y posibles lineas
de reforma". Comunicacién presentada al Primer Congreso de Economia Regional de

Castilla y Ledn. Salamanca 24-26 de noviembre de 1988.

- La reforma financiera de la Seguridad Social. Madrid, Editorial Montecorvo, 1988, (204

Pp-)
- Los problemas de la Seguridad Social Espafnola. Madrid, Tecnos, 1990, (175 pp.)

- La Economia Espafola Contemporanea. (en colaboracion) Madrid, UNED, 1991.
Material didactico elaborado para el programa de intercambio cientifico y cultural con la
Universidad de Grenoble en el marco del Acuerdo firmado por la Universidad Nacional de

Educacion a Distancia, (187 pp.).

- "En torno al Estado de bienestar". Boletin de la Facultad de Derecho n°® 7, 1994, pp.
309-316.

-"La crisis de la Seguridad Social". Revista de Economia aplicada e Historia Econémica
n° 4, 1995, pp. 63-90.

- "La Seguridad Social y sus posibles efectos econdémicos". Revista de Trabajo vy
Seguridad Social n°® 20, octubre-diciembre 1995, pp. 121-146.

- "La independencia de los Bancos Centrales: necesidad versus realidad". A Distancia,
Madrid, UNED, primavera 1996, pp. 59-64.

-"El medio ambiente como problema econdémico": A Distancia, Madrid, UNED, otofio
1998, pp. 78-84.

-Fundamentos de Economia aplicados al estudio de la Historia: la Regencia de M?

Cristina como aplicacion practica (nociones y términos basicos), UNED, 1998, (98 pp.)

-Introduccién a la Economia: Macroeconomia, (en colaboracién) Madrid, Mc.Graw-Hill,
2000.

-Introduccién a la Economia: Macroeconomia. Libro de practicas (en colaboracion),
Madrid, Mc.Graw-Hill, 2001.
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-"La Necesidad de repensar el Estado de Bienestar". Revista del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales n° 31, 2001, pp.15-35.

- Politicas Comunitarias (en colaboracion). Madrid, Colex, 2001, (747 pp.).

-“Luces y sombras de la globalizacion. El futuro de los sistemas de bienestar”. Revista de
Consumo, n° 61, 2002, pp. 53-62.

-“La evolucion reciente del gasto social”’, Informe 2003, Politicas Sociales y Estado de
Bienestar en Espafa, Madrid, Fundacion Hogar del Empleado, pp. 155-165 (en

colaboracion).

-“Energy Strategy in the European Union”, Polityka Energetyczna, Tom 6, Zeszytr 1,
2003, pp. 45-54.

-Principios de Economia (en colaboracion), Madrid, McGraw-Hill, 2003, (322 pp.).

-“El control de las migraciones y la globalizacion de las economias”, Revista del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales n° 51, 2004, pp. 101-116.

-“El control de las migraciones ;uno de los retos de la globalizacion?, Migraciones vy
Exilios n° 4, 2004, pp. 67-78.

-La accién y los retos de sector publico. Una aproximacién.(coordinadora) Madrid, Delta
Publicaciones 2005, (329 pp.).

-Analisis econémico de la inmigracién en Espana: una propuesta de regulacién (en
colaboracién), Madrid, UNED, 2005, (180 pp.).

-“Necesidad y orientaciones de la reforma de la Administraciéon Publica”, Homenaje a la

Profesora Begué Canton, Universidad de Salamanca, 2005, (en prensa).
-Politicas Comunitarias (22 edicion) (en colaboracion). Madrid, Colex, 2005.

- La politica comunitaria contra la discriminacién de género: una propuesta de evaluacion
de su coste en los planes y fondos de pensiones de empleo. Su aplicacién al caso
espanol. (en colaboracion). Madrid, Instituto de Estudios Fiscales, 2006, (148 pp.).

-“La inmigracién: un reto para las modernas sociedades del siglo XXI”, Sistema, 190-191,
2006, pp. 57-91.
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-“Una estimacion del coste para Espafia de la politica comunitaria contra la
discriminacion de género en los planes de pensiones de empleo”, Revista del Ministerio

de Trabajo y Asuntos Sociales, n° E, 2007.

-Eficiencia en la gestién de recursos, proyectos y contratos de la Administracion Publica.
Especial referencia al ambito de la defensa (coordinadora), Madrid, Instituto Universitario
General Gutiérrez Mellado, 2008.

-La accion y los retos del sector publico. Una aproximacion (22 edicion), (coordinadora)
Madrid, Delta, 2008, (372 pp.).

-Economia y Gestion de Entidades no lucrativas (en colaboracion), Madrid, CERA, 2009.
- Politicas sociales (en colaboracion), Madrid, Thomson Reuters, 2009.

- Elementos técnicos de gestion de proyectos y contratos de las Administraciones
Publicas (Vol. 1y 1) IUGM-UNED. 2010 .

JUAN FRANCISCO LAZARO ALBALADEJO

Licenciado en Derecho por la Universidad Nacional de Educacion a Distancia, abogado,
Especialista en Derecho Laboral. Esta en posesion del titulo de Aptitud Pedagdgica por
la Universidad Camilo José Cela de Madrid y del Diploma de Aptitud pedagdgica para
Oficiales del Ministerio de Defensa. Es Diplomado en Control Presupuestario y Gasto
Publico. Ingresa por oposicién en la Escala Basica de Suboficiales siendo el nimero 1 de
su Promocién. Tras superar el concurso — oposicién pasé a formar parte del Cuerpo
Militar de Intervencion del Ministerio de Defensa. Formoé parte del Proyecto para el
desarrollo de los nuevos sistemas informaticos para la Fiscalizacion y Control
Financiero de la Intervencion General del Ministerio de Defensa. Presta sus servicios en
la Intervencion Delegada Central en el Cuartel General de la Armada donde es
responsable del control de la gestion econdmico — presupuestaria de la Direccién de
Construcciones Navales. Es mimbro del grupo de trabajo para la modificacién del
Convenio de Colaboracion y de las Normas Complementarias que desarrollan el

Convenio, suscritos entre el Ministerio de Defensa/Armada y la empresa Navantia.

Profesor de la Escuela Militar de Intervencién y del Centro Superior de Intendencia de la

Armada, en el Departamento de Gestion Econdémica y Contratacion. Profesor Curso de
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eficiencia en la Gestidon de recursos, proyectos y contratos de la Administracion Publica.

Especial referencia al ambito de Defensa.
Coautor de las siguientes obras:

- Eficiencia en la gestion de recursos, proyectos y contratos de la Administracién Publica.
Especial referencia al ambito de la defensa (coordinadora), Madrid, Instituto Universitario
General Gutiérrez Mellado, 2008.

- Elementos técnicos de gestion de recursos y contratos de las Administraciones publicas

y de la Defensa), Madrid, Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado, 2011.

JUSTO ALBERTO HUERTA BARAJAS

Nacido en Valladolid el 18 de julio de 1957 y con domicilio en Madrid y DNI. 51.864.694

perteneciente al Cuerpo de Intervencion del M° Defensa.

| - ITINERARIO PROFESIONAL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

En mayo de 1981, supera el concurso para letrado de la Asesoria Juridica de la
Empresa Municipal de Transporte de Madrid. En 1984, ingresa en las FAS, pasa a
prestar sus servicios en la Auditoria de Guerra de la 12 R.M, Juzgado Togado n° 2, titular
del Juzgado de Plaza n® 26 de Guadalajara. En 1986, tras superar el concurso oposicion
paso a formar parte de la del Cuerpo Militar de Intervencion del Ministerio de Defensa.
Interventor delegado en los Servicios de la Intervencion de la Region Pirenaica Oriental
(Aragén y Catalufa). Intervencion Delegada Territorial n® 1 y Subdireccién General de

Estudios y Coordinacion de la Intervencion General del Ministerio de Defensa.

Desde el ano 2000, presta sus servicios en la Subdireccion Gral. de Contratacion del
Ministerio de Defensa, como jefe unidad de auditoria de contratos y realizando los
cometidos descritos en R. D. 1126/2008, de 4 de julio de:

1. Planificar, programar y dirigir el desarrollo de la politica econémica y financiera,
gestionando y tramitando los procesos contractuales y de gasto necesarios para hacer
frente a las necesidades de la defensa.
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2. Preparar y proponer procedimientos unificados de gestién econdmica-financiera

en el ambito del departamento.
3. Realizar estudios, informes y propuestas en materia de su competencia.

4. Efectuar el andlisis de costes en el ambito del departamento y de costes y precios

de las empresas suministradoras o que participen en programas de defensa.

5. Elaborar y coordinar las normas sobre procedimientos de contratacién en el
ambito del departamento, asi como controlar su cumplimiento. 2. El analisis y evaluacién
de los elementos de costes de los Centros, Unidades y Organismos de las Fuerzas

Armadas.

Il.- COMISIONES TECNICAS EN LAS QUE HA PARTICIPADO.

En 1992, Comisién conjunta Intervencion General de Defensa e Intervencion General de
la Administracion General del Estado, para la puesta en marcha de la Fiscalizacion
Plena Posterior. En 1995, forma parte del Proyecto para el desarrollo de los nuevos
sistemas informaticos para la Fiscalizaciéon y Control Financiero de la Intervencion
General del Ministerio de Defensa. En 1999, participd en la exposicion de los CXXV
afnos de historia de la IGAE. Es Vocal del Comité Superior de Precios de Contratos del
Estado, del Pleno del Consejo de Educacion Fisica y Deportes de las Fuerzas Armadas.
Ha participado en la elaboracion de los trabajos para la “Racionalizacién de la
Contratacion en el Ministerio de Defensa. Ha ejercido como ponente de los trabajos de
redaccion de las “Normas de auditoria de Costes y Precios de Defensa.”Es miembro

fundador del Instituto de Auditores Publicos de Espana.

l1l.- FORMACION.

Ldo. en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Doctor en Derecho por la
Universidad San Pablo CEU, calificado “cum laudem” por unanimidad. Premio Nacional
de Investigacion 2011 de Defensa. Académico correspondiente de Jurisprudencia y

legislacion.
IV.- DOCENCIA.

Profesor de la Escuela de Practica Juridica de la U.Complutense, INAP ( Ingresos

publicos, Contabilidad publica, Contratacion publica), del Centro de Estudios de
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Desarrollo de la Empresa, Escuela Militar de Intervencién y de Estudios Juridicos, Centro
Superior de Estudios de Intendencia de la Armada, Centro de Guerra Aérea, CESEDEN.
IUGM-UNED. (2006-2011) Director y profesor Curso de eficiencia en la Gestion de
recursos, proyectos y contratos de la Administracién Publica. Especial referencia al
ambito de Defensa. Director y profesor del Cursos de gestién de recursos y compras
publicas impartido a las Administraciones Publicas de defensa iberoamericanos como El

Ecuador, Peru vy Chile.

Ponente en Jornadas de Contratacion Publica. SEOPAN (2007), INAP Comunidad de
Madrid (2008), Jornadas de Industria y Contratacion de Defensa. Unidad Editorial - El
Mundo, Expansion-. (2008), Jornadas Control informatico de las Administraciones
Publicas de los OCEX. (2009). Jornadas de Contratacion europea de defensa AESMIDE
(2011)

V.- PUBLICACIONES.

Entre las mas destacadas “Nuevo sistema de control financiero en el Ministerio de
Defensa” 1993. “Cuadernos de auditoria operativa” 1997. “Historia grafica de la
Intervenciéon del M° de Defensa” Accésit premio MINISDEF 1999. Coautor de “Hacienda
Militar (500 afios de Intervencion de las FAS)”. Autor de “Un protocolo para el
establecimiento del precio del gasto de defensa” 2002. “La contribucion de la auditoria de
contratos en las adquisiciones de bienes y servicios especificos para la defensa” 2005.
“La determinacion del coste del armamento en Espana. 2007” “Atlas histérico de la
Guerra civil” 2007. “La evaluacion previa de la colaboracion del sector publico y el sector
privado. El didlogo competitivo en la nueva Ley de Contratos del Sector Publico” 2008.
“Indice de correspondencia entre las Leyes y Reglamento de Contratos de las
Administraciones Publicas, Sector Publico y Directiva 2004/18/CE”. 2008. “Contratos de
colaboracion entre el sector publico y el sector privado en los programas y contratos de
defensa” 2008. “Comentarios sobre la Contratacién Publica Comunitaria y la Ley de
Contratos del Sector Publico”.2008. “La Contratacion del Sector Publico tras la Reforma
de 2010”. 2010. “Contratacion de las Administraciones Publicas en la Ley de Contratos
del Sector Publico”.2010.Coordinador de “Elementos técnicos de gestion de recursos y
contratos de las Administraciones Publicas y de la Defensa” 2010. “La transposicion de
Directiva 2009/81/CE en materia de contratos de seguridad y defensa”. “Organizacion
militar 11 Republica”.2011. “Innovacién en Defensa y Seguridad” Documento COTEC
sobre oportunidades tecnolégicas. 2011. La transposicion de directiva 2009/81/ce en

materia de contratos de seguridad y defensa. 2011.
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ALVARO CANALES GIL

Licenciado en Derecho por la Universidad de Navarra. Doctor en Derecho por la
Universidad Complutense de Madrid. Esta acreditado como Profesor Contratado Doctor,
Profesor Ayudante Doctor y Profesor de Universidad Privada tanto por la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién dependiente de la Direccién General
de Politica Universitaria del Ministerio de Educacion como por la Agencia de Calidad,

Acreditacion y Prospectiva de las Universidades de la Comunidad de Madrid.

Perteneciente al Cuerpo Militar de Intervencion de la Defensa desde el afo 1982,
acumulando una larga experiencia en la Ensefianza Militar en la que es profesor
numerario desde el afio 1986 hasta la actualidad (Centro Superior de Estudios de la
Defensa Nacional, Escuela Militar de Intervencién, Escuela de Estudios Juridicos, entre

otros centros de Ensefianza Militar Superior).

En el Ministerio de Defensa es en la actualidad Coronel Secretario General de la
Intervencién General de la Defensa cargo al que acaba de acceder después de haber
sido Interventor Delegado en el Gabinete de la Ministra de Defensa y en la Secretaria de

Estado de Defensa.

Aparte de su trayectoria como Interventor Militar ha desempefiado en la Administracion
General del Estado los cargos de Secretario General de la Agencia Espafiola de
Proteccion de datos y de Subdirector General de Inspeccién de la misma. Profesor

numerario de la Escuela de Intervencion (Ministerio de Defensa).

Dentro de la ensefianza Superior Universitaria ha sido Profesor Ayudante y Profesor
Adjunto de la Facultad de Ciencias Juridicas y de la Administracion y de la Facultad de
Derecho de la Universidad San Pablo CEU (Madrid), Profesor Asociado de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid, Profesor
Colaborador de la Escuela de Practica Juridica de dicha Universidad y Coordinador y

Profesor Titular del Instituto Nacional de Administracion Publica.

Ha obtenido el Premio San Raimundo de Penafort de la Universidad San Pablo en su
tercera edicion (1999) y Primer accésit Premio convocado por la Intervencion General de

la Administracion del Estado con motivo del CXXV Aniversario de su creacion (2000).
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Es autor de un buen nimero de monografias relacionadas con el Area del Derecho

Administrativo, entre las que destacan las siguientes:

- EL SISTEMA ESPANOL DE CLASES PASIVAS DEL ESTADO, EDITORIAL CEDECS,
BARCELONA, 1996, PAGINAS 377.

- DERECHO ADMINISTRATIVO PRACTICO, EDITORIAL TIRANT LO BLANC, VALENCIA,
1998, CAPITULO IX, “CONTRATACION ADMINISTRATIVA”, PAGINAS 165-184.

- DERECHO ADMINISTRATIVO PRACTICO, 22 EDICION, EDITORIAL TIRANT LO BLANC,
VALENCIA 1999, CAPITULO IX, “CONTRATACION ADMINISTRATIVA”, PAGINAS 162-190.

- DERECHO ADMINISTRATIVO PRACTICO, 32 EDICION, EDITORIAL TIRANT LO BLANC,
VALENCIA 2000, CAPITULO IX, “CONTRATACION ADMINISTRATIVA”, PAGINAS 181-204.

- EL CONTROL DE LA EFICIENCIA SOBRE EL PRECIO EN LA CONTRATACION PUBLICA:
EL INCIDENTE DE DIALOGO COMPETITIVO, SECRETARIA GENERAL TECNICA,
MINISTERIO DE DEFENSA, MADRID, 2000.

- DERECHO ADMINISTRATIVO PRACTICO, 42 EDICION, EDITORIAL TIRANT LO BLANC,
VALENCIA 2001, CAPITULO IX, “CONTRATACION ADMINISTRATIVA”, PAGINAS 185 —
210.

- DICCIONARIO JURIDICO ESPASA, VOCES DEDICADAS A “CLASES PASIVAS”, A
“‘CONTRATOS ADMINISTRATIVOS” Y A “CONTROL INTERNO”, MADRID, 2001.

- DICCIONARIO TERMINOLOGICO BASICO DE INTERVENCION MILITAR, SECRETARIA
GENERAL TECNICA, MINISTERIO DE DEFENSA, MADRID, 2001.

- MANUAL DE GESTION DE PERSONAL PARA INTERVENTORES MILITARES, I
VOLUMENES, SECRETARIA GENERAL TECNICA, MINISTERIO DE DEFENSA, MADRID,
2002.

- DERECHO ADMINISTRATIVO PRACTICO, 52 EDICION, EDITORIAL TIRANT LO BLANC,
VALENCIA, 2007, CAPITULO IX, “CONTRATACION ADMINISTRATIVA”, PAGINAS 183 —
208.

- COMENTARIOS A LA LEY DE CONTRATOS DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y A
LA LEY SOBRE PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN SECTORES ESPECIALES,
ARTICULOS 15-39, 114-119, 154-170, DISPOSICION ADICIONAL UNDECIMA DEL REAL
DECRETO 2/2000, Y ARTICULOS 65-71, DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA,
DISPOSICION FINAL TERCERA DE LA LEY 48/1998, TIRANT LO BLANC, VALENCIA 2003.

- DICCIONARIO JURIDICO SOBRE CONTRATACION ADMINISTRATIVA, EL CONSULTOR
DE LOS AYUNTAMIENTOS, MADRID 2003.
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PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL EN IBEROAMERICA, TIRANT LO
BLANC, VALENCIA 2005.

CODIGO DE PROTECCION DE DATOS, LA LEY, MADRID 2005.

REGIMEN DEL JUEGO EN ESPANA, CAPITULO VIl SOBRE “‘EL DERECHO A LA
PROTECCION DE DATOS Y EL SECTOR DEL JUEGO EN ESPANA”, ARANZADI,
PAMPLONA 2006.

GUIA DE INTIMIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL, DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y ORDENACION DE LA
CONSEJERIA DE SANIDAD, VALLADOLID 2007.

LEGISLACION DE PROTECCION DE DATOS, IUSTEL, MADRID, 2008.

COMENTARIOS SOBRE LA CONTRATACION PUBLICA COMUNITARIA Y LA LEY DE
CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO, INSTITUTO UNIVERSITARIO GUTIERREZ
MELLADO, MADRID, 2008.

“EL DERECHO A LA PROTECCION DE DATOS Y SU REPERCUSION EN EL MUNDO
SANITARIO”, CUADERNO NUMERO 2 DEL OBSERVATORIO EUROPEO DE LA SALUD,
ESCUELA ANDALUZA DE SALUD PUBLICA, 2008.

COMENTARIOS A LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO, ARTICULOS 5-13 DE
LA LEY 30/2007, BOSCH, BARCELONA 2009.

Asimismo es autor de diversos articulos publicados en diversas revistas especializadas

entre los que destacan los siguientes:

“LA CONTRATACION POR EL MINISTERIO DE DEFENSA DE ARMAMENTO Y MATERIAL:
LAS COMPENSACIONES ECONOMICAS, INDUSTRIALES Y TECNOLOGICAS’,
CUADERNOS DE ESTRATEGIA DEL INSTITUTO ESPANOL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS, N° 64, CAPITULO V, 1994, PAGINAS 101-117.

“LA POLITICA DE DEFENSA DERIVADA DE LA DIRECTIVA DE DEFENSA NACIONAL EN
LA LEY DE PRESUPUESTOS GENERALES DEL ESTADO PARA 1993”, CUADERNOS DE
ESTRATEGIA DEL INSTITUTO ESPANOL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS, N° 75,
CAPITULO V, 1995, PAGINAS 115-132.

“LA SEGURIDAD COLECTIVA COMO FACTOR DETERMINANTE DEL CAMBIO
ESTRATEGICO”, CUADERNOS DE ESTRATEGIA DEL INSTITUTO ESPANOL DE
ESTUDIOS ESTRATEGICOS N° 80, CAPITULO V, 1996, PAGINAS 15-35.
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“LAS FLOTAS ESPANOLAS EN LA EUROPA AZUL”, CUADERNOS DE ESTRATEGIA DEL
INSTITUTO ESPANOL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS N° 88, CAPITULO VI, 1997,
PAGINAS 195-210.

“EL SECTOR PUBLICO EMPRESARIAL DESDE LA PERSPECTIVA DE LA UNION
EUROPEA”, CUADERNOS DE ESTRATEGIA DEL INSTITUTO ESPANOL DE ESTUDIOS
ESTRATEGICOS, N° 95, CAPITULO IV, PAGINAS 81-94.

“LA UNION MAGREBI ARABE: EN LA ENCRUCIJADA ENTRE SU VOCACION ISLAMICA Y
LA REALIDAD SOCIO-POLITICA", CUADERNOS DE ESTRATEGIA DEL INSTITUTO
ESPANOL DE ESTUDIOS ESTRATEGICOS, N° 103, CAPITULO |, PAGINAS 17-35.

“LA CONTRATACION PUBLICA DESPUES DE LA ENTRADA EN VIGOR DEL
REGLAMENTO GENERAL DE CONTRATOS: AVANCE O ESTANCAMIENTO?,
AYUNTAMIENTO XXI, LA REVISTA DE LA ADMINISTRACION LOCAL. DIFUSION
JURIDICA Y TEMAS DE ACTUALIDAD, N° 4, SEGUNDO TRIMESTRE 2002.

“A PROTECCAO DE DADOS PESSOAIS NA INTERNET” EN LA OBRA “PROTEGER OS
DADOS PESSOAIS, UN DESAFIO CONSTANTE”, COMISION NACIONAL DE PROTECCION
DE DATOS PORTUGUESA, LISBOA 2006.

“LA POTESTAD SANCIONADORA DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE
DATOS”, BOLETIN DEL ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE MADRID, MADRID 2007.

“EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL", REVISTA JURIDICA DE CASTILLA Y LEON, N° 12, ABRIL 2007.

“GUIA DE INTIMIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL”, DIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION Y ORDENACION DE LA
CONSEJERIA DE SANIDAD, VALLADOLID 2007.

“LAS COMPETENCIAS SANCIONADORAS DE LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION
DE DATOS Y EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR: DE NUEVO SOBRE LOS PRINCIPIOS
DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO”, REVISTA JURIDICA DE CASTILLA Y LEON, N°
16, SEPTIEMBRE 2008.

“PROCEDIMIENTOS DE  ADJUDICACION”, “SUBASTA  ELECTRONICA”, Y
“RACIONALIZACION TECNICA DE LA CONTRATACION”, ESTUDIOS PRACTICOS SOBRE
LA LEY DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO, MADRID ABRIL 2009.

“EL DERECHO FUNDAMENTAL A LA PROTECCION DE DATOS DE SALUD”, REVISTA DE
SANIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS DE ESPANA, VOLUMEN 65, 1°, MADRID 2009.

Ha impartido diversas Conferencias y Comunicaciones en Congresos tanto de ambito

nacional como Internacional. En este ultimo ambito destacan, entre otras, las impartidas

127



en Montevideo con motivo de las “Jornadas sobre Proteccién de Datos Personales”,
organizadas por el Instituto de Derecho Informatico de la Republica y la Camara de
Comercio de la Republica Oriental de Uruguay, en Lisboa en la Fundacién Gulbekian
con motivo del X Aniversario de la Creacion de la Comissao Nacional de Protecgao de
Dados de Portugal, en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) y en Sao Paulo (Brasil)
organizadas por el Congreso Internacional de Derecho Registral, en México D. F. con
motivo del IV Encuentro Iberoamericano de Proteccion de Datos, en Ciudad de La Plata
(Argentina) organizada por el Foro de la Abogacia Organizada Sudamericana y por el
Seminario Regional de la Unién Internacional de Abogados, en Ciudad de Panama
dentro del XI Congreso Iberoamericano de Derecho e Informatica, en Puebla (México)
con motivo de la Il Semana de Transparencia y Acceso a la Informacion organizada por
la Comisién para el Acceso a la Informacién Publica del Estado de Puebla, en México D.
F. en el “2° Seminario Internacional de la Transparencia a los Archivos: El Derecho de
Acceso a la Informacion” organizado por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion, y en Quito organizada por el Ministerio de Defensa de la Republica de El

Ecuador.

Aparte de la formacidon académica universitaria sefialada cuenta con formacion
complementaria, entre otras areas especializadas, en materia de Técnicas Pedagdgicas,
en Control de la gestién Publica, en Auditorias y Control Financiero, en Alta Direccion
Pdblica, en Administracion Financiera y Presupuestaria, y en Alta Gestién del Recurso

Financiero.

Profesionalmente ha sido, entre otros, miembro nato de la Red |beroamericana de
Proteccion de Datos, del grupo de trabajo de la Segunda Seccion “Medios para la
Defensa” del Instituto Espanol de Estudios Estratégicos, del Plan de Seguridad de la
Guardia Civil, de la Comisién de Prevencion de Blanqueo e Infracciones Monetarias, del
Grupo GAFI (Direccion General del Tesoro y Politica Financiera del Ministerio de
Economia y Hacienda), y responsable institucional de las relaciones entre la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos y el Instituto Federal de Acceso a la Informacién

Publica de los Estados Unidos mexicanos.

EMILIO GARCIA CASTRO

Licenciado en Ciencias Econdmicas y Empresariales (Especialidad en Investigacion

Operativa) por la Universidad Auténoma de Madrid. Coronel del Cuerpo Militar de
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Intervencion de la Defensa. Ha ejercido diversas funciones auditoras y fiscalizadoras en
el MINISDEF. Fundador y Jefe del Grupo de Evaluacién de Costes (GEC) del MINISDEF.
Fue redactor de la Orden Ministerial 283/98 de 15 de octubre (NODECOS) Es Diplomado
en Informatica Militar. Particip6 en el control de grandes programas internacional como el
MIIDS y Eurofighter etc..Asimismo ha colaborado con organismos de control de contratos

de organismos internacionales y de los Ejércitos de los EEUU.

Diplomado en el Curso Superior de Auditoria Interna y Operativa de M° de Hacienda-
C.E.C.O. Ha ejercido funciones docentes en el CESEDEN, Escuela Militar de
Intervencién e impartido diversos seminarios en la Camara de Comercio de Madrid y en
la Asociacién Espafiola de la Calidad (AECA). En la actualidad es profesor del Instituto
Universitario General Gutiérrez Mellado (UNED) y colaborador de GRAMAUDIT S.L.

Es coautor de los manuales “Eficiencia en la gestiéon de recursos, proyectos y contratos
de la Administracion Publica: especial referencia al ambito de la Defensa” ( IUGM —
2009) y “ Elementos técnicos de gestion de recursos y contratos de las Administraciones
Publicas y de la Defensa” ( IUGM - 2010).

ANGEL SANZ SANZ

Ingeniero Aeronautico (ETSIA de la Universidad Politécnica de Madrid) 1993. Master en
Ingenieria por la Escuela Técnica Superior de ingenieros Aeronauticos, Universidad
Politécnica de Madrid, experto en Ingenieria mecanica, Aerodindmica, Caélculo de

Estructuras, Equipos electrénicos e Integracion de Sistemas.

En 1994 se incorpora a Indra Sistemas como responsable de la documentaciéon de
Mantenimiento Programado y de Reparaciones Estructurales del EF-18 del Ejército del
Aire. En 1997 como Jefe de ingenieria Supervisor técnico trabaja en los siguientes

proyectos:

. Jefe de Ingenieria y Jefe de Control del Proyecto de Actualizacion de
Procedimientos de Mantenimiento del EF-18 del Ejército del Aire: Seleccién, oferta,
direccién, planificacion y control de los trabajos del grupo de ingenieros a cargo los
procedimientos de los distintos sistemas funcionales de la aeronave. Elaboracion de
presupuestos, facturacion y control de gastos de la UTE a través de la cual se presta el
servicio (1997 — 2002)
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. Miembro del Grupo de desarrollo de Base de Datos de Informacion Técnica para
el Mantenimiento del EF-18: Disefio conceptual de los sistemas de generacion, consulta
y actualizacion; analisis de conectividad con datos en LSA (MIL-STD-1388A) y SL-2000.
Analisis de compatibilidad de datos de informacion técnica y los recogidos en los
sistemas logisticos; seleccion de herramientas; estimacion del coste y planificacion de
los trabajos (1998-2002).

De 2002 hasta la actualidad presta sus servicios en ISDEFE (Ingenieria de Sistema de

Defensa de Espafia) como Ingeniero Experto en los siguientes proyectos:

. Apoyo a la Direccién General de Armamento y Material para la Reforma Logistica
del Ministerio de Defensa: determinacién de necesidades logisticas, analisis de
capacidades de mantenimiento, nueva estrategia contractual, racionalizacion de activos

de mantenimiento y abastecimiento, etc., en distintas familias de sistemas:

— Racionalizacién del Sostenimiento de la flota de helicépteros de las FAS
(2002 — 2005)

— Analisis de Capacidades y Costes de los Parques y Centros de
Mantenimiento, Arsenales y Maestranzas del Ministerio de Defensa (2002
—2003)

— Racionalizacién del Sostenimiento de los buques de la Armada (2004 —
2006)

. Elaboracion de la Instruccion para la Reforma del Sostenimiento de la Secretaria
de Estado de Defensa; seleccion y puesta en marcha de los proyectos piloto asociados
(2007 — 2008)

. Apoyo Logistico al Programa de Guerra Electrénica SANTIAGO: analisis de
entregables de LSA, definicion del contrato de Sostenimiento Unificado y puesta en

marcha de diferentes subsistemas y componentes de Guerra Electrénica (2006)

. Disefio del Modelo de Costes paramétrico de la propuesta de apoyo multilogistico
a la mision MINURCAT de Naciones Unidas en el CHAD. Negociacion e integracion de
las propuestas de los distintos subcontratistas. Negociacion con los distintos servicios

técnicos y con el departamento de compras de Naciones Unidas. (2007 — 2008)

. Modelizacion del Coste del Ciclo de Vida de la flota de vehiculos 4x4 de Naciones

Unidas, para su utilizacion en las subsiguientes licitaciones (2008).

130



. Apoyo continuado al Ministerio de Defensa de Espafa en el Analisis de Costes de
los Programas de Adquisicion de Defensa: evaluacion de costes para asignacion de
presupuestos, disefio de estrategias de contratos para maximizar la eficacia y
rendimiento de los contratos, direccion y asesoramiento para las auditorias de costes
industriales (establecimiento de costes razonables para el MINISDEF en cuanto a un
rendimiento eficiente de procesos y estructuras en la empresa) y evaluacion de

propuestas industriales al MINISDEF de contratos negociados (2005-2008).

. Apoyo a la Secretaria de Estado de Defensa en la elaboraciéon de Planes de

Mejora Estratégica y Evaluacion del Proceso de Implantacion de la Estrategia (2008).

. Proyecto de |+D para el Desarrollo de Metodologias de Estimacién Paramétrica
de Costes (2007 - 2008)

. Puesta en marcha del Grupo de Gestion Integral de los Programas de
Construccion Naval de la Armada espafola, a través del cual se presta apoyo a los
diferentes programas en las areas de estimacion y gestion de costes, negociacion,

planificacion, seguimiento por valor ganado, gestién de riesgos,... (2007).
Su labor docente se ha desarrollado como:

. Profesor de “Gestion de Problemas Industriales en el Sector de Defensa” dentro
de la ponencia “Mejora de la Eficiencia de los Programas del Ministerio de Defensa de
Ecuador” impartido por el Instituto Universitario Gutiérrez Mellado (IUGM) de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) (Marzo — Mayo 2010)

. Profesor del Taller Gestion de Contratos y Formacion de Capacidades para

personal internacional de Naciones Unidas. UNON, Nairobi, Kenia (Noviembre 2009)

. Profesor del Taller Gestion de Contratos y Formacion de Capacidades para
personal internacional de la Mision de Naciones Unidas en Timor Oriental. UNMIT, Dili,
Timor Oriental (Febrero 2010)

. Profesor habitual en el curso de post-grado de Eficiencia en la Gestion de
Contratos del Sector Publico impartido por el Instituto Universitario Gutiérrez Mellado
(IUGM) de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)

. Profesor habitual en el Curso de Gestion de Programas para oficiales organizado

por la Direccién General de Armamento y Material (DGAM) del Ministerio de Defensa.
Es coautor de:
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- Eficiencia en la gestion de recursos, proyectos y contratos de la Administracion Publica.
Especial referencia al ambito de la defensa (coordinadora), Madrid, Instituto Universitario
General Gutiérrez Mellado, 2008.

- Elementos técnicos de gestion de recursos y contratos de las Administraciones publicas

y de la Defensa), Madrid, Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado, 2011.

ENRIQUE VILLANUEVA GARCIA

Licenciado y Doctor en Ciencias Econdmicas y Empresariales, en la especialidad de

Contabilidad y Auditoria por la UCM. Premio extraordinario de doctorado.

Profesor Titular de Economia Financiera y Contabilidad en la Universidad

Complutense de Madrid. Reconocidos 3 quinquenios y 6 trienios.

Ha sido Vicedecano de Alumnos y Extension Universitaria de la Facultad de Ciencias

Econémicas y Empresariales (2004-2007).

Ponente habitual en actividades formativas organizadas por diferentes instituciones
(Banco de Espafia, Instituto de Estudios Fiscales; Asociacién Progreso de la
Direccion; Instituto de Censores Jurados de Cuentas). Ha sido ponente en los cursos
sobre Delitos Econdmicos que organiza el Consejo General del Poder Judicial —

Escuela Judicial .

Ponente en Universidades extranjeras (entre otras: Cuba; Argentina, Mexico;

Colombia; Finlandia)

En la UCM imparte docencia en el Doctorado, Master Oficial en Finanzas de

Empresas, y Master en Administracién y Direccion de Empresas y Licenciatura.

Investigador a tiempo completo en el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
(2008).

132



Miembro de grupos de ftrabajo encargados de elaborar el Plan General de
Contabilidad (Real Decreto 1514/2007) y Normas para la Formulacién de Cuentas
Anuales Consolidadas (Real Decreto1159/2010).

Ha sido representante del Ministerio de Economia en grupo de trabajo sobre el Marco
Conceptual (Proactive ACccouting Activities in Europe — European Financial Reporting

Advisory Group y los Reguladores Nacionales).

Miembro de tribunal de Tesis doctorales en diversas Universidades.

Las lineas de investigacién se centran, especialmente, en normalizacién contable,
normas internacionales de informacién financiera, valor razonable y contabilidad,
grupos de empresas y andlisis del deterioro. Estas se han concretado en muiltiples
publicaciones, proyectos de investigaciéon financiados, ponencias y comunicaciones

en Congresos Cientificos.

Publicaciones e investigaciones relativas a las Normas Internacionales. Autor o
coautor, entre otros: Estudio sobre los efectos de la aplicacién de las Normas
Contables del IASB a los sectores cotizados de la bolsa Espafiola, FUNDACION DE
ESTUDIOS FINANCIEROS, Papeles de la Fundaciéon n° 3, 2003, (ISBN: 84-807-
8795-8), Lex Mentor, Discussion Paper, ELEMENTS OF THE FRAMEWORK
DEBATE THE CONCEPTUAL FRAMEWORK, Starting from the right place
Diccionario de Contabilidad, Finanzas y Control de Gestién, Curso de Consolidacién
para IFO (Instituto de Formacion on Line) y articulos y ponencias en seminarios

internacionales y revistas (Partida Doble, Estrategia Financiera, Auditores, etc).

Manuales: Memento contable 2012 (varios autores); Manual del Plan General de

Contabilidad y de Pymes (varios Autores), Instituto de Estudios Fiscales 2011.

Certificado Experto de Valoracion de Empresas del Instituto Espafiol de Analistas
Financieros (CEVE: numero 080040).

Miembro del Instituto Espafiol de Analistas Financieros

Consultor de Empresas en Reporting y analisis financiero. Lineas principales:

¢ Informacion financiera de grupos., combinaciones de negocios,
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reestructuraciones empresariales, acuerdos de colaboracién empresarial (joint
ventures);

e Valoracion econdmica del lucro cesante;

e Analisis del deterioro (IAS 36);

e Contabilidad del efecto impositivo y cuantificacion de riesgos fiscales;

e Anadlisis financiero

e Valor razonable y contabilidad;

e Reconocimiento de ingresos;

e Contabilidad de arrendamientos.

JOSE LUIS PINAR MANAS
Doctor en Derecho por la Universidad Complutense de Madrid. Catedratico de Derecho
Administrativo en la Universidad CEU-San Pablo de Madrid. Diplomado en Derecho

Constitucional y Ciencia Politica por el Centro de Estudios Constitucionales (Madrid).

Ha sido Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad CEU-San Pablo de Madrid.
Es Decano Honorario de la Facultad de Derecho de la Universidad de Castilla-La

Mancha

Ha sido Director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, Vicepresidente del
Grupo Europeo de Autoridades de Proteccion de Datos y Presidente-Fundador de la Red

Iberoamericana de Proteccion de Datos.
Adjunct Professor of Law de la Georgetown University (2005-2007).

Profesor invitado de las Universidades de Florencia, Bolonia, Pisa, Macerata, Lusiada de
Lisboa, Guadalajara (Méjico), Catdlica de La Plata (Argentina), Rio Grande do Sul

(Brasil), Segio Arboleda y Universidad Javeriana (Colombia).

Ha recibido, junto con la Profesora Real Pérez, el Premio San Raimundo de Pefafort, de
la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacién. Ha recibido asimismo el Premio de

Investigacion de la Confederacion Iberoamericana de Fundaciones.
Académico Correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacion.

Es autor de numerosas publicaciones sobre Derecho publico, derecho de proteccién de
datos, fundaciones, contratos publicos, transparencia, desarrollo sostenible, derecho

comunitario, funcionarios publicos.

Entre sus publicaciones cabe distinguir, entre otras:
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- Las relaciones entre el Estado y las Regiones. La experiencia italiana (Madrid, 1986).

- Scientific Research in Spain. Essays on Constitutional, Administrative and Financial
Problems, (editado junto con el Profesor Andrea Orsi Battaglini), Nomos

Verlagsgesellschaft , Baden Baden, 1992.

- Derecho de Fundaciones y voluntad del Fundador (coautor, junto con la Prof. Alicia
Real Pérez), Ed. Pons, Madrid, 2000. (Galardonado con el Premio San Raimundo de

Penafort, de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacion, 1997).

- El Tercer Sector en Iberoamérica. Fundaciones, Asociaciones y ONGs (Director), Tirant
lo Blanch, Valencia. 2001 (Galardonado con el Premio de Investigacion de la

Confederacion Iberoamericana de Fundaciones).

- Derecho Administrativo Practico (Coautor), Tirant lo Blanch, Valencia, 5% ed., 2002.

- Proteccion del Medio ambiente y desarrollo sostenible (Director), Civitas, Madrid, 2002.
- Proteccion de Datos en Iberoamérica (Director), Tirant Lo Blanch, Valencia, 2005.

- La Red Iberoamericana de Proteccion de datos (Director), Tirant Lo Blanch, Valencia,
2006.

- Estatuto Basico del Empleado Publico (Junto con Diego Vera Jurado), Tecnos, Madrid,

tercera edicion 2011.
- Legislacion de Proteccion de Datos (junto con Alvaro Canales Gil), lustel, Madrid, 2008.

- ¢ Existe la Privacidad?, Ediciones CEU, Madrid, 2008. Incluido también en la obra
Proteccion de datos personales. Compendio de Lecturas y Legislacion, Coedicion de la
H. Camara de Diputados, el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y el Instituto

Tecnoldgico Autonomo de México, México, 2010, pags. 15y ss.

- El derecho a la autodeterminacién informativa (junto con Pablo Lucas Murillo de la

Cueva), Fundacion Coloquio Juridico Europeo, Madrid, 2009.

- Seguridad, transparencia y proteccion de datos: el futuro de un necesario e incierto

equilibrio, Fundacién Alternativas. Madrid, 2009.
- Tratado de Derecho de Fundaciones (Codirector), Civitas, Madrid, 2010.
- Administracién electronica y ciudadanos, (Director) En prensa. Civitas, Madrid, 2011.

Otras publicaciones (sobre proteccion de datos):
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- “ECJ Case-Law on the Right to Protection of Personal Data”, BNA International. World

Data Protection Report. Parte 1 y Parte 2, enero y febrero de 2006, respectivamente.

- “The fundamental right to personal data protection, essential content and current
challenges”, en Personal data protection yesterday, today, tomorrow, Biuro Generalnego

Inspectora Ochrony Danych Osobowych, Varsovia, 2005, pp. 337 y ss.;

- “El derecho fundamental a la proteccion de datos personales. Contenido esencial y
situacion en |beroamérica”’, en A. GARCIA TORRES (Dir.), La proteccion de datos
personale en México. Pretension regulatoria, Senado de la Republica, México D.F., 2006,

pags. 11yss.;

- “El derecho a la proteccion de datos de caracter personal en la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas”, en Cuadernos de Derecho Publico,

n°® 19-20, monografico sobre Proteccién de Datos, pags. 45y ss.

- “El derecho fundamental a la proteccién de datos personales. Algunos retos de
presente y futuro”, en Asamblea. Revista parlamentaria de la Asamblea de Madrid, n° 13,

dic. 2005, pags. 21y ss;

- “Proteccién de datos personales y entidades locales”, en Reforma y Retos de la
Administracion Local, Pons, Madrid, 2007.

- “The guarantees of the electronic national identity card in Spain”, en An Approach to
Data Protection in Europe, Thomson Civitas-APDCM, Madrid, 2007.

- “Cadigos de conducta y espacio digital. Especial referencia a la proteccién de datos”, en
la revista digital Datospersonales.org, n° 43, marzo 2010. También publicado en la
monografia: Codigos de Conducta y actividad econdémica. Una perspectiva juridica

(dirigido por la Profesora Alicia Real Pérez), Editorial Pons, Madrid, 2010.

-Ha sido director de la Coleccion de monografias “Temas de Fundaciones”, editada por el
Centro Espanol de Fundaciones y la Editorial Tirant lo Blanch. Es Co-Director del Anuario

de Derecho de Fundaciones.

- Ha impartido Conferencias en Espafa, Italia, Francia, Portugal, Gran Bretafa, Bélgica,
Finlandia, Republica Checa, Polonia, Hungria, Andorra, Estados Unidos, Canad3,
México, Colombia, Uruguay, Argentina, Brasil, Chile, Peru, Nicaragua, Venezuela,

Guatemala, Bolivia y Paraguay.
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- Director de los Cursos de Enero de Postgrado en Derecho, dirigido a licenciados de
América Latina (Organizados por la Universidad San Pablo CEU y la Universidad
Catdlica de la Plata, Argentina). Celebrada la 1X Edicion de los mismos en enero de
2007.

- Director del Programa de Doctorado en Derecho impartido en la Universidad de
Guadalajara (Jalisco, México) por la Universidad San Pablo-CEU. La VIII Edicion del

Programa se desarrollé en 2007.

- Formé parte de la Comisién de Expertos encargada de elaborar el Anteproyecto de Ley
de Fundaciones de 1994 y ha colaborado en la redaccion de la Ley de Fundaciones de
2002.

- Ha presidido y formado parte de la Comisién encargada de la redaccién del

Anteproyecto de Reglamento de Desarrollo de la Ley Organica de Proteccion de Datos.

- “Miembro Honorario Destacado” de la Red Iberoamericana de Investigadores en

Derecho Solidario. Universidad Cooperativa de Colombia.
- Director de la Coleccion de Monografias de Derecho Administrativo de la Editorial Reus.

- Miembro del Consejo de Redaccién o del Consejo Editorial de las siguientes Revistas

Juridicas especializadas:

- Cuadernos de Derecho Publico (INAP)

- Revista General de Legislacion y Jurisprudencia (Reus)

- Revista Europea de Derechos Fundamentales

- Revista Espafiola del Tercer Sector

- Asamblea. Revista Parlamentaria de la Asamblea de Madrid
- Revista Juridica del Deporte (La Ley)

- Revista de Derecho Concursal y Paraconcursal (La Ley)

- Contratacion Administrativa Practica (La Ley)

- Estado & Direito (Portugal)

- Revista del Instituto Jalisciense de Investigaciones Juridicas (México).
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- Revista Internacional de Administracién Publica (Instituto de Administracion

Pudblica de Jalisco)

- Datospersonales.org

- Revista Espafiola de Proteccién de Datos (Civitas)

- Direitos Fundamentais e Justica (Brasil)

- Revista de Derecho del Mercado de Valores (La Ley).
- Dataprotectionreview

Miembro de la Junta Directiva de la Asociacion Espafiola de Profesores de Derecho
Administrativo, de la Asociacién ltalo-Espafola de Profesores de Derecho Administrativo

y de la International Association of Privacy Professionals.

Forma parte del Consejo del Instituto Internacional de Estudios de Derecho del Estado

de Brasil y es miembro fundador del Instituto Jalisciense de Investigaciones Juridicas.
Abogado del llustre Colegio de Abogados de Madrid.

International Law Associate de la American Bar Association (ABA). Miembro de la

“Government and Public Sector Lawyers Division” de la ABA.

Miembro de la Comision Juridica Asesora del Consejo General de la Abogacia Espanola

y del Consejo Asesor de la Asociacion Espafiola de Fundaciones.

Es Presidente de la Junta de Garantias Electorales del Consejo Superior de Deportes.
Miembro de la Corte de Arbitraje del llustre Colegio de Abogados de Madrid y del

Tribunal de Arbitraje del Comité Olimpico Espariol.
Presidente de la Seccion 62 y Vicepresidente del Jurado de la Publicidad de Autocontrol.
En cuanto a sus lineas de investigacion:

Investigador Principal del Proyecto de Investigacién “Proteccién de Datos, transparencia,
seguridad y mercado”, del Ministerio Espafiol de Ciencia e Innovacion (Referencia DER
2009-13184).

Director del Proyecto de Investigacién promovido por la Fundacién Solventia sobre

“Privacidad del menor y nuevas tecnologias”.

Participa en los Proyectos Internacionales de Investigacion:
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- “Civil society in Europe. Legal conditions and perspectivas”, dirigido por el Prof.

Tymen J. van der Ploeg, de la Vrije Univeriteit, Amsterdam,

- “Protection of Personal Information and National Security”, dirigido por el Prof.
Karim Benyekhlef, Director, Centre de Recherche en droit public, Faculty of Law,

Université de Montréal.

Fue el director del Proyecto de Investigacion “Desarrollo sostenible y proteccion de
medio ambiente. Una perspectiva interdisciplinar’ (Universidad CEU-San Pablo de
Madrid. 2000-2002).

Director de casi veinte Tesis Doctorales (doctorados de Espana, Méjico, Colombia y

Nicaragua).
Ma del CARMEN MERIDA GUERRERO

Licenciada en Geografia y Master en Museologia por la Universidad Complutense.
Funcionaria de la Administracion General del Estado, es Jefe de Servicio en la Secretaria

de Estado de Ciencia e Innovacion en la actualidad.

Ha prestado servicio en el Ministerio de Defensa, Direccion Gral. De Asuntos
Econémicos del Ejército de Tierra, Hospital Militar Generalisimo e Instituto de Historia y

Cultura Naval.
En el Ministerio de Interior, en la Secretaria Gral. Técnica.

En el Ministerio de Cultura, en el Museo Reina Sofia, Direccion General de Cooperaciéon

y Direccion General de Politica e Industrias Culturales.

Il.- FORMACION.
. Lda. En Geografia e Historia. U. Complutense
. Master en Museologia por la U. Complutense.

oo Curso de Contabilidad Analitica EADA (Barcelona).

. Curso de Administracién de Empresa ( CEEDENSAL)

. Varios Cursos de Archivos y Biblioteca impartido por la Direccién de Archivos de
Estado.

. Curso sobre busqueda de bases documentales, impartido por el CSIC.
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. Curso de Formacion del INAP

. Compra y gestion del presupuesto bibliotecario mediante el sistema integral Abris.
. Curso de Actividad administrativa: principios practica y jurisprudencia. INAP

. Curso de Alta Especializacion en gestiéon de recursos humanos. INAP

. Curso sobre subvenciones en el Instituto de Auditores de Espana

. Curso de especializacion en Recursos Humanos del Inap

. Curso sobre subvenciones impartido por el INAP.

. Curso sobre subvenciones del Instituto de Estudios Fiscales.

. Curso sobre subvenciones en el Instituto de Auditores de Espafia

. Curso sobre Cuadro de Mando MiCyn (M° Ciencia e Innovacion).

. Curso sobre Formacion de Formadores Mycin

. Curso sobre Liderazgo y Motivacion en las Administraciones Publicas. Mycin

. Curso analisis de indicadores de gestion en el sector publico. Mycin

. Elaboracion y Gestibn de Convenios de colaboracién, nacionales e

internacionales. Mycin

Ill.- DOCENCIA.
. Centro de Estudios de Desarrollo de la Empresa (1990 a 1994).
. Curso de Apoyo a Militares Profesionales y Preparacion de pruebas de acceso,

aprobadas por Resolucion 454/0823/04 de 24 de mayo 2004 de la Direccién Gral. de
Ensefianza de MINISDEF.

V.- PUBLICACIONES.

. El Museo una Organizacién para la difusién de la Cultura. ( U. Complutense.

Tesis sobre la organizacion de los medios econdémico administrativos y personales )
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. Historia Grafica de la Intervencion del M° de Defensa. 1999 Minisdef. Accésit Il

certamen de Premios M° de Defensa.

. El Principio y el Final de un Gran Ministro (a propésito del Marqués de la

Ensenada). Revista Gral. Marina Diciembre de 2002.

. La Digitalizacion de los Archivos graficos y sonoros navales. Revista Gral. de
Marina Octubre 2003.

. La Hacienda Militar (500 afos de Intervencion de las Fuerzas Armadas). 2
Tomos. 1000 pag. Minisdef. 2002. Coordinado por Juan M. Teijeiro. Critica del Libro por
el Profesor Juan Velarde Fuertes, Pag. 187 a 194 Revista Espafiola de Control Externo.
( Tribunal de Cuentas) Vol. V n° 13. 2003.

ANDRES MUNOZ MACHADO

Ingeniero Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid. 1966. Doctor Ingeniero
Industrial por la Universidad Politécnica de Madrid. 1989. Licenciado en Ciencias
Empresariales por el Instituto Catdlico de Administracion de Empresas (ICADE)
(Universidad de Comillas). 1973

PREMIOS

Premio Extraordinario de Doctorado. Curso 1988- 1989.Premio a la Tesis Doctoral de

la Fundacién José Antonio de Artigas y Sanz. 1990

FORMACION EXTRA- ACADEMICA

- Congreso de envejecimiento. La investigacion en Espafia y en Europa. INSERSO/
CSIC/ Instituto de Salud Carlos Ill/ Ingema/ FUTURAGE 2011 .

- -Primer Congreso de Climatizaciéon Eficiente. Fundacion de la Energia de la
Comunidad de Madrid. 2011

- IV Congreso Internacional de Disefio, Redes de Investigacion y Tecnologia para
todos. ONCE/ Vodafone/ Casadomo. 2011

- Congreso de eficiencia energética eléctrica. Fundaciéon de la Energia de la
Comunidad de Madrid. 2010.

- IX Congreso Internacional Expo e-Learning. AEFOL. 2010
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Xl Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del estado y la
Administracién Pdudblica. Centro Latino americano de Investigacién para el
Desarrollo. Republica Dominicana. 2007.

Congresos ACEDE. Asistencia y relator. Asociacion Cientifica de Economia de la
Empresa. Congreso 2006, 2005, 2003, 2002, 2001, 1998, 1997, 1996, 1995, 1993,
1992, 1991, 1987, 1986.

Curso on line “Data Warehouse”. Universidad Politécnica de Madrid. 2005

4th International Conference of the Iberoamerican Academy of Management.
“Management, Knowledge and Flexibility”.

Lisboa. 2005

V Jornadas de Proteccion de Datos Personales para Servicios Sanitarios en la
Comunidad de Madrid. Comunidad de Madrid. 2004.

Seminario de Investigacién sobre Gestién de Sistemas de Informacion en la
Empresa. Universidad Rey Juan Carlos. 2002

Seminario Innovacién, Tecnologia, Economia y Sociedad. Comunidad de Madrid.
2002.

Jornada de Nuevas Fronteras en Estrategia Empresarial. Fundacion Rafael del
Pino/ Universidad Complutense de Madrid. 2002

Seminario de Investigacion sobre Alianzas Estratégicas y Cooperaciéon Empresarial.
Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. 2001 y 2000.

Operations Management and the New Economy Challenges. Universidad
Complutense de Madrid. 2001.

XI Curso de “Formaciéon de Formadores” de ensefianza on line. Escuela de
Organizacién Industrial 2000.

Creacion de Empresas de Base Tecnolégica: La experiencia Internacional.
Fundacion General Universidad Complutense. 2000.

Los Sistemas de Informacién en la Administracién Local y Autondémica. Doxa
Consultoria y Sistemas S.L. 1999.

Investigacion y Desarrollo en el marco de la Unién Europea. Universidad Carlos |l
de Madrid. 1995.

XIV Jornadas de Economia de la Salud. Cambios en la Regulaciéon Sanitaria.
Asociacion de Economia de la Salud. 1994 y 1992

Jornadas de Logistica. Centro Espanol de Logistica. 1992, 1991, 1990, 1989

El Mercado Unico. La Europa sin fronteras interiores. Universidad Politécnica de
Madrid y Secretaria de Estado para las Comunidades Europeas. 1992.

IV Congreso Nacional de Hospitales. Sociedad Espafiola de Gerentes de

Hospitales y de Planificacion de Servicios Sanitarios. 1986
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Aplicacibn en hospitales del IVA. Asociacion Espafola de Administracion
Hospitalaria. 1986
Jornadas de Puertas Abiertas del SAMUR. Calidad Total en la Administracion
Publica. Ayuntamiento de Madrid. 2011
Congreso de Generacion Distribuida. Madrid. 2009
Congreso “Ambient Assisting Living”. Union Europea. Viena. 2009
Tampere Manufacturing Summit. Finlandia. 2009.
Jornada de Espacios Sociales. (ECOLAB) Zaragoza. 2008
“Competitive Factor Production Engineering. The Aachen aproach”. Aachen
Werkzeug- maschinen  Kolloquium”.  Invitado por Fraunhofer Institut
Produktiontechnlogie. 2008.
“Investigacién en Finanzas”. Fundacion Rafael del Pino. 2006
Seminario sobre Gestion del Conocimiento. Universidad Complutense de Madrid.
2004.
Seminario “Estrategia Competitiva. Tendencias recientes de investigacion.
Fundacién Rafael del Pino. 2004.
Seminario sobre Calidad “seis sigma”. Centro Espafiol de Logistica: Universidad
Rey Juan Carlos. Madrid. 2003
Congreso SoftGest sobre ERPs. Madrid. 2003
Seminario “Lean Manufacturing”. Grupo Galgano CEL. Madrid. 2002
Seminario e- Government. Comunidad de Madrid. Madrid. 2002.
“Financiacion de la Innovacién”. Consejo Econémico y Social. Madrid. 2001.
Seminario UPM sobre “Calidad y Seguridad Industrial”. Madrid. 2000.
Asistencia a Congresos y Conferencias Centro Espafiol de Logistica. Multiples.
Seminario sobre “Técnicas Pedagdgicas para Profesores de Postgrado”. ICE. 1994
Seminarios sobre Ingenieria Eléctrica de Potencia y Generacion. ASEA. Vasteras
(Suecia). 1969- 1975
Estancia de dos meses en De Vries & Robbé . Gorinchem

(Holanda). 1964. Ingeniero en practicas en la fabrica de mecanizado

y de radiadores

PRINCIPALES PUESTOS DESEMPENADOS

Profesor Titular de la Universidad Politécnica de Madrid. Departamento de
ingenieria de Organizacién, Administracion de Empresas y Estadistica. Consultor.
Desde 1994 hasta hoy.

Miembro del Consejo de Administracion del Centro de Desarrollo de Directivos S.L.

(1994-1998)
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- Miembro de la Junta Directiva del Centro Espafol de Logistica (1987-1989)

- Director Gerente. Consejeria de Salud de la Comunidad Auténoma de Madrid.
Hospital Psiquiatrico, Ciudades y Residencias de Mayores. 1982- 1994

- Director Gerente. Purolator Ibérica S.A. Sector Metal- Mecanico. 1979- 1982

- Miembro del Consejo de Administracion de METALPART S.A. 1979-1982.

- Ingeniero de Proyecto y Departamento de Planificacion. Companias del sector
petréleo e instaladoras. 1975-1979

- Jefe de la Division de Potencia y Alta Tensién de ASEA Eléctrica S. A. 1969- 1975

- Ingeniero del Departamento de Exportacion. Westinghouse S.A. 1967- 1969

PONENCIAS EN CONGRESOS INTERNACIONALES Y CONFERENCIAS

- “La Ley de sanidad. Notas sobre su problematica gerencial’. Ponencia. VI
Congreso Nacional de Hospitales. 1986.

- "Situacion actual del Sistema Nacional de Salud y propuestas de mejora". Coautor.
Xl Jornadas de Economia de la Salud. Alicante. 1991.

- “Evaluacién del Impacto Econdmico Externo de los Accidentes Nucleares”.
Ponencia. Contrato Europeo FI3P- CT-92-0057. XX Reunién Anual de la Sociedad
Nuclear Espafola. Cérdoba. 1994

- “Control de Gestion en un Hospital”. Ponencia. XV Jornadas de Economia de la
Salud. 1995.

- “La Organizacion de los Centros Sanitarios: Disposiciones Legales y Gestion Total
de Calidad”. Ponencia XVI Jornadas de Economia de la Salud. 1996.

- “Una Comparacién entre el Modelo GCT de la EFQM vy los Estandares de
Acreditacion de Hospitales de la Joint Commission (USA). XVII Seminario de
Ingenieria Hospitalaria”. 1999.

- “Politicas Publicas y Modelos de Gestion de Organizaciones”. Universidad
Complutense de Madrid. 2000 (Espana)

- “Social aspects of the field data based optimization process”. Presentacion de los
Resultados del Proyecto Europeo Top-Fit. En colaboracion con el Fraunhofer
Institut Produktionstechnologie. Frankfurt. 2004.

- “SENIORITY. A new ICT based quality service model for the elderly”. En
colaboracién. Conferencia Europea e- Callenges. Ljubljana . Eslovenia. 2005

- “Tendencias en la Normativa de Calidad de los Centros de Mayores”. Workshop
Internacional Proyecto SENIORITY. 2006.

- “Presentaciéon del Proyecto SENIORITY en el Congreso Internacional de la

Plataforma e- Via. Unién Europea. Madrid. 2008
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- Conferencia “La Gestiéon de la Calidad Total en la Administracion Publica”.
Jornadas sobre la Calidad en los Centros de Servicios Sociales. Comunidad de La
Rioja. 2006

- Conferencia “La Gestion de Calidad en la Defensa”. Instituto Universitario General
Gutiérrez Mellado. 2011.

- Conferencia “Nuevos Modelos de Gestion”. CESEDEM. Madrid. 2001

- Conferencia “Tendencias modernas en la Administracion de organizaciones”.
CESEDEM. Madrid. 2000

- Conferencia “Séptimas Jornadas de Navegacion Deportiva”. Gijon. “Modelos
estratégicos”. 1998

- “La empresa flexible”. Relator. “Flexibilidad y seguridad en las nuevas relaciones
laborales: el marco legal”. 1997

- Conferencias sobre Telefonia M6vil. CTNE. 1992

MISIONES COMERCIALES

- Miembro de la Misién Comercial Espafiola al Argelia y Tunez Informe Misidon
Comercial de Ingenieria Turistica e Instalaciones Hoteleras al Norte De Africa”.
AGEX. 1974

- Miembro de la Misibn Comercial Espafiola a Irak, Siria, Libano y Kuwait. Informe de
la Misién. Camara de Comercio de Madrid. 1968

EXPERTO

- Ministerio Federal Aleman de Educacion e Investigacion. “Joint Programming
Initiative on Demographic Change. The potencials and challenges of longer lives”.
Berlin. 2010

- European Union. Central Management Unit of the Ambient Assisting Living Joint
Program”. 2008

- Programa e-TEN. Unién Europea. 2007

- Séptimo Programa Marco. Unién Europea. 2007

- Fraunhofer Institute for Manufacture and Automation IPA. “Evaluation Workshop for
Programing Devices and Methods of industrial robots for shop floor manufacturing”.
Stuttgart. 2007.

- Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Programa PNICDIT. 2006.
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International Federation of Scholarly Association of Management. Participacion
encuesta. 2006.

AENOR. Proyectos 1+D+l. Certificado por ENAC. 2004 en adelante.

“‘EU Science and Technology Foresight in Frame Program 7”. Comisién Europea.
2004.

The International Association for the Promotion of Cooperation with Scientists from
the New Independent States of the Former Soviet Union. Young Scientists
Fellowship. 2004

Programas EURTD. Comision Europea. 2001

Adaptacién del Modelo de Excelencia Iberoamericano al Turismo. Subdireccién
General de Competitividad y Desarrollo Turistico. Madrid. 2000.

Direccion General XI- Science, Research and Technology. 2000

Agencia Nacional de Evaluacion. 2000

Club Gestién de la Calidad. Espana. 2000

Programa ETAN- STRATA. Strategic Analysis of Specific Political Issues Activities.
Comision Europea. 2000.

"Support to the development of science and technology policies in Europe" Results
of an external consultation. Experto de Universidad. European Technology
Assesment Network (ETAN). 1999.

Iberoamerican Academy of Management. Lisboa. 2005. Reviwer. Santo Domingo.
2007

ACEDE. Certificado 2008 y 2011. Evaluador de comunicaciones.

ACEDE 2006. Relator y evaluacion de comunicacion

ClO 2007. Evaluador de comunicaciones. Madrid

Instituto de Estudios Europeos. CEU. Investigador asociado

Expert Evaluateur. Comision Europea DG-XII-AG (EE19981A26454). 1999

DOXA. Precalificado en las areas que se citan en el documento. 2008

European Foundation for the improving of Living and Working Conditions. 1996
European Commission (C148/135). Carta 1996 acetando. DG-XIl. Science
Research and Development/Joint Research Center.

European Commission DG-XXIII Enterprise Policy, Distributive Trade, Tourism and
Cooperatives. 1994 (Ref 534)

AENA- AENOR. Acreditado I+D+l

COIIM Incluido en la relacion de ingenieros industriales que actian en los
Juzgados. 1983
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- European Commission DG Xll . 1996. Science, Research and Development/Joint
Research Center. Research and development program in the field of targeted socio-
economic research (ETU-EVAL)

- Club Gestién de Calidad. Base de Datos Evaluadores. Carta 8/Septiembre/1999

- INTAS. (mail 2/Gulnare Roll) Young Scientistits Fellowship. Call 2004.

PUBLICACIONES

LIBROS

- "El Sector Informatico en Espafia 1988". Madrid. Coautor. Edit. Ministerio de
Industria y Energia .1989.

- "Los Sistemas Sanitarios y su Organizacion " .Madrid. Edit. Fondo de
Investigaciones Sanitarias de la Seguridad Social .1989.

- "Gestion tecnolégica en la empresa.". Capitulo "Creacion de empresas de base
tecnologica”. Santiago de Chile. Edit.BID/SECAB/CINDA.1990. Coleccion Ciencia y
Tecnologia. Inscripcion N © 76.423

- "El Sistema de salud de los 90". Libro de Ponencias y Comunicaciones de las Xl
Jornadas de Economia de la Salud. Capitulo "Situacion actual del Sistema Nacional
de Salud y propuestas de mejora". Alicante. Edit. Asociacion de Economia de la
Salud. 1991.

- “El Desarrollo Tecnolégico”. Folleto. Parque Tecnoldégico de Madrid. 1992

- “Manual de Macroeconomia para empresarios”. Proyecto FOREDI-FORCEM.
Comunidad Europea. 1997

- "El analisis interdisciplinar de la problematica ambiental". Capitulo "Perspectiva
tecnologica". Madrid. Edit. UNED/Fundacion Universidad
Empresa/lUNESCO/PNUMA. 1997

- "La Contabilidad de Gestién en los Centros Sanitarios". Coautor. Madrid. Edit.
Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas. (AECA). 1997

- "La Gestion de la Calidad Total en la Administracion Publica". Madrid .Edit. Diaz de
Santos. 1999.

“Las transformaciones del tejido y la organizacion empresarial

espanola”. Direccion Proyecto ESIN. En colaboracion.1999. NIPO 210-99-001-9//
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. INEM/ Observatorio Ocupacional/ Fondo
Social Europeo. Deposito Legal M-29.465-1999
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"El Sistema de Formacién Profesional en Espafia". Coautor. Bruselas
.Edit. CEDEFOP.2000

“La evaluacion de la accién y de las politicas publicas”. Capitulo “Politicas Publicas
y Modelos de Gestién de Organizaciones”.En colaboracion. Edit . Diaz de Santos.
Madrid .2002

“‘Jornadas sobre la Calidad en los Centros de Servicios Sociales”. Capitulo “La
Gestion de la Calidad Total en la Administracion Publica”. 2004

“Logistica y Turismo”. Edit. Diaz de Santos. Madrid 2005

“Libro Rojo de las Buenas Practicas de Logistica”. Director Programa de Formacion
Logistica. Edit. PDVSA/ TQM. 2007

“La accion y los retos del Sector Publico. Una aproximacién”. En colaboracion. Edit.
DELTA. Madrid 2005. Reeditado 2008.

“Eficiencia en la Gestion de Recursos, proyectos y contratos de la Administracion
Publica. Especial referencia al ambito de la Defensa”. Capitulo “Fuerzas Armadas
y Modelos de Excelencia”. 2008

“Economia y Gestion de Entidades no Lucrativas”. Capitulo “Gestion de la Calidad

en el Seno de la ONG”. Edit. Universitaria Ramon Areces. 2009.

ARTICULOS

“Organizacion de almacenes y muestreo”. Boletin COIIM 1983
“Direccion e innovacion”. Boletin COIIM . 1984

“Descargas eléctricas atmosféricas y edificios”. Boletin COIIM . 1985
“Subcontratacion del Mantenimiento en los Hospitales”. Rev. “Todo

Hospital”. 1986

“Sobre Organizacion de Sistemas de Salud”. Rev. “Todo Hospital”. 1987.
“Aplicaciones de las matrices inversas y pseudoinversas”. Boletin COIIM . 1987.
“Los Costes en los Hospitales”. Rev. “Todo Hospital”. 1988.

“Logistica”. Hojas de Tecnologia. Ministerio de Sanidad. 1990

"Cost accounting in hospitals" Londres. Rev. World Hospitals.

Hospital Federation. 1990.

"Hospital Management International 91".Capitulo "Descentralising health Services".
Londres. Edit . International Hospital Federation. 1991

“Hospital Management International 1993”. Capitulo “Wind of reform in Spain?”
International Hospital Federation. 1993.

"Politica Industrial de la Comunidad Europea". Madrid. E.T.S.

Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos. Monografia. 1990
148



- “Sanidad y Teorias y Técnicas de Direccion de Organizaciones”.
“Revista de Sanidad e Higiene Publica” . 1990
“Logistica y Sanidad”. Rev. “Todo Hospital”. 1991.
- “Las opiniones del General Sun Tzu”. Boletin COIIM . 1994
- "La contaminacion térmica del aire en el medio ambiente urbano" Madrid. Rev.
Tecno - Ambiente. 1994
- “Control de Gestion y Contabilidad”. Rev. Partida Doble 1994
- "Los Ayuntamientos Turisticos y la Calidad" .Madrid. Rev. IH.1996.
"Normas de Calidad y Gestion de Hospitales y Centros de Salud
".Madrid .Rev. Ingenieria Hospitalaria. 1996.
- “Direccion por Objetivos y Gestion de Calidad Total”. Rev. “Todo hospital”. 1996.

Modelizacion del impacto econdmico externo de los accidentes nucleares ".
Madrid. Rev. Direccion y Organizacion. 1996.
“Las Compras y las Normas y Premios a la Calidad”. Rev. “Compras y Existencias”.
1996

“Logistica y Turismo”. Semanario “IH”. 1996.

“Normas de Calidad y Gestion de Hospitales y Centros de Salud”.

Rev. “Ingenieria Hospitalaria”. N °© 10. 1996.

- “Los productos sanitarios y el nuevo enfoque de la Unién Europea en materia de
normas, reglamentos técnicos y evaluacion de conformidad”. Rev. “Ingenieria
Hospitalaria”. N ° 11. 1996.

- "Los hospitales publicos cambian de forma juridica". Madrid. Rev.

LOGICEL. 1997

- “La Gestion de la Calidad Total en la Administracion Publica”. Revista de Estudios
Locales (CUNAL).

- “Las infocomunicaciones y la nueva cultura organizativa. Importancia de la persona
y del trabajo en equipo”. Rev. Economia industrial. N ° 331. 2000

- "Gestion de Calidad Total en la Administracion Publica". Barcelona. Rev. Alta
Direccion. 2000

- “El Arte de la Guerra y la Estrategia Empresarial”. Rev. “DYNA”. 2002.

- “TOP FIT: Un ejemplo de gestion del conocimiento en el sector de la maquina
herramienta”. Rev IMHE. Diciembre 2003.

- “Comunicacion e innovacién técnica en los puestos de trabajo”’. Rev
“QUALITAS hodie”. 2003.

- “El proyecto TOP- FIT”. Rev. “DYNA”. 2004.
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“Ingenieria concurrente y evaluacion en el desarrollo del software: el caso del
Proyecto TOP FIT”. Rev. NOVATICA. Mayo-Junio 2004.

“Clientes y proveedores tecnoldgicos en la generacion de nuevos

productos” “Gaceta de los Negocios” y “Menos 25”. 2005

“‘Residencias de Mayores y Calidad. Algunos ejemplos”. (Proyecto

SENIORITY) Rev. “Todo Hospital”. Diciembre 2006.

“La transferencia de tecnologia y los modelos de gestion”. Rev. DYNA. 2008.
“Grupo de Trabajo sobre el Canal HORECA”. Coautor. Los Cuadernos del CEL.
CEL. 2008

“Sobre un proximo centenario: La obra de F. W. Taylor”. “DYNA 2010”.

TRADUCCIONES

LIBROS

Introduccién a los computadores . Autor: Craig Field,de la Universidad de Harvard.
Edit. Alianza Editorial. 1978

Carnaval Matematico. Autor: Martin Gardner de la Rev. "Scientific American". Edit.
Alianza Editorial. 1978.

ARTICULOS
“El campo eléctrico de la tierra aporta energia a los motores electrostaticos”. Rev.

“Investigacion y Ciencia”. Agosto 1977.

“Un motor sencillo, con dispositivos compensadores, que permite realizar un
registrador grafico casero”. Rev. “Investigacion y Ciencia”. Febrero 1977.

“La ciencia y la aerodinamica de la fabricacion y vuelo de las cometas”. Rev.
“Investigacién y Ciencia”. Abril 1977.

“Las sales reaccionan en un gel para producir bandas de Liesegang en color”. Rev.

“Investigacion y Ciencia”. Mayo 1977.

PATENTES

Miembro Consorcio de Entidades para el desarrollo del Proyecto Tecnoldgico
“micro GCE”. Entidad gestora CYS Energy.
Patente exp. P 200 900 299 de “Microcontador de consumo de

energia eléctrica”. Co- inventor
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PROYECTOS

- “Estudio sobre la Formacién a través de Internet”. Director.
Confederacion de Organizaciones Empresariales de la
Comunidad Valenciana. 2010.

- “Documento de Vision de la Eficiencia Energética en Espana”. Plataforma
Tecnolbgica Espanola de la Eficiencia Energética. Colaboracion. 2009.

- Dictamen sobre la instalacion eléctrica del Centro Comercial La Farga. Barcelona.
20009.

- “Agenda Estratégica a la Investigacion”. Capitulo “Tecnologias de apoyo”. Proyecto
e-Via. AMETIC. 2008.

- Optimizacion de los servicios de acarreo de liquidos de la Divisidon
Centro- Sur- Distrito Social Barinas. Petroleos de Venezuela S A.  2007- 2010

- Disefio de la gestion de mantenimiento del Departamento de Transportes de
Servicios Logisticos del Servicio Social de Apure. Barinas. Petroleos de Venezuela
S A. 2007 - 2010

- Estrategias de utilizacion de valvulas reacondicionadas en los proyectos
productivos de la Division Centro Sur. Barinas. Petréleos de Venezuela S A 2007-
2010

- “Mejorar la gestién de materiales almacenados en el “Patio N ° 2 de tuberias” y su
espacio fisico en el Centro de materiales Silvestre, Division Centro Sur. PDVSA.
Barinas. 2007- 2010

- “Formulacién de un Informe de rendicion de cuentas que permita visualizar la
transparencia y eficacia de la gestion de la superintendencia de Servicios
Logisticos Distrito Social Barinas” PDVSA. Venezuela. 2007- 2010

- “Disefno de un Sistema de Gestidon y Control que permita estructurar y evaluar el
proceso administrativo del M.I.N.1.” Barinas. PDVSA. 2007- 2010

- “Aumentar la eficiencia de la flota pesada”. Barinas. PDVSA. 2007- 2010

- “Implantacién de red de agua potable y gas domestico a la comunidad del area de
Campo Mata” PDVSA GAS. Venezuela. 2007- 2010

- “Propuesta de disefio de un sistema de tratamiento de aguas residuales para la
parroquia Anaco, Municipio Anaco. Estado Anzoategui”. PDVSA GAS Venezuela.
2007- 2010

- “Mejoras en la calidad de vida de la poblacién el Congo Mirador. Proyecto de
suministro energético”. PDVSAGAS. Venezuela. 2007-2010
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- “Centro de capacitacion técnica en turbomaquinas”. PDVSA GAS. Venezuela.
2007- 2010

- “Manejo de desechos sélidos domésticos en a Parroquia de Buenavista y Campos
Residenciales de PDVSA Gas ANACO. PDVSA. Venezuela. 2010.

- “Problematica del Dengue en la poblacion e Anaco, Estado Anzoategui en el
Oriente de Venezuela”. PDVSA GAS. Venezuela. 2007- 2010

- “Mejoras en la Seguridad a través de la participacion ciudadana”. PDVSA GAS.
Venezuela. 2007- 2010

- “Disefno e implantacién de un Centro de control Lacustre automatizado conjunto
para el Lago de Maracaibo”. PDVSA. Venezuela. 2007- 2010

- “Diseno e implantacion de un sistema de implantacion de la Calidad”. PDVSA.
Venezuela. 2007- 2010

- “Establecer la estrategia de control y cuadro de mandos integral de la gerencia de
operaciones del Distrito Morichal, enfocado al salto hacia los 580 MBS (PDN afio
2006- 2012)”. PDVSA. Venezuela. 2007- 2010

- ‘“Indicadores de gestion de la organizacion de ingenieria de costo”. PDVSA.
Venezuela. 2007- 2010

- Plan Maestro de la Gerencia de Produccién del Distrito Norte”. PDVSA . Venezuela.
2007- 2010

- “Cuadro de Mandos Integral aplicado a los proyectos integrales (unidades
estratégicas de produccion) del distrito Santo Tomé” PDVSA . Venezuela. 2007-
2010

- “Desarrollo de indicadores de gestidbn para los proyectos tecnolégicos de
exploracién y produccién de PDVSA- INTEVEP”. PDVSA. Venezuela. 2007- 2010

- “Propuesta para mejorar la utilizacion de los productos tecnolégicos de la gerencia
Técnica de Construccion y Mantenimiento de pozos”. PDVSA. Venezuela. 2007-
2010

- “Propuesta de Mejora para el control del Presupuesto de Operaciones de PDVSA
Occidente. Un enfoque alternativo”. PDVSA. Venezuela. 2007- 2010

- “Establecimiento de un sistema mas eficiente de Suministro de Materiales” .
PDVSA . Venezuela. 2007- 2010

- Proyecto Global Entrepeneurship Monitor (GEM). Participacion. 2006

“Evaluacion del Sistema de Ayudas a las OTRIS. Resultados y factores de
incidencia”. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
2005-2007

“Sistema de Gestion y Medida del rendimiento de los Centros de [+D

”. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. 2005-2007
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Proyecto Seniority. Unién Europea. Programa e-TEN. 2004-2006. Galardonado
con el Premio a las Telecomunicaciones Valencianas. 2008

"Total Optimisation Process based on field data transfer for European Machine
Builders (Top Fit)" VI Programa Marco. Programa “GROWTH”. Unién Europea
2001-2004. Investigador Principal

“Competitividad en el Sector de la Maquina Herramienta y Sistemas de
Informacion”. 2003

"Analisis del impacto socio- econdémico del proyecto de equipamiento del Centro de
Accidentologia y Seguridad de Vehiculos de la Comunidad de Madrid". INSIA.
2001

“Proyecto KONVER Il. Reconversion de fabricas de armamento”. Ministerio de
Ciencia y Tecnologia. ESIN Consultores S.L. 2000

‘La Gestion de la Calidad en las empresas de tiempo compartido”. GMM
Consultores S.L. 2000.

Segunda fase de la evaluacion intermedia de las acciones del Fondo Social
Europeo de los Programas Operativos MCA de las zonas Objetivo 1. Comunidad de
Valencia. 1999.

“Proyecto de Evaluacion del Programa RECHAR II: Recuperaciéon de Zonas de
mineria del Carbén”. Ministerio de ciencia y Tecnologia. ESIN Consultores S.L.
1999.

“Diagnodstico de Calidad Percibida por las tiendas de Rodilla con relacion al
Servicio/Producto de Artesania de la Alimentacion” . GMM Consultores S.L. 1999
Los Campos Electromagnéticos a frecuencia industrial y la salud humana.
Consejeria de Industria de la Comunidad de Madrid.1994

"El turismo nautico en Espafia” TURESPANA. 1998

“Investigacion sobre la transformacion del tejido y organizacién empresarial”. INEM.
1998.

“Proyecto de organizacién del Ayuntamiento de Alcorcén”. Doxa. 1998.

"Plan de Competitividad y Calidad Turistica de Castilla la Mancha" .Comunidad de
Castilla la Mancha . GMM S.L. 1997

“Evaluacién de Resultados Objetivo N © 3”. INEM. 1997

“Calidad Total en el Hotel General Alava”. Vitoria. 1997

"Plan de Viabilidad de Perlora Ciudad de Vacaciones ".Principado de Asturias
GMM S.L. 1996

Implantacion de un Sistema de Calidad Total en la linea de Alta Velocidad Madrid —

Barcelona”. 1995
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"Centro de Empresas Innovadoras. Parque Tecnolégico de Madrid".Comunidad de
Madrid. 1992.

"Methodology for evaluating the radiological consequences of radioactive effluents
released in accidents". Comunidad Europea (Contrato FI3P- CT92-0057). 1992
"Situacion actual del Sistema Nacional de Salud y propuesta de mejora" AES/
Ministerio de Sanidad y Consumo. 1991

"Requisitos minimos para la homologacion de equipos e instalaciones sanitarias
".Ministerio de Sanidad y Consumo. 1990. Convenio 29/Agosto/1990 entre el M° de
Sanidad y Consumo y la UPM

Informe sobre Evaluacion de Tecnologias. Congreso de Milan. 1990

Plan de Empresa de la Lavanderia del Hospital Gregorio Maraindn. Comunidad de
Madrid. 1990.

"El Sector Informatico en Espafna".MINER 1988

Transferencias de las Residencias de Mayores del AISNA a la Comunidad de
Madrid. Informe técnico- econdmico- financiero. 1986

Informatizacion de los hospitales de la Comunidad de Madrid. Hospital Psiquiatrico,
AISNA, Gregorio Marainén. 1985

Proyectos de grandes plantas “llave en mano”, contratacion internacional, logistica,
financiacion. Colaboracion con SERCOBE. 1967-1969.

Subestaciones de Guacalate y Guatemala Sur. 1968

Participacién en muchos proyectos de ingenieria entre 1967 y 1979.

SEMINARIOS Y CURSOS IMPARTIDOS

De 1988 a 2011:

Centro Universitario de Salud Publica (CUSP):
“La Gestion de la Calidad en los Servicios Sanitarios” (2001)
‘Las Técnicas de Gestion. La Direccion Estratégica y La Direccion por Valores”
(2000)
Curso para directivos de hospitales publicos y privados. Escuela de Gerencia
Hospitalaria.
Modulos :
- Teoria de la decision
- Funciones Directivas
- Economia y Contabilidad
Curso para Directivos de Hospitales. Hospital de Ponferrada .UGT. Economia y

Contabilidad. (1988)
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Curso de Contabilidad para Directores Administrativos del INSALUD. Organizado
por Ernts &Winney. (1985)
Administracién de empresas aplicada a hoteles. Master de Gestion Hotelera.
Instituto de Ciencias de la Educacién. Universidad Politécnica de Madrid.
Las PYMES ante la Comunidad Europea. INAP. Fundacién Ortega y Gasset (1992
y 1994)
El proceso Directivo.(1995) Curso para Directivos Sindicales. INAP: Fundacion
Ortega y Gasset
La Calidad en los Servicios de Salud. Master de Calidad Total. Universidad
Politécnica de Madrid.
La Gestion Total de Calidad en los Ayuntamientos. Directivos y Jefes de Servicio.
Ayuntamiento de Alcobendas.
Macroeconomia para empresarios. Proyecto FOREDI-FORCEM. Unién Europea.
La Empresa Flexible. Flexibilidad y seguridad en las nuevas relaciones laborales: el
marco legal. Seminario. Universidad Politécnica de Madrid.
Planificacién y control de la produccién. Instituto Superior Politécnico. Maputo
(Mozambique). Proyecto FORTUNE (Unién Europea )
Planificacién y control de la produccion. Universidad de Cocody . Abidjan. Costa de
Marfil. Proyecto FORTUNE (Unién Europea)
La Gestion de Calidad Total en la Administracion Publica. Tribunal Vasco. Vitoria.
Los agentes contaminantes .Centro Superior de Marketing. (CESMA) (1997)
Cursos para Directivos de la Escuela de Negocios de Andalucia:

- La organizacién y su entorno.

- Técnicas de organizacion

- La funcién directiva

- Control presupuestario

- Control de Gestion

- Logistica Industrial

- Planificacion y control de la produccion
. Asociacion Gallega de Estudios Europeos.
“Libertad de circulacion de capitales” (1995)
Control presupuestario y de gestion. Programa de Formacion de Directivos de la
Junta de Galicia. Escola Galega de Administracién Publica.
Los Servicios. Curso para Directivos del INSS. Universidad Carlos Ill de Madrid
La Gestidon de la Calidad Total en la Administracion Publica. Directivos de la

Administracion Publica de la Comunidad de Valencia.
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- Master de Gestion Publica. Centro Superior de Estudios de Gestion, Analisis y
Evaluacion de la Universidad Complutense:
- Funcion Directiva
- Estructuras organizativas
- Control presupuestario y de gestion
- Gestion de Calidad en la Administracion Publica
- Gestion del Conocimiento
- Curso de Doctorado sobre Estrategia Industrial.. Universidad Carlos Il de Madrid.
- Gestion del Cambio. Centro Superior de Estudios de Gestion, Analisis y Evaluacion.
Universidad Complutense.
- Gestion Total de Calidad en la Ensefianza. Universidad Complutense.
- Programa de Fortalecimiento Gerencial. Electricidad de Caracas “Estrategia
empresarial aplicada a la Administracion Publica”. Caracas.
- Programa de Fortalecimiento Gerencial. PDVSA GAS. “Planificacion Estratégica y
Control de Gestiéon”. Venezuela.
- Programa de Fortalecimiento Gerencial. PDVSA. Venezuela.
- “Logistica Especial”. Director del Proyecto. Barinas.
- “Modelos de Excelencia”. Caracas
- “Control de gestion”: Caracas
- Centro de Formacion de la Policia Nacional.
- Control y evaluacién de la organizacion. Direccién General de Policia. IV Curso de
ascenso a la categoria de Comisario Principal
- - “Control y Evaluacién en la organizacion”. Curso de ascenso a Comisario. 2000
- - “Control de Gestion. Cuadro de Mandos Integral”. Curso de ascenso a
Comisario.2002, 2004
- -“Cuadro de Mandos Integral”’. Curso de ascenso a Comisario.
- Master en Liderazgo Estratégico. “El Mundo de la PYME”. Escuela de Negocios del
CEU.
- Master en Gestion de Empresas de Ocio. “La Calidad Total en las Empresas de
Ocio”. Escuela de Organizacion Industrial.

- Medio Ambiente y Tecnologia. Master en Educacion ambiental de la UNED.

MIEMBRO DE ASOCIACIONES

- Miembro de la Plataforma Tecnolégica Espanola de Eficiencia Energética.
- Miembro del Proyecto FUTURED, Plataforma Espanola de Redes Eléctricas.

- Comision de la Energia del Colegio de ingenieros Industriales de Madrid
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- Comision de Calidad del Colegio de ingenieros Industriales de Madrid
- Centro Espaniol de Logistica (ex Miembro de la Junta Directiva)

- Asociacion Cientifica de Economia de la Empresa (ACEDE)

- Asociacion de Economia de la Salud (AES)

- Asociacion de Ingenieria Hospitalaria (AlIH)

- Grupo e- VIA. Investigacién en aplicaciones TICs.

EVALUADOR

- Ponencias de los Congresos de ACEDE

- Reviwer y referee |Iberoamerican Academy of Management.
- European International Business Academy.

- Pontificia Universidad Javeriana. Colombia.

- Congreso INGOR. Ponencias de Congresos de Ingenieria de Organizacion.

TESIS DOCTORALES

- “Analisis técnico y econdmico del etanol, del biodiesel y del hidrégeno como

[ 1]

combustible para la automocién en Espana”. ”. Dictamen sobre la Tesis. 2009
- “El uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacién en el sector hotelero
de la peninsula del Yucatan. Hacia un modelo explicativo”. Dictamen sobre la Tesis

y Miembro del Tribunal. UPM. 2009

- “Desarrollo de un modelo de evaluacién de Gestién del Conocimiento en empresas
de manufactura”. Dictamen sobre la Tesis y Presidente del Tribunal. UPM. 2009.

- “Desarrollo endégeno en Venezuela”. Dictamen sobre la Tesis. UPM. 2008

- “Technical Innovation and social development. Outlay of rural energy policies for
Western Africa based on solar energy”. Dictamen sobre la Tesis. UPM. 2007.

- “Los equipos de alto rendimiento como instrumento para la gestion del
conocimiento en las organizaciones del Sector Publico Espanol”’. Participacion
como experto en el estudio Delphi. Universidad Oberta de Catalunya. 2007.

- “El ciclo de vida de los sistemas ERP vy el analisis de los atributos que inciden en
las fases de decisién de adopcién y de adquisicion de dichos sistemas”. Miembro
del Tribunal. Universidad Rey Juan Carlos. 2006

- “El perfil competencial del puesto de Director/a de Marketing en Organizaciones de
la Comunidad de Madrid”. Miembro del Tribunal. Universidad Rey Juan Carlos.

2006.
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“Disefio de un Modelo de Cuadro de Mandos para la Gestidén Estratégica de la
Tecnologia de la Empresa. Aplicacion del Modelo a la Cadena de Valor”. Dictamen
sobre la Tesis y Miembro del Tribunal. 2006.

“Factores determinantes de la implantacion de la Calidad en la Administracion
Publica”. Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias Politicas.
Miembro del Tribunal. 2005.

“‘Analisis del impacto de la Transferencia Techoldgica Espafiola en los Paises
Iberoamericanos, vinculada a la inversién directa. Los casos de Argentina, Peru y
Chile”. Dictamen sobre la Tesis y Miembro del Tribunal. 2004.

“Disefio de mecanismos de eficiencia para dinamizar los Sistema Nacionales y
Regionales de Innovacion. Aplicacion al Estado de Turmalinas”. Dictamen sobre la
Tesis. 2004.

“El Sector Nautico en Espana”. Dictamen sobre la Tesis. Universidad Complutense
de Madrid. Facultad de Ciencias Politicas. 2000.

Seminario de Doctorado Universidad Carlos Ill. “Estrategia Industrial”. 1998.

TRIBUNALES PROYECTOS FIN DE CARRERA Y TESINAS

- Presidente Tribunal Proyectos fin de Carrera UPM (10 proyectos). Abril. 2010

Presidente Tribunal Proyectos fin de Carrera UPM .8 proyectos. Abril. 2007
Miembro Tribunal Tesinas Escuela de Negocios del CEU. 2004

Miembro Tribunal Master Gestion y Direccion Hotelera. Instituto de ciencias de la
Educacion. UPM.

- Miembro Tribunal Plan de Fortalecimiento Gerencial de PDVSA. Universidad

Complutense de Madrid.

TESIS

“Proceso de socializacion en FONASA en el contexto de la Excelencia
Institucional”. Chile. Master Gestion Publica. Universidad Complutense de Madrid.
2009

“Creacion de una Agencia para la gestion del material de cifra en el ambito del
Ministerio e Defensa”. Espafia. Master Gestion Publica. Universidad Complutense
de Madrid 2009

“Unidad de Evaluacion de la Calidad de los Servicios de Gestion Administrativa”.

Venezuela. Master Gestion Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2009
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“Propuesta de redisefio de procesos de la gerencia de planificacion y desarrollo.
Banco Nacional de la Vivienda y Habitat.”. Venezuela. Master Gestion Publica.
Universidad Complutense de Madrid . 2009

“Evaluacién interna del Plan Anual de infraestructuras 2007 de la Armada”. Espana.
Master Gestion Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2009

“‘Guia de autoevaluacion. Instrumento de gestién para el aseguramiento de un
modelo de excelencia”. México. Master Gestidén Publica. Universidad Complutense
de Madrid. 20009.

“Plan de Evaluacion Estratégica de Innovacién y Competitividad del Ayuntamiento
de Puebla de Zaragoza”. Méjico. Master Gestién Publica. Universidad Complutense
de Madrid. 2008.

“‘Gerencia Divisional Centro- Oriente de la Comision Federal de Electricidad.
Propuesta de mejora en los procedimientos de los indices de gestién”. Méjico.
Master Gestion Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2008.

“‘Plan de comunicacién interna para la Direcciéon General de Aduanas de la
Republica Dominicana”. Republica Dominicana. Master Gestion Publica.
Universidad Complutense de Madrid. 2007.

“Propuesta de implementacién de una Direccién de gestion Ciudadana Municipal en
el Estado de Guanajuato”. Méjico. Master Gestion Publica. Universidad
Complutense de Madrid. 2007.

“Creacion de una Unidad Centralizada de atencién a los alumnos de la facultad de
Derecho de la UNED”. Espafia. Master Gestion Publica. Universidad Complutense
de Madrid 2006.

“Carta de Servicios de una Oficina Consular”. Master Gestidon Publica. Universidad
Complutense de Madrid. 2006.

“Plan de mejora para unificar y agilizar las licencias urbanisticas”. Ayuntamiento de
Alcobendas. Master Gestidén Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2006.
‘La inmigracion irregular en Espafia. Analisis del problema y estrategias de
actuacion”. Master Gestion Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2006
“‘Guia para la construccién de un programa de reciclaje de residuos solidos
aplicable a ayuntamientos brasilefios”. Brasil. Master Gestion Publica Universidad
Complutense de Madrid. 2006

“‘Plan de mejora de las actuaciones judiciales en materia de violencia de género en
Alcobendas”. Espana. Universidad Complutense de Madrid. 2006.

“Cuadro de Mandos Integral para el Departamento General de irrigacion de la
provincia de Mendoza”. Argentina. Master Gestién Publica. Universidad

Complutense de Madrid. 2006.
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“Analisis y propuesta de mejora al Programa Social de Vivienda Techo Propio
Etapa de Postulacion, Evaluacién y Asignacién del Subsidio Habitacional”. Peru.
Master Gestion Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2006.

“Creacion de un Observatorio de las Pequefas y Medianas Empresas en el Estado
Mejicano de Quintana Roo”. Méjico. Escuela de Negocios del CEU. 2005.

- “Absentismo laboral del personal de Administracion y Servicios de la Universidad
Complutense de Madrid”. . Master Gestion Publica. Universidad Complutense de
Madrid. 2005.

Proyecto ECORE: Creacion de una Consultora de Gestion Medio- Ambiental.
Escuela de negocios del CEU. 2004

“Propuesta de Reingenieria de Procesos”. Instituto Iberoamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA). Bolivia. Master Gestion Puablica. Universidad
Complutense de Madrid. 2004.

“Cuadro de Mandos Integral para la Divisién de Formacion y Perfeccionamiento del
Cuerpo Nacional de Policia”. Espafia. Master Gestion Publica. Universidad
Complutense de Madrid. 2004

“La funcion de atencion e informacién al ciudadano en la Guardia Civil”. Espana.
Master Gestion Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2003.

“Analisis y valoracion de la privatizacion de la energia eléctrica en Méjico”. Méjico.
Master Gestion Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2002.

“Plan de Coordinacion del Mantenimiento de las vias y servicios publicos de
Alcobendas”. Master Gestidén Publica. Universidad Complutense de Madrid. 2001.
“Propuesta de creacién de un organismo que lleve a cabo la ejecucién del
planteamiento de la Ciudad Universitaria (Ciudad Jardin). Master Gestion Publica.
Universidad Complutense de Madrid. 2001.

‘Manual de Calidad para una Oficina Consular’. Master Gestién Publica.
Universidad Complutense de Madrid. 2000.

“Aplicacion de la Gestion de la Calidad a la Guardia Civil” . Master Gestién Publica.
Universidad Complutense de Madrid. 1999.

“Aplicacion del Modelo de la EFQM a la Unidad de Museos del Patrimonio Nacional

en El Pardo”. Master Gestién Publica. Universidad Complutense de Madrid. 1999.

TRIBUNALES DE OPOSICION A PROFESOR TITULAR DE UNIVERSIDAD

Universidad Carlos Ill de Madrid. 2004
Facultad de Empresariales. Universidad de Gran Canaria. 2003

Centro Politécnico superior. Universidad de Zaragoza. 2003
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LINEAS DE TRABAJO PROFESIONAL

- Organizacién y Direccion de Empresas.

- Estrategia de Organizaciones Privadas y Publicas
- Control, Aseguramiento y Gestién de Calidad Total
- Economia sectorial: Economia de la Salud; Turismo; Gestion Publica; Energia
- Control y Planificacién de la Produccion

- Planes de Viabilidad

- Diagnosticos de Empresas y Organismos Publicos
- Contabilidad Financiera y de Gestion

- Analisis Econémico y Financieros

- Gestion Medio- Ambiental

- Imparticién de Seminarios

- Evaluacién de Planes, Programas y Proyectos

- Ingenieria Industrial

OTROS

- Miembro de la Mesa de Negociacion del Convenio Colectivo de la Comunidad
Auténoma de Madrid. 1983- 1984

- Cuarenta y cinco afios de experiencia profesional. Quince afios en la empresa
privada y treinta afios en la Administracion Publica, de ellos catorce en la
Universidad.

- He visitado por razones profesionales treinta y tres paises

ESTANCIAS EN CENTROS EXTRANJEROS

- Estancia de dos meses en De Vries & Robbé . Gorinchem (Holanda). 1964.
Ingeniero en practicas en la fabrica de mecanizado y de radiadores
- - Estancias multiples en ASEA (Actual ABB). Vasteras (Suecia). Proyectos de

ingenieria eléctrica.

JULIO MORENO CRESPO
Ingeniero Naval y Oceanico, Jefe de area de revision de costes de programas - Isdefe

Experiencia Docente:
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En los ultimos afos las actividades docentes se han enfocado principalmente a materias
relacionadas con la Gestion de Programas de adquisicion: metodologias de seguimiento
de programas en costes y plazos, de estimacién de costes, fundamentos de la
planificacion y su control y analisis y gestion de riesgos, destacando los siguientes

CUrsos:

. Cursos de Gestidon de Programas de la Direccion General de Armamento y
Material del Ministerio de Defensa. Madrid 2007-08-09-10-11.

. Curso Superior de Logistica. Médulo de Gestion de Programas. Academia
de Logistica. Calatayud 2008

. Cursos sobre Eficiencia en la Gestion de Recursos, Proyectos y Contratos
del Sector Publico del Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado de la
UNED. Madrid 2008-09-10-11.

. V Curso de Aptitud de Secciones Econdmicas (ASE) del Ministerio de
Defensa. Madrid 2009.

Experiencia profesional

. 2.000-05- Astillero de lzar Gijén en los departamentos de Disefio de
Contrato, Anteproyectos e I1+D y el de Disefo Basico de Armamento, como
responsable del disefio de equipos, sistemas y servicios de los buques ofertados

y contratados

. 2000-06 actividad profesional 212. Peritaciones, homologaciones, pruebas

de estabilidad, visados, estudios de ingenieria....

. 2005-08- trabajando para el Ministerio de Defensa como Ingeniero de

Sistemas, en el departamento de Logistica y Costes de ISDEFE.

. 2008-2010- Jefe de Proyecto del area de Gestion de Adquisiciones
Navales perteneciente a la Gerencia de Logistica de Adquisiciones de la

Direccion de Consultoria y Procesos para la Defensa de Isdefe.

. 2010-actualmente- Jefe de area de revision de costes de programas
perteneciente a la Gerencia de Ingenieria de costes de la Direccion de

Organizacion, Procesos y Energia de Isdefe.
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JOSE FELIX PORRAS DOMINGUEZ

Ingeniero Aeronautico (ETSIA de la Universidad Politécnica de Madrid) 2005. Master en
Ingenieria por la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Aeronauticos, Universidad
Politécnica de Madrid, en las especialidades de Disefio y Especificacion de Aeropuertos
y Vehiculos Espaciales. Experto en Gestidon y Planificacion Aeroportuaria, Aerodinamica

Civil, Dinamica de Fluidos y Turbulencia.

Postgraduado en el Programa CITIUS de Gestién y Administracion de Empresas por la
Universidad Auténoma de Madrid (UAM) y actualmente realizando el Doctorando en el
Departamento de Infraestructuras Aeroespaciales y Sistemas Aeroportuarios de la ETSIA
de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM).

Tras varios anos de trabajo como asistente en la Catedra de Vibraciones y
Aeroelasticidad de la ETSIA (UPM), se incorpora al Departamento de Ingenieria del
Aeropuerto de Tenerife Sur “Reina Sofia” explotado por Aeropuertos Espafnoles y
Navegacion Aérea (AENA) en 2004 para ejecutar la Revision Y Actualizacion del Plan

Director de dicho aeropuerto.

En 2005 se trasladada a la Divisién de Desarrollo de los Sistemas de Navegacion Aérea
(DDSNA) de AENA en Madrid donde como Analista de Seguridad Aeronautica trabaja en

los siguientes proyectos:

. Experto en Safety and Security para el Proyecto eTLM (enhanced Task Load
Manager) desarrollado por INDRA y AENA desarrollando la metodologia de analisis de

riesgos y el concepto operacional de la herramienta software.

. Experto en Simulacion y Pruebas Experimentales en Tiempo Real para el
proyecto GATE 2 GATE del 7° Programa Marco de la Comision Europea consistente en

la validacién de los Nuevos Conceptos ATM.

En 2006 es contratado por ISDEFE (Ingenieria de Sistema de Defensa de Espafa) como
Ingeniero Especialista en Navegacion Aérea y comienza a trabajar para el Departamento
Internacional de la Divisién de Navegacion Aérea de AENA como Consultor en los

siguientes proyectos:

. Technical Manager para el Proyecto RESET (Reduced Aircraft Separation
Minima) del 7° Programa Marco de la Comision Europea en el que trabajan varias

compafiias publicas y privadas de diversos paises europeos. Realizando las labores de
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coordinacién técnica del proyecto y liderando el equipo de trabajo de modelizacion y

analisis experimental.

. Marketing Director para el Proyecto EMMA (A-SMGCS consolidation in the airport
operational environment) del 7° Programa Marco de la Comisién Europea sobre control
auténomo y aplicaciones de data-link en pista y rodadura realizando las labores de
difusién y transferencia del conocimiento de los logros y actividades desarrolladas en el

proyecto.

. Representante de AENA en el proyecto CAATS2 de la Comision Europea para la
consolidacién y diseminacién de las actividades de |1+D+i realizadas a nivel europeo en el

ambito de la Navegacion Aérea.

. Miembro del WAKENET EUROPE USA FORUM constituido por la NASA para
estudiar la influencia y los efectos negativos de la turbulencia en la separacién de

seguridad entre aeronaves.

De 2008 hasta la actualidad presta sus servicios en ISDEFE (Ingenieria de Sistema de

Defensa de Espafia) como Project Manager en los siguientes proyectos:

. Responsable del Area de Negocio de Contract Management de ISDEFE dentro

de la Direcciéon de Organizacion Procesos y Energia.

. Gestién y Coordinacién en Zona de Operaciones de las actividades de consultoria
desarrolladas por el equipo de ISDEFE desplazado en Darfur (Sudan) para dar apoyo a
la Misién de Paz Hibrida de Naciones Unidas y la Unién Africana durante el despliegue
de la misma en base a la Letter of Assist (LOA) firmada entre NN.UU. y el Gobierno de

Espana.

. Miembro del IDP Group (Integrated Deployment Plan) constituido por personal
militar, policial y civil de la Misién de UNAMID para planificar y gestionar al despliegue de

la fuerza.

. Responsable del Equipo Técnico de Ingenieria y Edificacién desplazado en Darfur
(Sudan) dando apoyo a la secciéon de Ingenieria de la Misién en la planificacion y
construccion de los campamentos militares y las instalaciones de los aeropuertos de las
principales ciudades (EL Fasher, Nyala y El Geneina) dedicadas al personal de Naciones

Unidas.

. Consultor Senior en el area de Contract Management para el DMS (Director
Mission Support) y el CISS (Chef Integrated Support Services) colaborando en la
164



planificacién estratégica de la Mision, elaborando el Plan de Seguimiento y Apoyo a la
Mision y participando en el disefio del Cuadro de Mando Integral para la gestion de la

implementacion de dicho Plan.

. Apoyo al Departamento de Contract Management en la elaboracion de los
procedimientos internas (Standard Operation Procedures, SOP) utilizados en lel

seguimiento y la evaluacion de los contratos licitados por la Mision.

. Gestion y Coordinacion de las actividades desarrolladas por el equipo de ISDEFE
desplazado en Brazzaville (Republica del Congo) para dar apoyo al Gobierno y al
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la elaboracion de un
Estudio de Viabilidad del Proyecto de Ejecucion de varias Escuelas de Formacion en

localizaciones remotas del pais.

. Gestion y Coordinacion del Proyecto FUEL-D para la Agencia Europea de
Defensa (EDA) sobre el estudio de consumos de combustible e introduccién de energias

alternativas en Misiones de Paz y Campamentos Militares.

. Asesor Técnico en el desarrollo del Concepto Operacional de una Herramienta de
Planificacion Energética de Operaciones Militares Internacionales que permita optimizar
los recursos durante el despliegue, operacion y desmantelamiento de las mismas para la

Agencia Europea de Defensa (EDA).

. Gestion y Coordinacion en Zona de Operaciones de las actividades desarrolladas
por el equipo de ISDEFE desplegado en Nuadhibou (Mauritania) para la ejecucion de los
trabajos de Direccion de Obra en el Proyecto de Ampliacién del Puerto Pesquero de
Nuadhibou bajo la encomienda de gestién firmada por el Ministerio de Economia y
Competitividad (MINECO) de Espafia.

Su labor docente se ha desarrollado como:

. Profesor de las asignaturas de “Marketing Publico” y “Marketing Social” en el
“Master en Administracion de los Sistemas de Seguirdad y Defensa” de la Universidad
Rey Juan Carlos de Madrid (URJC)

. Profesor del Taller “Project and Contract Management” para personal
internacional de las Misiones de Naciones Unidas en Sudan y Darfur. UNMIS y UNAMID,
EL Fasher, Darfur, Sudan (Junio 2009)

. Profesor del Taller “Site Survey and Camp Management” para personal
internacional de Naciones Unidas. UNON, Nairobi, Kenia (Noviembre 2009)
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. Profesor del Taller “Contract Management and SOW Writing” para personal
internacional de la Misién de Naciones Unidas en Timor Oriental. UNMIT, Dili, Timor
Oriental (Febrero 2010)

. Profesor del Taller “Procurement and Contract Management” para personal
internacional de la Mision de Naciones Unidas en Liberia. UNMIL, Monrovia, Liberia (Abril
2010)

. Profesor del Taller “Risk Management” para personal internacional de la Misién
Hibrida de Naciones Unidas y la Union Africana en Darfur celebrado en MONUSCO
Entebbe. Uganda (Septiembre 2010)

. Profesor del Taller “SOW Writing and Technical Evaluation” para personal
internacional de Naciones Unidas celebrado en MONUSCO. Entebbe. Uganda
(Septiembre 2010)

. Profesor del Taller “Risk Management” para personal internacional de la Misién
Hibrida de Naciones Unidas y la Union Africana en Darfur celebrado en MONUSCO
Entebbe. Uganda (Septiembre 2010)

. Miembro del PMI (Project Management Institute)
. Miembro del WakeNet Europe Forum
. Miembro del IEEE (Institute of Electric and Electronics Engineering).

Ha participado como ponente en las siguientes conferencias:

. “‘Key Points for Understanding Separation Minima”, 4th Safety Seminar,
EUROCONTROL, Southampton 2008

. “‘Reduced Separation Minima”, WakeNet USA Workshop 2007, FAA-NASA,
Houston 2007

. “Separation Minima Modeling”, MASR 2007, Saint Petersburg University 2007
. XIV Congreso en Ingenieria de Proyectos, AEIPRO, Madrid 2010

. ATC Global Conference, Maastricht 2007

. ATC Global Conference, Amsterdam 2008

. 2nd CAATS2 Workshop, ISDEFE-AENA, Sevilla 2008
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Publicaciones:

Porras J.F. y Parra M.: “ATM Initiatives on Reduced Separation Minima”, IEEE, 26th
DASC, Dallas, USA 2007.

Porras J.F. y Fucke L.: “From Tacit to Explicit: Understanding Separation Minima”, 4th
Annual Safety Seminar, EUROCONTROL, Southampton 2008

Porras, J.F., Gamo S., Rodriguez A. y Sanz A.: “Direccion y Gestion de Proyectos en la
Mision de Paz de Darfur”, XIV Congreso en Project Engineering, AEIPRO, Madrid 2010

SERGIO GAMO VELASCO
Ingeniero de Sistemas.

Coordinador de Grupo — Punto de Contacto Internacional de la DOPE .Programa de

Naciones Unidas al Desarrollo (PNUD): Escuelas Taller en la Republica del Congo

Asesoramiento al PNUD para la creacion de 3 escuelas taller en la Republica del Congo.
Las escuelas incluyeron la vida y funcionamiento de los estudiantes y personal del

centro.
- Clases, talleres, dormitorios, banos.

- Estandares de alimentacion y seguridad alimenticia: instalaciones de cocina y

restauracién. Definicion de procedimientos..

- Logistica: suministradores, cadena de suministro (frio y seco), almacenamiento,

procedimientos de inspeccion y control, control de calidad.

- Servicios: generacion y distribucidn eléctrica, suministro y tratamiento de agua,

aguas usadas.
El proyecto contemplé dos fases:

Fase I: estudio de viabilidad

Desarrollo del programa docente

Proyecto de construccidén de las escuelas taller: disefio, calculo de unidades,

planos, definicion de pliegos técnicos,
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Procesos de funcionamiento: funciones Standards Operating Procedures:

funciones, mapa de procesos, personal, organizacion

Preparacion del presupuesto de la construccidn y los cuatro afios de operacion de
los tres centros. Desarrollo de estudio de mercado de compafdias logisticas,

constructoras (locales, regionales y espafolas), suministradores de equipamiento.

Coordinador de Grupo — Punto de Contacto Internacional de la DOPE Naciones Unidas
Estandar de alimentacion .Asesoramiento a Naciones Unidas Nueva York para
establecer los estandares de alimentacion de cumplimiento en el conjunto de misiones
de paz de Naciones Unidas (en la actualidad 100.000 efectivos civiles y militares
desplegados en 17 misiones). Inlcuye el desarrollo del sistema de seguridad e higiene de
los alimentos en las misiones, procedimientos de control e inspeccién. Incluye las

siguientes actividades:
- Estudio comparativo

Andlisis de la reglamentaciéon de alimentacién por continentes, paises a nivel
mundial incluyendo el Codex Alimentarius, Union Eurpoea, Rusia, EEUU, Mercosur

(Brasil, Argentina, Chile, Uruguay entre otros), Australia/Nueva Zelanda.

Analisis comparativo de las reglamentaciones de alimentacion asi como de los

sistema de salud e higiene de los alimentos.
- Estandares de Salud e Higiene de los Alimentos:

Desarrollar los estandares alimentarios que responden al etudio comparativo

desarrollado.

Establecer los protocolos y procesos de vigilancia, muestreo, verificacion y control

de dichos estandares: establecimiento del sistema de gestion alimentaria de mision.
- Certificacion:

Establecimiento del régimen certificacion. e inspeccion.
Misiones de Mantenimiento de la Paz 2008 — 2010

Jefe de Misidn en Zona de Operaciones (ZO) y miembro de la Oficina de Programa en
Madrid. DARFUR (Sudan): Mision hibrida de la Unién Africana / Naciones Unidas en
Darfur (UNAMID).Asistencia a UNAMID como Experto en Mision destacado por el

Gobierno de Espafa para la planificacion y ejecucién de los servicios de apoyo de
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mision de 26.000 efectivos militares, policiales y civiles desplegados en 4 cuarteles de

sector, 35 campamentos nivel batallon y 83 centros policiales.
Las actividades realizadas incluyen:

- Negociacion de la Carta de la de Asistencia entre Naciones Unidas y el Gobierno

de Espana:

Términos de referencia, estatus legal del personal bajo SOFA/SOMA,
responsabilidades de NNUU y el Estado Miembro, definicion de Indicadores de Ejecucion

y penalizaciones asociadas.

Estimacién de costes de la operacion integrando medios propios y servicios

externos (en el mercado internacional, regional y local).

Misién de reconocimiento: analisis de mercado de empresas locales evaluando
sus capacidades, forma de pago ( moneda de pago, transferencia bancaria, ...).
Evaluacién de bancos y de sus requisitos para apertura de cuenta bancaria en el area de

operaciones (numero de movimientos, moneda de la cuenta, seguridad...).

Estimacion de presupuesto, curva de pagos, necesidades de flujo de caja y
calculo de coste financiero, definicion de pagos en liquido y por transferencia, seguro de
cambio, analisis de riesgos, plan de acciéon de mitigacion y definicion del plan de

contingencia.

- Negociacion de los servicios subcontratados a empresas internacionales,
regionales y locales. Definicion del nivel de servicio, requisitos técnicos, solicitud de
propuesta, metodologia de evaluacion técnica y econdémica, indicadores de ejecucion,

forma de pago y clausulas contractuales.

- Identificacién y demostracion de beneficios y ahorros a un nivel estratégico

(eficiencias y sinergias entre diferentes secciones) y a un nivel operativo (“quick wins”).

HAITI: Misidén de Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH).Respuesta a la peticion de

Naciones Unidas para establecer los servicios asociados a 7 campamentos en el area de

Puerto Principe. Los servicios incluyeron:
- La construccién de 7 campamentos nivel compafiia (155 efectivos): obra civil y
edificacion.

- Comunicaciones y sistemas de informacién (HF, VHF portatil y embarcado,
satélite, redes).
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- Servicios de vida y funcionamiento (agua, combustible, generacion y distribucion

eléctrica...)

Las actividades desarrolladas en el area de Comunicaciones y Sistemas de la

Informacion (CIS) han incluido hasta la fecha:
- Definicion del nivel de servicio y requisitos técnicos:
- Mision de reconocimiento:
Reconocimiento de la localizacion de los 7 campamentos
Prospeccion de mercado: contratistas locales, regionales e internacionales

Este proyecto esta siendo desarrollado en la actualidad y debera incluir futuras fases de
planificacién, analisis de riesgos, proceso de adquisicién y gestion del proyecto entre

otros.

LIBERIA: Misién de Naciones en Liberia (UNMIL).TIMOR ESTE: Misién de Naciones
Unidas en Timor Este (UNMIT).KENIA: Misién de Naciones Unidas en Nairobi
(UNON).DARFUR (Sudan): Misién Hibrida de la Union Africana y Naciones Unidas en
Darfur (UNAMID)

Profesor en cinco programas de transferencia de conocimiento y formacion desarrolladas
en Monrovia (Liberia), Dili (Timor Este), Nairobi (Kenia) y dos veces en El Fasher
(Sudan) con el objetivo de transmitir lecciones aprendidas y mejores practicas en

Operaciones de Mantenimiento de la Paz.

- Asistentes: 150 funcionarios de Naciones Unidas de 14 Misiones de Paz y de la
sede de Naciones Unidas en Nueva York y pertenecientes a diferentes secciones: CITS,
Ingenieria, Adquisiciones, Gestién de Contratos, Combustible, Logistica, Operaciones

Aéreas entre otras.
- Las areas de transferencia de conocimiento incluian:
Planificacion y planeamiento
Oficina de Programa
Gestiodn de Proyectos
Organizacion, procedimientos, mapas de procesos y funciones

Proceso de Adquisicidon
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Gestion de Riesgos
Misiones de Reconocimiento

Las sesiones de formacion incluyeron ejercicios practicos basados en el experiencias
reales en ZO y la sedes centrales de Naciones Unidas, OTAN y otras organizaciones.
También analiza situaciones actuales que la mision remite previamente y para la que se

proponen soluciones especificas.

SOMALIA: Oficina de Apoyo Naciones Unidas a AMISOM (Misién Unidn Africana en
Somalia)

Respuesta del Gobierno de Espafia a la solicitud de Naciones Unidas para desplegar un
hospital de nivel Il en Mogadiscio, Somalia. Las actividades desarrolladas en el area de

comunicaciones sistemas de informacién (CIS) incluyeron:

- Identificacion de necesidades: analisis realizado con las diferentes secciones de
Naciones Unidas en Nueva York y en Zona de Operaciones (ZO): Servicios médicos,

Divisién de Apoyo Logistico, Seguridad...

- Definicion del nivel de servicio y requisitos técnicos para los hospitales de

Mogadiscio y para el hospital de referencia en Madrid.
- Planificacién del proyecto:

En coordinacion y basado en el plan de despliegue de misién (militar y civil)
tomando las consideraciones logisticas de la mision (visados, aduanas, infraestructuras
disponibles...) asi como considerando el escenario de seguridad y amenazas. Este

estudio fue desarrollado en coordinacion con los servicios de inteligencia espafoles.

Divisiébn en paquetes de trabajo y definicion de la secuencia de actividades a
desarrollar (proceso de adquisicién, visados y aduanas, aplicables segun el Acuerdo de

Estatus de la Fuerza o de la Misiéon firmado con el pais anfitrion (SOFA o SOMA).

Definiciéon de fases de planeamiento del servicio: Fase de pre-despliegue, fase de

instalacion/puesta en marcha, fase de operacion/mantenimiento, fase de repliegue.
Definicion de cronograma especifico: cronograma de despliegue de personal

(para la instalacioén, operacion/mantenimiento y retirada de los servicios y sistemas CIS),
cronograma del movimiento de materiales CIS (sistemas y suministros de

mantenimiento), y cronograma de activacion de servicio.
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- Proceso de adquisicion anterior a inicio de proyecto:
Analisis de medios propios e identificacion de necesidades de contratacion.
Andlisis de mercado, identificacion de soluciones técnicas
Estimacién de costes:
Estimacion de presupuesto (afios fiscales y fondos).

Preparacion de la documentacion de licitacion incluyendo requisitos técnicos,
alcance, indicadores de ejecucion (KPI) a incluir en el contrato, términos técnicos del

contrato.
Metodologia de evaluacion de candidatos
Negociacioén con contratistas en representacion del Gobierno de Espafia.

CHAD: Misién hibrida de EUFOR y Naciones Unidas en Chad y Republica Centro

Africana.

Respuesta del Gobierno de Espafia a la peticion de Naciones Unidas para establecer
una solucién multi-logistica. En ese momento, la misién contemplaba una configuracién
hibrida en la que EUFOR era responsable del contingente militar. La solucién logistica
fue definida para gestionar 23 locaciones en apoyo a mas 6.000 efectivos militares,

policiales y civiles.

Las actividades principales desarrolladas en el area de comunicaciones y sistemas de la

informacién han sido:

- Identificacién de necesidades: especificacion conjunta con Naciones Unidas de
las dimensiones de los servicios solicitados (orden de magnitud de usuarios finales en
zona por localizacion, nivel de servicio y calidad) asi como definicion de las ubicaciones y

del cronograma de entrada en servicio deseado de acuerdo al plan de despliegue:
Servicios: voz, datos, multi-media (principalmente video-conferencia)

Comunicaciones: radio (HF, VHF portatil y embarcado, comunicaciones satélite
(banda X, y Ku).

Redes: Ethernet (terminacién RJ45), Fibra Optica (terminacién ST y SC), Wifi.

- Proceso de licitacion:
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Analisis del servicio, desarrollo de la estructura del servicio, division en paquetes

de trabajo por area de conocimiento.

Definicion del alcance de trabajo por paquete de trabajo, indicadores de ejecucién

y definicién de factores criticos de éxito.

Metodologia de evaluacién técnica y comercial de los candidatos a los diferentes

paquetes de trabajo siguiendo criterios de “Best Value for Money”

Creacion de la documentacion de licitacion: Intencion de Licitar, Expresién de

Interés, Peticion de oferta
Ejecucion de la evaluacion técnica y comercial
Ejecucion de la matriz técnica/comercial de evaluacion

Negociacion con diferentes compafias en representacion del Ministerio de

Defensa
- Preparacion de la solucion multi-logistica preliminar
Analisis de riesgos y acciones de mitigacion por servicio y multi-servicio.

Estudio de despliegue de suministradores de servicio: creacion de la matriz de
despliegue de personal por servicio , estudio de sinergias multi-servicio, seguros,

visados, alojamiento, alimentacién, transporte aéreo, maritimo, terrestre.

Creacion de la solucién técnica y comercial compilando todos los servicios,

integrando las acciones de mitigacion e incorporando sinergias y economias de escala.
Creacion del plan maestro multi-logistico (100 servicios)

Creacioén de una herramienta de presupuestacion paramétrica: modular variando
en funcion del numero de personal de Naciones Unidas desplegados, plan de

despliegue, ubicaciones de campamentos, servicios activados.
- Mision de reconocimiento: en Chad realizada con personal de EUFOR y NNUU:

Visitas de reconocimiento a 23 localizaciones: adquisicion de datos GPS, analisis
de orografia, linea de vista y estudio coberturas, estudio de avenidas de agua durante

sesion de lluvias.

Analisis de contratistas locales: capacidad, costes, fiabilidad
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Analisis de los hubs logisticos: capacidades y rutas terrestres

Evaluacién del cronograma de activacidon de servicios en correlacion con el

despliegue de EUFOR y Naciones Unidas.

Adaptacién del presupuesto y de la solucién técnica de acuerdo a los datos en el

terreno: unidades de medida, andlisis de riesgos, plan de contingencia.

Preparacion a peticion de la seccion financiera de NNUU de diferentes
simulaciones de presupuestos en funcion de diferentes afios fiscales y asignaciones

presupuestarias (Fondo de la Mision, “Trust Fund”...).

Fuimos evacuados con personal de NNUU durante ataque de rebeldes a

Ndjamena.

- Solucién técnica: adaptacion conjuntamente realizada con las diferentes

secciones de NNUU (CITS, Ingenieria, Divisidon de Apoyo Logistico,...)
Definicion de costes unitarios
Andlisis de costes salariales y tarifas.

AFGANISTAN: mision ISAF de OTAN (Fuerza Internacional de Asistencia y Sequridad)

Asistencia a la Direccion General de Politica de Defensa (DIGENPOL) del Ministerio de
Defensa de Espafia (MINISDEF) en el patrocinio de un batalléon de la Autoridad Nacional
Afgana (ANA) en la provincia de Badghis, Este de Afganistan. Las actividades incluidas

en el patrocinio contemplaron:

- La construccion de un campamento nivel batallén siguiendo estandar OTAN

- Vida y Funcionamiento (agua, alimentacién, combustible, generacion eléctrica, ...)
- Comunicaciones (HF, VHF portatil y embarcada, satélite).

- Medios de transporte terrestre, armamento y suministro de municion.

La asistencia realizada incluyo las siguientes areas:

- Identificacion de los medios incluidos en el patrocinio en cumplimiento de las
actividades indicadas anteriormente siguiendo estandar OTAN. Esta tarea fue realizada
asistiendo al Estado Mayor Conjunto del MINISDEF.
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- Analisis y definicién de las especificaciones técnicas, unidades de medida, tasas
de consumo. Definicion del stock estratégico de seguridad de suministros adaptado a los

diferentes estados operativos de mision y nivel de amenaza.

- Definicion de los paquetes de trabajo, generacion del alcance de trabajos,
asociado a cada paquete de trabajo, establecimiento de los indicadores de ejecucion

(KP1) y factores criticos de éxito.

- Evaluacién de la solucion técnica analisis de riesgos, plan de acciones de

mitigacion.
- Definicion del presupuesto global y plan de maestro de ejecucion.

- Asistencia en la preparacion del Acuerdo (MoU) entre el ANA y el Reino de

Espafa. Determinacion del estatus del personal en consonancia con el SOFA y SOMA.

- Negociacion en Kabul, Afganistan de los términos y condiciones del MoU:
presupuesto, medios, calendario, responsabilidades de ambas partes. Adaptacion de las
especificaciones técnicas en cumplimiento de criterios de comonalidad entre medios del
ANA e ISAF (sobre todo los relativos a protocolo y sistemas de comunicacion, interfaces,
repuestos de vehiculos, armamento y municion). La negociacién se realizé con miembros

del Ministerio de Defensa Afgano y miembros de ISAF.

Esta reorientacion durante la negociacion implicd sucesivos cambios del alcance de los
trabajos y posteriores negociaciones paralelas con contratistas ademas de la adaptacion

continua del plan maestro de ejecucion y del presupuesto.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios

disponibles

Teniendo en cuenta los recursos que la UNED vy, en concreto, el Instituto Universitario
General Gutiérrez Mellado ponen a disposicion de este master, el programa se
considera plenamente viable desde el punto de vista econdmico y financiero, no

precisando de una financiacién especifica.

En primer lugar, dado que todos los estudios de la UNED se desarrollan conforme a la
modalidad de ensefianza a distancia, la UNED pone a disposicion del estudiante un

conjunto de medios y recursos que facilitan el desarrollo de un aprendizaje auténomo.

1.- INFRAESTRUCTURAS DE LA UNIVERSIDAD

Estan integradas por la Sede Central radicada en Madrid y una red de 61 Centros
Asociados distribuidos por el territorio nacional junto con 13 centros de apoyo en el
extranjero. A estos 61 Centros estan vinculadas mas de 110 Aulas que ofrecen a los
estudiantes de la zona acceso a aulas informaticas y sesiones de tutoria a través de

Videoconferencia.

1.1. Sede Central: Esta integrada por los Servicios Centrales y 11 Facultades vy
Escuelas, entre ellas la de Geografia e Historia. En los Servicios Centrales estan
integrados una serie de servicios relacionados con la produccion de medios y servicios

de apoyo al estudiante entre los que destacan:

- CEMIN (Centro de produccién de materiales impresos) responsable de la produccién y
edicion de materiales didacticos.
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- CEMAV (Centro de Producciéon de Medios audiovisuales) responsable de la
produccion de medios audiovisuales, produccién de radio, TV educativa y Video
educativo.

- IUED (Instituto Universitario de Educacion a Distancia) responsable de la evaluacién

de los materiales.

- USO-PC: Encargada de la produccion de contenidos multimedia, gestion vy

mantenimiento de cursos virtuales.

- Innova: Responsable del desarrollo y mantenimiento de la plataforma que da soporte a

los cursos virtuales.

- CSI (Centro de Servicios Informaticos). Da soporte a la infraestructura informatica de

la UNED y mantiene la red de videoconferencia de la Universidad.

- Biblioteca Central de la Universidad: que tiene entre sus funciones el apoyo a la

docencia y la coordinacion de la Red de Bibliotecas de los Centros Asociados.

- COIE (Centro de Orientacion, informacién y empleo): Facilita a los estudiantes
servicios de orientacion para su incorporacién a la Universidad, asi como orientacion

para el empleo. Dispone de banco de practicas y bolsa de empleo.

- Libreria virtual: Facilita la adquisicion a través de Internet de todos los materiales

recomendados en cada una de las asignaturas

1.2. Red de Centros Asociados

La red de Centros Asociados de la UNED esta integrada por 61 Centros, 2 centros
institucionales y un centro adscrito distribuidos en todas las Comunidades Auténomas.
Esta red constituye un elemento clave del modelo de la UNED ya que a través de ellos
los estudiantes reciben servicios de tutoria y tienen acceso a los siguientes recursos

de apoyo al aprendizaje.

Los Centros Asociados proporcionan a los estudiantes los siguientes servicios:
orientacion y asesoramiento en el proceso de matricula; Tutorias presenciales cuando

el niumero de estudiantes inscritos en el Centro lo permiten: Tutorias en linea; Aulas de
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informatica; Bibliotecas; Laboratorios; Salas de Videoconferencia; Aulas AVIP (dotadas
se sistemas de conferencia y pizarras interactivas); Servicios de Orientacion para el
empleo a través de delegaciones del COIE; Servicio de libreria, que facilita la
adquisicion de los materiales didacticos; Salas de examenes para la realizacién de

pruebas presenciales dotadas de un sistema de valija virtual

1.3. Centros de apoyo en el extranjero:

La UNED cuenta con 13 de Centros de Apoyo radicados en Berlin, Berna, Bruselas,
Frankfurt, Paris, Londres, Buenos Aires, Caracas, Lima, México, Sao Paulo, Bata y
Malabo. En estos Centros los estudiantes reciben orientacion para la matricula, acceso a
servicios telematicos y realizacion de pruebas presenciales. La UNED organiza
asimismo pruebas presenciales para apoyar a los estudiantes en su proceso de

matricula y para examinar a sus estudiantes en Roma, Munich, Colonia y Nueva York.

1.4. Infraestructura Informatica de comunicaciones:

La Red UNED da soporte a las comunicaciones entre la Sede Central y los Centros
Asociados y constituye asi mismo la infraestructura de comunicaciones entre equipos

docentes, profesores tutores y estudiantes.

El Centro de Proceso de Datos dispone de un sistema de servidores (14 maquinas
para la web y un servidor de 16 procesadores para la base de datos de expediente de
estudiantes) que dan soporte a la intranet de la universidad y al web externo. El
sistema dispone de atencidon de 24 horas 7 dias por semana. Mantiene contactos
frecuentes con los Centros Asociados para conseguir un mejor ajuste de la accidén

formativa.

2.- MEDIOS DE APOYO AL ESTUDIO A DISTANCIA: Materiales impresos.

Los materiales impresos disefiados para el aprendizaje a distancia constituyen uno de
los elementos basicos de la metodologia de la UNED. Estos materiales estan
disefados para fomentar el aprendizaje auténomo. Una buena parte de las
asignaturas del master contaran con material disefiado por la UNED en forma de

unidades didacticas: material basico, que recoge el contenido del programa de la
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asignatura de ensefianza reglada, adecuado a la metodologia de ensefianza a

distancia.

El resto de las asignaturas utilizaran textos existentes en el mercado que seran
complementados con guias didacticas elaboradas por el equipo docente del master y
que complementan los elementos pedagdgicos necesarios para el estudio a distancia.
Las guias didacticas con publicaciones que recogen informaciéon sobre las asignaturas,
equipo docente y orientaciones metodolégicas que facilitan el estudio a distancia.
Contienen la definicidon de los resultados de aprendizaje, cronograma o plan de trabajo
de la asignatura, orientaciones para el estudio, pruebas de autoevaluacién, lecturas

recomendadas. Estan a disposicion de los estudiantes también en los cursos virtuales.

Otras publicaciones previstas por la UNED que pueden ser utilizadas por los docentes

del master son:

Guia del tutor: Contiene los elementos necesarios para la orientacion y la
coordinaciéon de la accién tutorial. Incorpora plan de trabajo, orientaciones para el

desarrollo de actividades practicas y criterios para la evaluacién continua.

Cuadernos de actividades y Pruebas de Evaluacion a Distancia: orientadas al
desarrollo de habilidades y destrezas. Contienen ejercicios practicos y actividades de

aprendizaje y también estan a disposicion de los estudiantes en los cursos virtuales.
Adendas: publicacion de extensiéon variable, que sirve de complemento, apoyo o
actualizacion de un texto ya editado y basico de los contenidos de una asignatura

reglada.

Cuadernos de la UNED: Coleccion seriada o numerada. Se utilizan como material

recomendado o de apoyo.

Estudios de la UNED: Se encuadran las monografias especializadas en cualquier

ambito de conocimiento
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3.- SERVICIO DE EVALUACION DE MATERIALES

Todas las Guias Didactica, obligatorias en todas las asignaturas son sometidas a una
evaluacion por parte del IUED. Con ello se garantiza que el estudiante dispone de
todos los elementos necesarios para favorecer un aprendizaje autonomo. Los
materiales recomendados (Unidades Didacticas, etc.) en las diferentes asignaturas,
especialmente los editados por la UNED, son sometidos a una evaluacion
metodoldgica por parte del Instituto Universitario de Educacion a Distancia. Para ello
se han elaborado una serie de protocolos de evaluacion, disponibles en la web, que

permiten sugerir a los autores propuestas de mejora.

4.- BIBLIOTECA CENTRAL Y BIBLIOTECAS DE LOS CENTROS ASOCIADOS.

La Biblioteca Central estd compuesta por: 1 Biblioteca Central; 2 Bibliotecas
sectoriales: Psicologia e Ingenierias; 2 Bibliotecas de Institutos Universitarios: Instituto
Universitario de Educacion a Distancia (IUED) y, especificamente para este master,
con la del Instituto Universitario Gutiérrez Mellado (IUGM). Cuenta con unas
instalaciones de 9.000 m2. El catalogo colectivo de la biblioteca integra los fondos de
la biblioteca central y las bibliotecas de los centros asociados (67 bibliotecas) y esta

integrado por las siguientes colecciones:

- Materiales impresos: Monografias 411.062; Publicaciones periédicas en papel
5.502 (3.062 en curso — 2.440 cerradas); Prensa espafola y extranjera (principales

periodicos de tirada nacional e internacionales: Financial Times, Herald Tribune, Le
Monde, Time, Nouvel Observateur, The Economist, News WeeK); Tesis y memorias

de investigacién 3.700

- Recursos electrénicos: Desde la UNED se proporciona acceso en linea a una
importante coleccién de recursos electronicos multidisciplinares: alrededor de 15.000
libros y revistas de las mas importantes editoriales (Elsevier, Kluwer, Springer, Wiley,
JSTOR, IEEE, Westlaw, Vlex, etc.) y 74 bases de datos, de las cuales 33 son

suscripciones en curso, muchas de ellas también a texto completo.

- Mediateca con material audiovisual: Videos y DVDs: 5.284; CDs de mdusica y

180



educativos: 4.975; Casetes: 6.035; Microformas: 6.398 de prensa histérica, revistas,

tesis doctorales, etc.

- Repositorio de materiales en linea. La Biblioteca de la UNED cuenta con un

repositorio institucional o archivo digital llamado e-Spacio (http://e-spacio.uned.es/). El

repositorio institucional es un servicio que la Universidad ofrece a la comunidad
universitaria para guardar, organizar y gestionar los contenidos digitales resultantes de
su actividad cientifica y académica, de manera que puedan ser buscados, recuperados y

reutilizados mas facilmente.

Los servicios que presta la biblioteca son los siguientes:

- Acceso web al Catalogo (OPAC): EI OPAC es también un verdadero portal
personalizado e interactivo de prestaciones y servicios, con multiples funcionalidades
donde se puede consultar ficha de usuario, renovar préstamos, reservar documentos,
hacer solicitudes de compra o de busquedas bibliograficas, sugerencias, todo con
interfaces sencillas y formularios electrénicos. Desde el acceso directo al catalogo se
puede realizar y acceder a: Busqueda en una o en todas las Bibliotecas; Busqueda
simple: por autor, titulo materia, por todos los campos, por titulo de revista; Busqueda
avanzada con operadores voléanos; Busqueda de recursos electronicos; Busqueda de
material audiovisual; Acceso a las Bibliografias recomendadas por asignaturas de
todas las titulaciones; Consulta de las nuevas adquisiciones; Acceso a catalogos
colectivos (por ejemplo, CBUC, REBIUN); Acceso a otros catalogos (nacionales e

internacionales de interés). Se cuenta con guias de uso del catalogo, ayudas, etc

- Servicios de la biblioteca presenciales y a distancia:

a) Obtencién de documentos: préstamo, renovaciones y reservas;

préstamo interbibliotecario; desideratas; reprografia.

b) Apoyo a la docencia y la investigacion, con servicio de referencia en linea;
solicitud de busqueda bibliografica; apoyo a la docencia en la incorporacion de
recursos de la biblioteca en sus cursos virtuales; gestores bibliograficos: Refworks,
Enanote; salas de investigadores; solicitud de sesiones de formacién a la carta; guias
de investigacion por materias (guias tematicas); guias de uso de las bases de datos
electronicas; guias rapidas varias: del catdlogo, de bases de datos, de revistas

electronicas, de la pagina web, del pasaporte Madrofio, de Refworks, del catalogo
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colectivo de REBIUN, de ordenaciéon de fondos, de la Seccién de Referencia, del
servicio de préstamo interbibliotecario, sobre open access, de e-Spacio (repositorio
institucional), de e-Ciencia (repositorio de la CM), de RECOLECTA (portal de

repositorios universitarios espafoles), etc.

c) Apoyo a los estudiantes: guias de uso de las Bibliotecas de la sede Central
(estudiantes de 1° y 2° ciclo); guias de uso del catalogo; guia para buscar documentos,
revistas o audiovisuales; bibliografias recomendadas por asignaturas de todas las
titulaciones con enlaces al catalogo; examenes y soluciones; tutoriales en habilidades
informacionales; ALFIN-EEES (habilidades y competencias en el marco del EEES);

enlace a la libreria virtual de la UNED.

d) Servicios de apoyo al aprendizaje: servicio de consulta en sala; 450 puestos
de lectura; todo el fondo documental en libre acceso en todas las bibliotecas;
estaciones de trabajo para consulta de Internet y/o para realizacion de trabajos;
préstamo de ordenadores portatiles para uso en la Biblioteca; salas de trabajo en
grupo; fotocopiadoras en régimen de autoservicio; servicios especiales (por ejemplo,
para usuarios con discapacidad); apertura extraordinaria de la Biblioteca en época de
examenes; guias BibUned con enlaces a recursos culturales, recursos locales, etc. ;

enlace al Club de lectura de la UNED

e) Formacion de usuarios: presencial y a distancia; sesiones informativas de
orientacion general sobre recursos y servicios (‘Descubre la Biblioteca®), que se
imparten a lo largo de todo el afo; sesiones programadas de formaciéon en el uso de
los principales recursos de informacion, especialmente bases de datos, revistas
electronicas y el catalogo de la biblioteca; sesiones especializadas “a la carta” para
profesores y grupos de usuarios que tienen la posibilidad de solicitar sesiones de
formacion relacionadas con un tema especifico o un recurso concreto (por ejemplo,
funcionamiento de una base de datos determinada). Existe un formulario electronico

de solicitud. Ademas de estas sesiones presenciales, existe el enlace a la pagina

"quias, ayudas, etc." donde se encuentran los tutoriales en linea.

f) La biblioteca de la UNED mantiene redes de colaboracién y cooperacion con
otras bibliotecas universitarias mediante su pertenencia a las siguientes redes y
consorcios: Consorcio Madrofio; REBIUM; DIALNET; DOCUMAT.
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5.- MEDIOS AUDIOVISUALES.

El Centro de Disefio y Producciéon de Medios Audiovisuales (CEMAV) ha potenciado
las actuales lineas de produccion como respuesta a la demanda del EEES mediante

los siguientes servicios, que estan a disposicion de los docentes del master:

- Videoclases y audioclase: Servicio de grabacion de audio o video al profesorado
para tratar aspectos monograficos de sus asignaturas y cuyo destino principal es
Internet, bien a través de TeleUNED o bien para su incorporacién en cursos virtuales,
OCW, etc.

- Material audiovisual: Bajo convocatorias especificas o0 como anexo a otros
materiales didacticos impresos, el CEMAV produce CD-audio o DVD-video. La
solicitud de estos servicios debe hacerse al amparo de las convocatorias publicadas
en el BICI y previo informe favorable sobre requerimientos técnicos, presupuestarios,

etc.

- Radio educativa. Produccién y realizacién de once horas semanales de radio —que
se emite por Radio 3-RNE- y redifundida en podcast por RTVE.es, varios satélites,
emisiones locales y TeleUNED Canal IP. Se puede consultar la guia completa de

programacion en http://www.teleuned.com.

- Television educativa. Produccion y realizacién de una hora semanal de television —
que se emite por La 2-RTVE y Canal Internacional-RTVE- y que también es
redifundida por los socios de la Asociacion de Televisién Educativa Iberoamericana,
satélites en Europa, televisiones locales y municipales, canales tematicos en TDT, etc.
La programacion de television educativa trata dos temas semanales de unos 25
minutos de duracién a propuesta del profesorado y su solicitud esta también
permanentemente abierta a lo largo del curso académico. Se puede consultar la guia

completa de programacién en http://www.teleuned.com.

- CanalUNED. Plataforma digital audiovisual propia. Incorpora programacién 24 h.,
mediateca, canales tematicos, y capacidades interactivas y de web social (podcasting,
RSS, efc.). Se presta especial atencion a la adecuacion metodologica de las
producciones a un modelo que tiende a la creacién de materiales didacticos integrados

multisoporte.
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6.- MEDIOS TECNOLOGICOS AL SERVICIO DE LA ATENCION ACADEMICA DE
LOS ESTUDIANTES

6.1. Tutoria y asistencia telefonica.

Desde sus origenes la UNED dispone de un servicio de atencién telefonica por parte de
los equipos docentes. A través de este medio los equipos en horarios previamente
establecidos estan a disposicion de los estudiantes para facilitar orientaciones y
resolver dudas sobre las materias. Este servicio se mantendra para los estudiantes del
master que puedan tener, en un momento determinado, dificultades con su equipo

informatico, o deseen mantener contacto directo con el equipo docente.

6.2. Cursos virtuales

Desde el curso 1999-2000 la UNED inicié un plan progresivo de virtualizacion que se
ha ido extendiendo a todas las ensefianzas regladas. Esto ha proporcionado a la
UNED la experiencia y capacidad para ofertar una serie de servicios de apoyo en linea a
los estudiantes que se complementan con los que reciben en los centros asociados. Los
estudiantes reciben al matricularse una cuenta de usuario y una contrasefia que les da
acceso a todos los servicios en linea de la Universidad. La UNED, cuenta con un
campus virtual capaz de dar servicio a mas de 180.000 estudiantes, 1400
profesores y aproximadamente 6000 tutores. Actualmente el campus de la UNED da

servicio a aproximadamente 1400 asignaturas y programas formativos.

El campus virtual que va a dar servicios al master esta sustentado por un conjunto de
servidores de alta capacidad que se encuentran alojados en las dependencia de
Telvent, garantizando de esta manera la robustez frente a cualquier incidencia
hardware y disponibilidad 99.99%, ademas de un ancho banda garantizado capaz de

soportar la creciente demanda de servicios tecnologicos.

A través del curso virtual los estudiantes podran: contactar con el equipo docente de la
asignatura mediante foros especificos para resolucion de dudas y orientaciones;
contactar con los tutores responsables del seguimiento de su proceso de aprendizaje y
de la correccidon de pruebas de evaluacion continua; recibir el apoyo de companeros a
través de foros restringidos al intercambio entre estudiantes y acceder a materiales

complementarios.
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La plataforma que dara servicio al master, basada en codigo abierto denominada
DOTLRN, ha sido adaptada a las necesidades metodolégicas requeridas por EEES,
dotandola de herramientas especificas docentes de comunicacién, evaluacion y
seguimiento tanto de estudiantes como de profesorado siguiendo las directrices del
Vicerrectorado de Calidad e Innovacién docente. Para asegurar la sostenibilidad de la
solucion se debe sefalar que el desarrollo de la plataforma alLF esta basada en
componentes abiertos y actualmente centrados en la incorporacién de los estandares
de educacion (IMS, SCORM, OKI...). En concreto, .LRN, el nucleo de la aplicacion que
soportara el desarrollo de aLF en los proximos anos, esta siendo utilizado por
instituciones y universidades de reconocido prestigio (Massachusetts Institute of
Technology (MIT, USA), Universitat Heidelberg (Alemania), The Cambridge University
(UK), University of Sydney (Australia) y Universidad de Valencia en Espafia.

Desde el punto de vista del usuario, aLF proporciona una gran variedad de
herramientas organizadas en torno a tres espacios de trabajo claramente
diferenciados: area personal, comunidades y cursos. Los servicios ofrecidos, por

tanto, dependen del entorno en el que se desenvuelva la interaccion del usuario:

a. Usuarios: todos los usuarios de aLF poseen una agenda, espacio de documentos,
enlaces de interés y paginas personales en el area de trabajo de cualquier
usuario/estudiante/profesor, que se integra con el resto de los servicios ofrecidos en
las distintas comunidades o cursos a los que pertenezca el usuario. Por otro lado, se
proporcionan utilidades para distintos tipos de usuarios. Asi, los administradores y
profesores cuentan con herramientas especificas para el seguimiento del trabajo
realizado por cada usuario y por cada tipo de usuarios. Por ejemplo, se puede acceder a
las estadisticas por valores y por usuario en el uso de las encuestas en cualquier

comunidad o curso.

b. Comunidades: se facilita la organizacion de grupos de trabajo de distinta indole
(equipos docentes, proyectos de investigacion, asociaciones varias, departamentos,

facultades, etc.). Para ello, se ofrecen diversas herramientas de comunicacién (foros
con servicios de notificacion en correo electrénico y noticias), de gestion del trabajo

(documentos compartidos con control de versiones y derechos de acceso, enlaces de
interés del grupo y encuestas), y de secuenciacién de tareas (agenda con citas vy

planificacion semanal de tareas).
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c. Cursos: ademas de los servicios generales ya mencionados para las comunidades,
se incluyen: gestién de documentacion (tareas, resumenes, apuntes, guia del curso y
preguntas mas frecuentes), planificacion de actividades (planificacién semanal
integrada con las tareas del curso) y recursos varios (enlaces y ficheros compartidos
del curso, importacion y edicibn de paginas web con los contenidos del curso,

examenes, gestion de alumnos y calificaciones, etc.).

LA UNED dispone de una unidad de apoyo al docente y gestién del campus virtual
(Unidad de Soporte a Proyectos y Cursos). Esta unidad es parte de la infraestructura

de CINDETEC. La misiéon de esta unidad es gestionar el campus virtual garantizando
el correcto acceso de los usuarios a sus recursos y dar apoyo técnico a los docentes

para la realizacion de materiales y actividades acordes a las directrices del EEES.

6.3. Red de videoconferencia.

Desde el afo 1994 la UNED ha desplegado una red de videoconferencia educativa
sobre RDSI que esta implantada en todos los Centros de la UNED. Las 65 salas de
videoconferencia de los Centros estan dotadas de equipos de videoconferencia con
camaras motorizadas, asi mismo disponen de camaras de documentos y ordenadores.
Ello hace posible el desarrollo de sesiones de tutoria entre Centros y reuniones entre
equipos docentes y tutores. La UNED cuenta ademas con una MCU (unidad de
multiconferencia o puente que permite la conexién simultanea entre 14 salas). Los

docentes del master utilizaran este medio para sus asignaturas.

6.4. Aulas AVIP (Audio y video sobre IP).

A partir de la experiencia de la Red de Videoconferencia la UNED ha acometido en
los dos ultimos afios un nuevo proyecto tecnolégico que tiene como objetivo dar un
soporte tecnolégico a las sesiones de tutoria que se desarrollan en los Centros
Asociados. Las Aulas AVIP de las que se han instalado 72 hasta julio del 2008 estan
dotadas de sistemas de videoconferencia sobre IP conectados pizarras interactivas.
Esto proporciona un elevado nivel de interaccién entre aulas remotas. Las aulas AVIP
forman parte de un proyecto de optimizacion de recursos humanos y econdmicos.
Viene a resolver un problema tradicional derivado de la dispersién del alumnado de la
Universidad. En ocasiones debido a esta dispersion los tutores han de acometer la
tutorizacién de un numero no deseable de asignaturas con pocos estudiantes en cada

una de ellas. Estas Aulas AVIP permiten que un tutor atienda menos asignaturas con

186



un mayor numero de estudiantes en cada una de ellas, ya que le permite atender
simultaneamente estudiantes de diferentes Centros Asociados. Las Aulas AVIP
permiten la grabacion de las sesiones de Tutoria que quedan almacenadas en

repositorios accesibles a los estudiantes que no hayan podido asistir a las sesiones.

En la actualidad hay versiones en linea de las Aulas AVIP que permiten participar en
sesiones de tutoria sin necesidad de desplazarse al Centro Asociado. Este tipo de
aulas denominadas AVIP 2+ se han utilizado durante el curso 2008-09 para tutorizar a
estudiantes residentes en el extranjero. Estas aulas ofrecen comunicacion mediante

audio y video a través de la red y la posibilidad de utilizar una pizarra virtual.

7.- INFORMACION Y SERVICIOS ADMINISTRATIVOS EN LINEA PARA LOS
ESTUDIANTES.

El sitio web de la UNED proporcionara a los estudiantes de los futuros grados una

serie de medios de apoyo que incluyen:

7.1. Orientacion e informacién previa a la matricula: Acogida de nuevos

estudiantes.

A través del espacio denominado futuros estudiantes se ofrece informacion sobre la
metodologia de la UNED y los medios y recursos que la universidad pone a
disposicion de los estudiantes. En dicho espacio existen diferentes guias orientadas a
la adquisicion de las competencias que requiere el aprendizaje a distancia:
organizacion del tiempo, estudio autorregulado, técnicas de estudio, asi como guias

par el manejo de los recursos en linea y cursos virtuales.

Existe ademas una amplia informacion sobre los estudios disponibles que incluyen:
video de presentacién del decano sobre la titulacion que hace referencia al perfil
profesional y a los medios que pone el Centro a disposicion del estudiante; informacién
detallada sobre el plan de estudio y acceso a la guia de cada una de las asignaturas;
normativa académica que regula los diferentes tipos de estudios y vias de acceso a

los mismos.

7.2. Secretaria Virtual: proporciona a los estudiantes matriculados los siguientes
servicios: matricula en linea; consulta de calificaciones; consulta de expedientes

académicos.
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7.3. Pagina de los Centros Asociados. Cada Centro Asociado dispone asimismo de
una pagina web en la que se recoge la informacion del Centro sobre el servicio de
tutorias presenciales, asi como de los medios y recursos que el Centro pone a

disposicién de sus estudiantes.

7.4. Medios de apoyo a la evaluacion de los aprendizajes.

La evaluacién de los aprendizajes constituye uno de los elementos claves para la
credibilidad y la calidad de cualquier sistema de formacion a distancia. El trabajo
desarrollado por los estudiantes a lo largo del curso es verificado a través de una serie
de pruebas presenciales que se desarrollan en los Centros Asociados de la UNED.
Anualmente, se realizan tres convocatorias una en febrero, otra en junio cada una de
ellas con una duracién de 2 semanas y una convocatoria extraordinaria en septiembre

de una semana de duracion.

Para supervisar la realizacion de las pruebas en los Centros Asociados se constituyen
tribunales de pruebas presenciales integrados por profesores de la Sede Central y
profesores Tutores. En cada una de las convocatorias de realizan mas de 300.000
examenes. Para facilitar la gestion de este proceso la UNED ha incorporado una
aplicacién informatica denominada valija virtual, que facilita el traslado de los
enunciados de los examenes, su distribucién a los estudiantes, asi como la gestion de
los procedimientos administrativos (emisién de certificados a los estudiantes

presentados, elaboracion de actas, etc.)

A continuacion, se define el funcionamiento y funcionalidades de la aplicacién.
Previamente a la celebracién de los examenes se procede por parte de los equipos
docentes al encriptado de los enunciados en la Secretaria de la Facultad o Escuela.
Con estos enunciados se elaboran unos CDs que son entregados al presidente de

cada uno de tribunales junto con un diskette que contiene el cddigo para desencriptar.

El dia de celebracion de las pruebas fijado con caracter general para todos los Centros
de la UNED el CD es introducido junto con el diskette en un ordenador situado en el
aula de examenes. Al acceder al aula los estudiantes pasan un carnet con cédigo de
barras por un lector. Al ser identificado el estudiante el sistema imprime el enunciado
del examen que contiene, ademas, todas las instrucciones necesarias para su

realizacion. El impreso incluye un cédigo de barras  con informacion sobre la
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asignatura y el estudiante que realiza la prueba. El sistema asigna a cada estudiante
un puesto en el aula de examen de tal forma que no esté situado junto a ningun
estudiante que esté realizando el examen de la misma asignatura. Durante la sesién
de examen el tribunal dispone en la pantalla informacion sobre la identidad del
estudiante que ocupa cada uno de los puestos del aula asi como la asignatura,

materiales que puede utilizar y tiempo disponible para la realizacién de la prueba.

Cuando el estudiante finaliza la prueba y entrega el ejercicio se lee el cédigo de barras
impreso en el formulario de examen para facilitar la emisiéon de certificados y la
confeccion de actas. Los examenes son devueltos en valijas precintadas a las
Facultades y Escuelas donde son entregados a los equipos docentes para su
correccion. En la actualidad se haya en fase de experimentacion la denominada valija
de retorno que permitira el escaneo de los ejercicios y su envio a las Facultades y

Escuelas por via electrénica a los equipos responsables de su correccion.

8. Salas de informatica. (Centros)

Los Centros Asociados de la UNED cuentan con salas de informatica desde la que los
estudiantes pueden conectarse a los cursos virtuales de las diferentes asignaturas. En

el anexo se detalla la distribucion y capacidad de estas aulas

9. Atencion a estudiantes con necesidades especiales.

El UNIDIS es el Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad UNED-
Fundacién MAPFRE (UNIDIS) y depende del Vicerrectorado de Estudiantes y
Desarrollo Profesional. Su objetivo principal es que los estudiantes con discapacidad
que deseen cursar estudios en esta Universidad puedan gozar de las mismas
oportunidades que el resto del alumnado de la UNED. Con este fin, UNIDIS coordina y
desarrolla una serie de acciones orientadas a la asistencia, apoyo y asesoramiento
que les permita, en la medida de lo posible, un desenvolvimiento pleno en el ambito de

la vida universitaria.

Entre estas acciones cabe destacar las siguientes: Realiza una labor mediadora entre
el estudiante y los diferentes departamentos y servicios universitarios, tanto a nivel

docente como a nivel administrativo. Comunica a los equipos docentes cuales son las
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adaptaciones oportunas y necesarias, tanto académicas como de accesibilidad al
medio fisico, solicitadas para conseguir la igualdad de oportunidades. Sensibiliza a la
comunidad universitaria sobre las necesidades de este colectivo, contando con la
colaboracion de nuestros propios voluntarios, el Servicio de Psicologia Aplicada (SPA) y
el Centro de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) para la incorporacién al

mundo laboral.

10. Becas:

En cuanto a la posibilidad de becas para cursar el Programa, es ésta una
competencia propia de los 6rganos de gobierno de la Universidad, que supera las

posibilidades de decisién de la direccion del Programa

11. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios.
Se dispone de todos los recursos materiales y servicios necesarios para la

implantacién del plan de estudios y el desarrollo de las actividades formativas.

La unica previsién es renovar los equipos informaticos de los docentes en caso de
necesidad y mantener el ritmo de adquisiciones bibliograficas con las novedades sobre

los temas vinculados a las distintas asignaturas con cargo.
Estos gastos correran a cargo del presupuesto ordinario del Instituto Universitario

General Gutiérrez Mellado de la UNED, que incluird el porcentaje de los ingresos de

matriculacién del master que, segun la normativa de la UNED, le corresponde.

190



8. RESULTADOS PREVISTOS

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su

justificacion.

No es facil proporcionar estimaciones excesivamente fiables para los distintos
indicadores de los resultados del master que se propone. En cualquier caso, la
existencia de diversas titulaciones propias del Instituto, en el ambito de la Paz, la
Seguridad y la Defensa y el Curso sobre “Eficiencia en la gestion de recursos, proyectos
y contratos del Sector Publico: especial referencia al ambito de la Defensa” hoy Master
Propio, relacionadas todas ellas con el esta nueva titulacion, y la experiencia
acumulada en quince afios de ensefianza a distancia (el mismo sistema de
ensefianza que se propone), permiten efectuar una razonable aproximacién a los

resultados que se esperan obtener.

No resulta dificil, sin embargo, establecer el numero de alumnos que podria
esperarse que se matriculen en el programa propuesto. Este numero puede

deducirse con un aceptable grado de fiabilidad de los siguientes factores:

a) El tipo y perfil de los estudiantes que acceden actualmente a los distintos cursos
impartidos en el Instituto, especialmente al programa de doctorado en Paz y
Seguridad Internacional y el Master Propio sucesor del curso sobre “Eficiencia en la
gestién de recursos, proyectos y contratos del Sector Publico: especial referencia al
ambito de la Defensa”,

b) El numero de alumnos que se encuentran actualmente inscritos en el citado

programa de doctorado y el citado Master Propio.

Teniendo en cuenta que el Instituto realiza su funcién docente e investigadora en el
ambito especifico de los temas relacionados con la Paz, la Seguridad y la Defensa, el
mismo en que se desarrolla el nuevo proyecto que se presenta, el tipo y perfil de los

estudiantes que se espera que accedan a estos estudios, es pues el mismo que
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actualmente accede a las diversas ofertas educativas del IUGM y por lo tanto no

modifica el universo de procedencia que permanece invariable.

Por otra parte, teniendo en cuenta los criterios del EEES, la obtencién del master
propuesto sera, en principio, la via normal para acceder al titulo de doctor en
Eficiencia de la gestién de recursos de defensa y Administraciones publicas, especifico
del Instituto. Se puede presumir razonablemente que el numero de alumnos que
se matriculen en el programa del master sea sensiblemente igual que el de los
que lo hacen en el de doctorado, o ligeramente superior teniendo en cuenta que
una parte de los matriculados abandonara por diversas circunstancias los estudios
y que habrd un cierto nimero de alumnos que tengan como Uunico objetivo la

obtencién de la maestria.

Esto nos lleva a considerar, de acuerdo con la media de matriculaciones anuales en el
programa de doctorado, que se pueden esperar un numero de matriculaciones

anuales en torno a los 65/70 alumnos.

Mas dificil se presenta calcular la estimacion de las tasas de graduacion y abandono a
partir de la experiencia de los cursos que se imparten actualmente, teniendo en cuenta
las caracteristicas del sistema de ensefianza aplicado. Un sistema que tiene que
compatibilizar, dado el tipo de alumnado, responsabilidades laborales, generalmente
de nivel medio-alto, con la dedicacidbn académica y que, en consecuencia, obliga a
ampliar considerablemente los periodos académicos necesarios para la obtencion de

las distintas titulaciones.

Por ofra parte, el perfil de los alumnos que acceden a estas ensefianzas se
corresponde con personas generalmente con un alto sentido de la responsabilidad por
lo que suelen adquirir un serio compromiso con los cursos que realizan. En
consecuencia, se puede afirmar que, salvo los que abandonan los estudios,
normalmente por motivos derivados de la situacién laboral o familiar, alcanzan la

titulacién en los plazos establecidos la mayor parte de los que lo hayan iniciado..

De acuerdo con ello y teniendo en cuenta las cifras medias de los Ultimos cursos

académicos, la tasa de graduacion seria:

Media de matriculados en un curso “c”: 98

Media de graduados en “d” o en “d+1”: 63
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Tasa de graduacion: 63/98*100= 64%

En cualquier caso se estima que dada la proyeccién del master que se propone sobre

la titulacion del doctorado, la tasa de graduacion puede ser significativamente superior,

no descartandose que se aproxime al 80%.

Esto nos permitiria establecer unas tasas de abandono estimadas entre 20 y el 36%

pudiendo considerarse el 25% como estimacion mas proxima a la realidad.

Estableciendo para el calculo de tasa de eficacia criterios analogos a los empleados
anteriormente, referidos a las medias obtenidas en el resto de las titulaciones que se
imparten nos da una tasa de eficiencia del 97% lo que es acorde con el sistema de

ensefianza que se sigue y el perfil del alumno que accede a estos estudios.

En resumen, las estimaciones cuantitativas respecto al titulo propuesto quedarian

como sigue:

Perfil del estudiante:

= Profesionales que desarrollen su actividad en el campo de las industrias de

defensa o que contratan con las distintas Administraciones publicas.

» Militares de la escala superior que desarrollan sus funciones en el ambito del

organo central del Ministerio de Defensa o en organismos internacionales,

« Licenciados universitarios y profesionales de las Fuerzas Armadas de

ensefianza superior y funcionario de las Administraciones publicas, central,

autonomico y local que desean dedicarse a la investigacién y docencia en areas de

la gestion publica contractual.

Indicadores numéricos estimados:

Numero de estudiantes matriculados por afio: 65/70 alumnos

Tasa de graduacion: 65/80%

Tasa de abandono: 20/35%

Tasas de eficiencia: 97%
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8.2. Progreso y resultados de aprendizaje

La valoracion de los alumnos se realiza mediante un proceso de evaluacion
continua basicamente a través de diversos trabajos que se le encargan a lo largo
del desarrollo del curso y que normalmente son comentados durante las sesiones de
clases presenciales. Con independencia de los comentarios realizados en estas
sesiones, los alumnos mantienen permanente contacto con los profesores via Internet o

telefénica y a través de la plataforma virtual ALF..
Este sistema no excluye la realizacién de pruebas escritas parciales o finales, para

cada asignatura, en aquellos casos o0 asignaturas que el profesor lo estime

oportuno.
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9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La propuesta de este Titulo estd apoyada por el Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la UNED, que proporciona los mecanismos y procedimientos adecuados para

asegurar la revision y mejora continua del mismo.

La UNED, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos que imparte,
garantizando un nivel de calidad que facilte su acreditacion y el
mantenimiento de la misma, ha considerado necesario establecer un Sistema de

Garantia Interna de Calidad.

En el disefio y desarrollo de su Sistema de Garantia Interna de Calidad, que sera
presentado a verificacion en la préxima convocatoria de la ANECA, la UNED ha
tomado como referencia las Directrices para la elaboraciéon de titulos universitarios de
grado y master establecidas por el Ministerio de Educacion y Ciencia, los Criterios y
Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior
promovidos por ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher
Education) y el Programa AUDIT de la ANECA. A partir de estas fuentes, y del
diagnéstico de la situacion relativa a los controles de calidad que tiene establecidos, la
UNED ha disefiado y desarrollado su Sistema de Garantia Interna de Calidad aplicable a

todos los titulos que se imparten en sus Facultades y Escuelas.

La UNED ha iniciado ya la aplicacion de este Sistema de Garantia Interna de Calidad
mediante el “Proceso para la elaboracion y revisién de la politica y los objetivos
para la calidad de la UNED” (P-U-D1-p1-01) y, también, en el caso especifico de este
Titulo, mediante el “Proceso para la elaboracién y revisién de la politica y los objetivos
para la calidad de la Facultad/Escuela” (P-U-D1-p2-01).

Como resultado de estos procesos, tanto la UNED, como el IUGM han
realizado su respectiva declaraciéon institucional para hacer publico el compromiso

especifico de cada una de ellas con la calidad. La declaracion institucional de la UNED
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ha sido aprobada en Consejo de Gobierno y firmada por el Rector, mientras que la
declaracién institucional del IUGM (alineada, evidentemente, con la declaracién
institucional de la UNED), ha sido aprobada en el correspondiente Patronato y firmada

por el Director.

9.1. RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL PLAN DE
ESTUDIOS

Los responsables inmediatos del Sistema de Garantia de Calidad de este Plan de

Estudios son la Comision de Coordinacién del Titulo y su Coordinadora.

En segunda instancia, los responsables son la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Instituto y el Coordinador de Calidad del Instituto, puesto desempefado

por uno de los Subdirectores.

Y en tercera instancia, la responsabilidad recae en la Comisién de Metodologia y
Docencia de la UNED (ha asumido las funciones de Comisién de Garantia Interna de
Calidad de la UNED) y en el Coordinador de Calidad de la UNED, puesto

desempenado por el Vicerrector de Calidad de Innovacién Docente.

Los niveles que integran esta estructura trabajan de forma coordinada en el analisis,
revision y mejora de este plan de estudios. A tal fin, cuentan con el apoyo técnico de
la Oficina de Planificacion y Calidad de la UNED y de la Unidad Técnica de Calidad.

En estas comisiones participan: el profesorado, el estudiantado, los
responsables académicos, el profesorado tutor, en personal de apoyo y otros agentes
externos, segun se indica seguidamente al describir la composicion de cada una de

ellas.

9.1.1. Comision Coordinadora del Titulo: estructuray funciones

a) Comision de Coordinacién de Titulo de Master de Centro

En el modelo organizativo de los Estudios de Posgrados oficiales de la UNED
distinguiremos entre Masteres Universitarios de Centro, Masteres Universitarios
Interfacultativos, Masteres Universitarios por Iniciativa Institucional y  Masteres

Interuniversitarios. Puesto que estamos ante un Master Universitario de Centro, nos
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centraremos en este modelo.

Para facilitar la coordinacion académica interna de cada Titulo, y con los 6érganos
de decision académica del Centro, se constitura una Comision de
Coordinacion de Titulo de Master de Centro, responsable de la organizacion y control

de resultados.

La Comision de Coordinacion de Titulo de Master de Centro estara presidida por el
Director del Centro (o persona en quien delegue). Formara parte de ella el

Coordinador del Titulo y actuara como secretario de la misma el Secretario del Master.

Asimismo, podra formar parte de ella el responsable de calidad del Centro. Se deberan
garantizar, por la composicion y dindamica de funcionamiento de la Comisién, las
condiciones para la participacién tanto en los debates como en los momentos de
decision, de representantes de todos los estamentos que constituyen nuestra
universidad (PDI, PAS, profesores tutores, en el caso que proceda, y estudiantes). En
este sentido, deberan formar parte de la misma, como minimo, un profesor o una
profesora de cada mddulo que tenga docencia de materias obligatorias en el Titulo, un
miembro del personal de administracién y servicios vinculado a la gestion académica
del Titulo y un representante de estudiantes. La Junta Directiva del IUGM regulara la
composicion de la Comision, el procedimiento de eleccidon y la duracion de su

mandato.

Esta Comisién podra trabajar para el ejercicio de algunas de sus funciones en
subcomisiones de Master, integrandose en ellas los coordinadores de moddulos del
master o de especialidades, segun decida la Comisién, por adecuacién a las

caracteristicas del titulo.

Se creara asimismo una comision de doctorado del Master a la que se

incorporaran representantes de las lineas de investigacion.

Las funciones de la Comision de Coordinacion del Titulo son las siguientes:

La Comision de Coordinacion del Titulo tiene como funciéon fundamental Ila
coordinacion académica interna del Titulo, su organizacién, supervision y el control de
resultados y desempefnara ademas, con el apoyo técnico del IUED y la Oficina de

Planificacion y Calidad, las siguientes funciones:
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a. Establecer los criterios de admision y seleccién de los estudiantes.
b. Resolver las solicitudes de reconocimiento de aprendizajes previos y determinar el

itinerario a seguir por los estudiantes, en funcién de su perfil de acceso al master o al
doctorado.

c. Realizar el seguimiento y supervision de la implantacion de los estudios

d. Promover, analizar y valorar propuestas de colaboracién interdisciplinar,
interuniversitaria e internacional en relacién con el Titulo

e. Informar las propuestas de presupuestos y la participacién de personal externo y
elevar la propuesta a la Comision y 6rgano de gobierno correspondiente.

f. Supervisar y favorecer la adecuada integracion de los diferentes mddulos
ofertados en el conjunto del Titulo, velando por la coherencia y la interrelacion de las
materias y/o moédulos del Titulo, en el marco de su plan de estudios.

g. Supervisar el planteamiento de los sistemas de evaluacion (incluyendo la
evaluacion continua) de las competencias que integran el perfil académico profesional y
las garantias de atencion a las competencias genéricas.

h. Supervisar la actividad académica que realicen los docentes que imparten
ensefanza en las disciplinas de sus planes de estudios, asi como el cumplimiento de
sus actividades docentes

i. Implantar y supervisar el sistema de aseguramiento de calidad de la titulacién, en
colaboracién con la unidad de calidad

j- Informar y supervisar los planes docentes de las asignaturas del Titulo, en relacion
con su adecuacion al proyecto formativo del Titulo, al numero de créditos ECTS de la
asignatura, valorando asimismo las tasas de rendimiento de los estudiantes.

k. Informar sobre la modificacion de los planes de estudio

I. Informar sobre el desarrollo y cumplimiento de las actividades docentes, de cara a
su evaluacion conforme al sistema de evaluacion docente aprobado por la universidad m.
Presentar al Patronato del IUGM un Informe anual sobre el desarrollo de las
ensefianzas del Titulo y de los planes de actuacion y mejora para el desarrollo del
mismo, en el que se hagan constar, en su caso, las incidencias que se hayan podido
producir. Dicho informe debera incorporarse a la Memoria anual de centro a que se
hace referencia en los Estatutos de la UNED

n. Coordinar el proceso de acreditacion del Titulo, llevando a cabo todas las
actuaciones necesarias preparatorias de dichos procesos, asi como la acumulacién
sistematica de documentos y evidencias

0. Cualquier otra funcion que le encomiende la Comisién competente en materia de

Estudios Oficiales de Posgrado de la universidad.

198



Para la coordinacion de las ensefianzas dentro del master se crea la figura del
coordinador de académico, que tiene la mision de, siguiendo las directrices de la
coordinadora y de la Comisién de coordinacion, unificar la carga de trabajo entre las
distintas asignaturas, coordinar los métodos y criterios de evaluacion y tipos de trabajos
a realizar, recoger las criticas y sugerencias de los alumnos y trasmitirlas a sus
profesores, recordar los plazos administrativos, y en caso de detectarse en la puesta en
marcha del curso algun solapamiento de materia o alguna, con la intervencion de la
coordinadora, buscar un acuerdo entre los profesores para evitarlo. Para ello el
coordinador académico se reunira con los profesores de las asignaturas antes del
comienzo del curso, a mitad del mismo y antes de la evaluacion. También se celebraran
reuniones de la Comisién de coordinacion con el coordinador académico para trasmitirle
las directrices, instrucciones y recomendaciones que después comunicard a sus
profesores. La coordinadora del master y la Comision de coordinacion del titulo, también
se dirigiran directamente a los profesores en reuniones que se celebraran antes del

comienzo del curso y cuando lo estimen conveniente.

9.1.2. Comision de Garantia Interna de Calidad del IUGM: estructuray funciones

La Comisién de Garantia de Calidad del IUGM esta compuesta por su Director, en
calidad de Presidente, el Coordinador de Calidad del IUGM, el Coordinador de la
Comision Coordinadora de Titulo de Master, un representante del alumnado (a elegir
entre los representantes del alumnado del IUGM), un representante del PAS (a elegir
entre los miembros del PAS en el IUGM), un representante de los profesores tutores

(a elegir entre los profesores del IUGM, miembros del Patronato), un representante de
la Oficina de Planificaciéon y Calidad seleccionado por la misma, y representantes del

personal docente e investigador. Como secretario actua el Secretario del IUGM.

La Comisién de Garantia de la Calidad del IUGM es un 6rgano que participa en las
tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
UNED, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la
politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este Sistema en
el ambito del IUGM. Una enumeracién no exhaustiva de sus funciones es la

siguiente:
« Verifica la implantacién y el desarrollo del SGIC-U en el IUGM, de modo que se
asegure el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad y de los requisitos

contemplados en las guias de verificacién y certificacion correspondientes.
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» Es informada por el Director respecto a la politica y objetivos de calidad del Instituto y

disemina esta informacion por el resto del [IUGM.

» Recibe y, en su caso, coordina la formulaciéon de los objetivos anuales del Instituto y

realiza el seguimiento de su ejecucion.

» Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos, a través de los indicadores

asociados a los mismos.

» Es informada por el Director sobre los proyectos de modificacion del organigrama
del IUGM y se pronuncia, desde una perspectiva técnica, sobre la posible incidencia

de los mismos en relacién con la calidad de los servicios que presta el Instituto.

» Controla, en el ambito del Instituto, la ejecucién de las acciones correctivas y/o
preventivas, de las actuaciones derivadas de la revisién del SGIC-U, de las acciones
de respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier
proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento. Las tareas de control tienen como finalidad ultima asegurarse de que
todas las acciones mencionadas, especialmente las relacionadas con las sugerencias,

quejas y reclamaciones, son debidamente aplicadas.

» Estudia y, en su caso, aprueba la implantaciéon de las propuestas de mejora en el

Instituto sugeridas por los restantes miembros del mismo

* En coordinacién con la Oficina de Planificacion y Calidad de la UNED decide la
periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de las campainas de
recogida de encuestas relativas a la obtenciéon de datos sobre la satisfaccion de los
grupos de interés. Es informada por el Coordinador de Calidad del Instituto de los
resultados de las encuestas de satisfaccién y propone criterios para la consideracién

de las propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados

9.1.3. Coordinador de Calidad del Instituto: funciones

Este puesto es desempefiado por el Subdirector de Calidad. Con independencia de las

responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombramiento o que le

sean asignadas posteriormente por la Comision de Garantia Interna de Calidad del
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Instituto, el Coordinador de Calidad tiene la responsabilidad de:

» Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios
para el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad que afectan a su

Instituto

» Informar al equipo de direccién sobre el desarrollo del Sistema de Garantia Interna

de Calidad en el IUGM y sobre cualquier ambito susceptible de mejora

» Asegurarse de que en la aplicaciéon del Sistema de Garantia Interna de Calidad en
el IUGM se toman en consideracion los requerimientos de calidad explicitos o
implicitos de los distintos grupos de interés (PDI, PAS, ... vy, especialmente
estudiantes) del mismo. Esto supone realizar el analisis de las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés, con el fin de determinar las
posibilidades de optimizacion de los recursos humanos y materiales disponibles, de

modo que permita alcanzar los referidos requerimientos.

9.1.4. Comision de Metodologia y Docencia de la UNED: estructuray funciones

Esta comisién, por su propia composicion y funciones, definidas en los
Estatutos de la UNED, ha asumido las funciones de Comisién de Garantia Interna de
Calidad de la UNED. Es un 6rgano que participa en las tareas de planificacién vy
seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad, actuando ademas como uno
de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros de este sistema.

Estd compuesta por el Rector, en calidad de Presidente, el Vicerrector de Calidad
e Innovacion Docente (asume las funciones del Coordinador de Calidad de la UNED),
los Decanos de Facultad y Directores de Escuela, el Director del Instituto
Universitario de Educacién a Distancia, un representante de los Directores de Centros
Asociados, cuatro representantes de los Cuerpos Docentes Universitarios, dos
representantes del Personal Docente e Investigador Contratado, dos representantes
de los Profesores Tutores, dos representantes de los estudiantes y un representante
del PAS. Como secretario de esta Comision actia el Secretario General de la UNED.

Una enumeracién no exhaustiva de las funciones de esta comisién es la siguiente:
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= Verifica la planificacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad, de modo que
se asegure el cumplimiento de los requisitos generales del Manual del Sistema de
Garantia Interna de Calidad, de la politica y objetivos de calidad y de los requisitos

contemplados en las guias de verificacién y certificacion correspondientes.

» Es informada por el Rector respecto a la politica y objetivos generales de la calidad

de la UNED y disemina esta informacion por el resto de la universidad.

» Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales de la UNED

y realiza el seguimiento de su ejecucion.

» Realiza, junto con los Vicerrectorados, la Gerencia o los servicios administrativos
que corresponda, el seguimiento de la eficacia de los procesos, a través de los

indicadores asociados a los mismos.

» Es informada por el Rector sobre los proyectos de modificacion del organigrama vy
se pronuncia, desde un punto de vista técnico, sobre la incidencia de los mismos sobre

la calidad de los servicios que presta la UNED.

- Controla la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del Sistema, de las acciones de respuesta a las
sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso
que no tenga asignado especificamente un responsable para su seguimiento . Estudia v,
en su caso, aprueba la implantaciéon de las propuestas de mejora del Sistema de

Garantia Interna de Calidad sugeridas por los restantes miembros de la universidad.

» Decide la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia, de las
campanas de recogida de encuestas para la obtencion de datos sobre la satisfaccion

de los grupos de interés.
» Es informada por el Coordinador de Calidad de la UNED de los resultados de las

encuestas de satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas

de mejora que puedan derivarse de esos resultados.
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9.1.5. Coordinador de Calidad de la UNED: funciones

Este puesto es desempenado por el Vicerrector de Calidad e Innovacion
Docente. Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente  nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la
Comision de Metodologia y Docencia de la UNED, el Coordinador de Calidad de la

UNED tiene la responsabilidad, en relacion con el SGIC-U, de:

» Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios

para el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

» Informar al equipo rectoral sobre el desarrollo del Sistema de Garantia Interna de

Calidad y sobre cualquier necesidad de mejora.

» Asegurarse de que en el Sistema de Garantia Interna de Calidad se toman en
consideracién los requerimientos de calidad explicitos o implicitos de los distintos
grupos de interés (PDI, PAS, ... y, especialmente estudiantes) de la UNED. Esto
supondra realizar el andlisis de las necesidades y expectativas de los diferentes
grupos de interés, con el fin de determinar las posibilidades de optimizacion de los
recursos humanos y materiales disponibles, de modo que ello permita alcanzar los

referidos requerimientos.
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9.2. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA
ENSENANZA Y DE REVISION DEL DESARROLLO DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED dispone de una serie de
procedimientos para la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios. En primer
lugar, la Comision de Garantia Interna de Calidad del IUGM, dentro del proceso de
revisiéon anual de las actividades del Instituto, incluye la revisidon de la calidad de los
programas formativos que se imparten en la misma; analiza cémo se han desarrollado,
instando a la Comisién Coordinadora de cada Titulo a su redefinicion, si se han
detectado problemas o areas susceptibles de mejora. A tal fin, la UNED, en sus

diferentes niveles organizativos:

o Ha establecido los organos, grupos de interés y procedimientos
implicados en el disefo, control, planificacion, desarrollo y revision periddica de

los titulos, sus objetivos y competencias asociadas

e Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacién (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el

mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacién o renovacién

e Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones relativa

a la oferta formativa y el disefio de los titulos y sus objetivos

e Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periddica de las

titulaciones

e Ha establecido el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a

los grupos de interés sobre la calidad de las ensefianzas

e Ha definido los criterios para la eventual suspensién de un titulo

En consecuencia, el Titulo cuenta, a través del Sistema de Garantia de Calidad
de la UNED, con mecanismos y procedimientos adecuados para la revision del
desarrollo del plan de estudios (objetivos, competencias, planificacion,...), que se

aplicaran periédicamente para la recogida y analisis de informacion sobre:
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« La calidad de la ensefanza y el profesorado.

» La calidad de las practicas externas y los programas de movilidad

« Lainsercién laboral de los graduados y la satisfaccion con la formacion recibida

» La satisfaccion de los distintos colectivos implicados (estudiantes, personal
académico y de administracién y servicios, etc.) y la atencion a las sugerencias y

reclamaciones.

I. Procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la calidad de
la ensefianza y la utilizacion de esa informacion en la revision y mejora del

desarrollo del plan de estudios

La recogida y analisis de informacién sobre la calidad de la ensefanza y la
utilizacién de esa informacion en la revision y mejora del desarrollo del plan de
estudios dispone de dos procedimientos basicos y complementarios: procedimiento
general de garantia de calidad de los programas formativos de la UNED (P-U-D2-p1-
01) y procedimiento especifico de garantia de calidad de los programas formativos de
la Facultad/Escuela/Instituto (P-U-D2-p2-01).

Procedimiento general de garantia de calidad de los programas formativos de la
UNED (P-U-D2-p1-01). Por acuerdo de Consejo de Gobierno, se ha establecido que la
Comision de Metodologia y Docencia de la UNED asuma las funciones de Comision
de Garantia Interna de Calidad de la UNED, tras analizar las funciones que la primera
tiene asignadas en los Estatutos. Una breve descripcién de este procedimiento es la

siguiente:

La Comision de Metodologia y Docencia de la UNED elabora un plan de
trabajo relativo al proceso de garantia interna de calidad de los programas formativos
que se imparten en esta universidad e inicia sus actividades con la recogida de

informacion sobre los mismos.

Esta comision, dentro del proceso de revision anual del sistema de garantia de

calidad de la UNED, incluira la revisién de la calidad de los programas formativos de
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esta universidad; analizara como se han desarrollado y si se han detectado problemas o

areas susceptibles de mejora.

Una vez implantado el plan de mejora, la Comisién de Metodologia y Docencia
de la UNED evaluara sus resultados y elaborara el correspondiente informe. Si el plan
de mejora ha conseguido los objetivos previstos, la comision reformulara su plan de
trabajo, planteandose, en su caso, el disefio de nuevas propuestas de mejora, que

daran lugar a un nuevo plan de mejora.

En el caso de que el plan de mejora no haya conseguido los objetivos
previstos, la comision procedera a reestructurar el plan de mejora inicial con el fin de

intentar conseguir los objetivos no alcanzados.

Procedimiento especifico de garantia de calidad de los programas formativos de
la Facultad/Escuela (P-U-D2-p2-01):

La Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad/Escuela/Instituto, teniendo
en cuenta las propuestas generales de mejora elaboradas por la Comision de
Metodologia y Docencia de la UNED, dentro del proceso de revision anual del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de la UNED, incluira la recogida de informacion para la

revision de la calidad del/de los Titulos que se imparten en la misma.

Analizara, junto con la Comision Coordinadora de cada Titulo, como se ha
desarrollado, instando a su redefinicion, si se han detectado problemas o areas
susceptibles de mejora. Si la oferta formativa de la Facultad/Escuela/Instituto no es
considerada adecuada, se procedera a su reelaboracién, iniciandose, si procede, el
proceso para la suspension de uno o varios titulos, en funcidon de los criterios
establecidos por la Junta de Facultad/Escuela/lnstituto. A tal fin, la Comision de
Garantia Interna de la Faculta/Escuela/Instituto elaborara el correspondiente informe,
que enviara a la Junta de Facultad/Escuela/lnstituto para que proceda al analisis del

mismo y a la consiguiente toma de decisiones.

En correspondencia con los dos procedimientos basicos anteriores, se situan en el
Sistema de Garantia Interna de Calidad de Ila UNED los siguientes
procedimientos relacionados: Procedimiento de definicion de perfiles, captacién de

estudiantes y apoyo a estudiantes nuevos a través del plan de acogida (P-U-D3-p1-
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01), Procedimiento de orientacién académico-profesional al estudiante (P-U-D3-p2-01) y
Procedimientos para la gestidon de los recursos materiales y servicios (P-U-D5-01);
estos ultimos integran: Procedimientos para la gestion de los recursos materiales (P-U-

D5-p1-01) y Procedimientos para la gestion de los servicios (P-U-D5-p2-01).

Il. Procedimiento para recogida y andlisis de informacidon sobre los resultados de
aprendizaje y la utilizacion de esa informacion en la mejora del desarrollo del

plan de estudios.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED analiza anualmente y tiene en
cuenta los resultados de la formacion. A tal fin, dispone de procedimientos que para
garantizar que se miden y analizan los resultados del aprendizaje y que se utiliza esta
informacién para la mejora del desarrollo del/de los plan/es de estudios. En
consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa de la Facultad/Escuela/lnstituto o
de alguno de los servicios centrales de la UNED, pero siempre con el apoyo de la

Oficina de Planificacion y Calidad para este Titulo:

e Se dispone de mecanismos que permiten obtener informacién sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacién con la

calidad de las ensefianzas

» Se cuenta con sistemas de recogida de informacion que faciliten datos relativos a
los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los grupos

de interés

= Se ha establecido el control, revision periédica y mejora continua, tanto de los

resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados

» Se han determinado las estrategias y sistematicas para introducir mejoras en los

resultados

» Se han determinado los procedimientos necesarios para regular y garantizar los

procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados

» Se ha identificado la forma en que los grupos de interés se implican en la

medicién, analisis y mejora de los resultados
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» Se ha determinado el procedimiento (como, quién, cuando) seguido para rendir

cuentas sobre los resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.)

Para cumplir las anteriores funciones, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la

UNED tiene establecidos los siguientes procedimientos documentados:

eProcedimientos relativos a los resultados de la formacion (P-U-D6-01)

eProcedimiento para el andlisis y medicién de resultados (P-U-D6-p1-01)

eProcedimiento de realizacién de encuestas y muestreo (P-U-D6-p2-01)
eProcedimiento de analisis de indicadores (P-U-D6-p3-01)

La Unidad Técnica de la Oficina de Planificacion y Calidad (UT) es la
responsable de dotar a la Comision Coordinadora del Titulo y a la Comisién de
Garantia Interna de la Facultad/Escuela/Instituto de un conjunto de indicadores
estandarizados que les permitan evaluar, de una manera fiable y comprensible, los
resultados del aprendizaje y de proporcionar apoyo técnico para el diagnéstico de

necesidades de grupos de interés relativos a la calidad de las ensefianzas.

Se ha establecido que una vez al aino se rindan cuentas sobre los resultados relativos
al Titulo. El IUGM, a través de su Comisién de Garantia Interna de Calidad (con el
apoyo de la Comisiéon Coordinadora del Titulo) es la responsable de elaborar una
Memoria anual donde se refleje el analisis de los resultados obtenidos en ese ano. La
Comision de Metodologia y Docencia de la UNED (ha asumido las funciones de la
Comision de Garantia Interna de Calidad de la UNED) es la responsable de supervisar y
verificar las memorias de analisis de resultados realizadas por las

facultades/escuelas/institutos.

Los responsables de la toma de decisiones basada en dichos procedimientos son,
evidentemente, los responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad en los
tres niveles ya indicados en el punto 9.1: la Comision Coordinadora del Titulo y su
Coordinador, la Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad/Escuela y el
Coordinador de Calidad de la Facultad/Escuela y la Comision de Metodologia y
Docencia de la UNED (comision que ha asumido las funciones de Comision de
Garantia Interna de Calidad de la UNED) y el Coordinador de Calidad de la UNED.
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La toma de decisiones se lleva a cabo democraticamente en el seno de estas
comisiones, en las que estan representados los distintos grupos de interés (cfr. punto
9.1), tras el andlisis técnico de los datos recogidos, que constituyen la base para la

formulacion de propuestas de mejora.

lll: Procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre el
profesorado y el personal de apoyo a la docencia, y para la utilizacion de esa

informacién en larevision y mejora del desarrollo del plan de estudios

Segun la normativa actual en la universidad espafiola, la politica de personal es
responsabilidad de los érganos de gobierno de la universidad, dentro del marco legal
vigente (normativa sobre personal funcionario y laboral, docente, investigador y PAS,
normativa propia universitaria y, en nuestro caso, normativa de la UNED, asi como
normativa de desarrollo de la ley de presupuestos y el propio texto articulado de esa
ley). La Facultad/Escuela/instituto y cada unidad administrativa (servicio,
departamento, ...) tienen sus cauces de participacion en dichos 6rganos de gobierno y
deben aportar sus propuestas desde la éptica de los Titulos y servicios que se

imparten o prestan en ellas.

Los procedimientos para la recogida y analisis de la informacién sobre el
profesorado y el personal de apoyo a la docencia, y para la utilizacion de esa
informacion en la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios contemplan las
caracteristicas propias del Titulo, de la Facultad/Escuela/lnstituto y las de los
departamentos y unidades administrativas implicadas en el desarrollo de su plan de

estudios y son los siguientes:

» Procedimiento de definicion de la politica de personal académico y de

administracion y servicios (P-U-D4-p1-01)

» Procedimiento de captacion y seleccion de personal académico ((P-U-D4-p2-1-01)

» Procedimiento de captacién y seleccion de personal de apoyo a la docencia (P-U-
D4-p2-2-01)

» Procedimiento de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico
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(P-U-D4-p3-1-01)

Procedimiento de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal de apoyo a

la docencia (P-U-D4-p3-2-01)

Procedimiento de formacion del personal académico (P-U-D4-p4-1-01)

Procedimiento de formacion del personal de apoyo a la docencia (P-U-D4-p4-2-01) El
documento relativo a la politica de personal es elaborado por la Gerencia (para el
PAS) y el Vicerrectorado competente (para el PDI). Posteriormente este documento
pasa a debate por parte de la Comisién de Metodologia y Docencia de la UNED
ha asumido las funciones de Comision de Garantia Interna de Calidad de la
UNED), que, si lo aprueba, lo enviara a Consejo de Gobierno. La politica de
personal es un documento estratégico de la UNED y debe revisarse en
profundidad conjuntamente con el Plan estratégico. Su elaboracion y revision
debe contar con el Consejo de Gobierno (art. 81 de los Estatutos) y el Consejo

Social.

La UNED dispone ademas de un Manual para la evaluacion de su profesorado,

elaborado segun las directrices del Programa DOCENTIA y aprobado por su consejo
de Gobierno el 8 de mayo de 2008.

La evaluacién de la actividad docente se llevara a cabo a partir de las siguientes

fuentes de informacion:

Auto-informe y plan de mejoras presentado anualmente por los equipos docentes

responsables de las diferentes asignaturas.

Auto-informe y plan de mejoras presentado por los docentes que soliciten la

evaluacion de sus méritos docentes. Este auto-informe se presenta cada dos afios.

Informes de los responsables académicos.
Encuestas realizadas a los estudiantes.

Encuestas realizadas a los profesores tutores.
La actividad tutorial es evaluada anualmente por los equipos docentes

responsables de las diferentes asignaturas.

La Comision de Metodologia y Docencia, que asume funciones de Comisién de

Calidad de la Universidad es el 6rgano responsable de la evaluacién. Esta Comisién
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designara una serie de comités técnicos que realizaran las correspondientes tareas de

apoyo técnico al proceso de evaluacion.

9.3. PROCEDIMIENTOS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
DE MOVILIDAD

I. Procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre los
programas de movilidad y la utilizacion de esa informacién en la revisién y

mejora del desarrollo del plan de estudios

La definicién de los objetivos de los programas de movilidad de la UNED vy su revisién
corresponde al Consejo de Gobierno, teniendo en cuenta los planes de estudios

impartidos en la UNED y las normativas de movilidad existentes.

La definicion de los objetivos anuales del programa de movilidad de la UNED la
realizara la Comisién de Relaciones Internacionales. La definicion de los objetivos
anuales del programa de movilidad de la Facultad/Escuela/Instituto la llevara a cabo la
correspondiente Junta de Facultad/Escuela/Instituto a propuesta del Coordinador de
Movilidad. La definicién de los objetivos de movilidad del Titulo la llevara a cabo la
Comision Coordinadora de Titulo de Master junto con la definicién de los mecanismos
para la organizacién de las actividades y la revision y mejora de las mismas, y

teniendo en cuenta las peculiaridades propias del Titulo.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED incluye dos
procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre los programas de
movilidad y la utilizacion de esa informacién en la revisién y mejora del desarrollo del

plan de estudios:

» Procedimiento de gestién y revision de la movilidad de los estudiantes enviados (P-
U-D3-p3-01)

» Procedimiento de gestién y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos (P-
U-D3-p4-01)
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Procedimiento de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados
(P-U-D3-p3-01). El Coordinador de Movilidad, responsable del programa de movilidad

en la Facultad/Escuela, es el encargado de establecer los convenios con otras
universidades o instituciones, siempre con el apoyo en la gestion de la Unidad Técnica
de Desarrollo Internacional (UTEDI). ElI Servicio de Relaciones y Centros
Internacionales de Ila UNED, la UTEDI y el responsable de Ila
Facultad/Escuela/lnstituto realizaran un analisis de toda la informaciéon necesaria para

gestionar el programa de movilidad del Titulo.

La UTEDI preparara el material para informar y difundir el funcionamiento vy
organizacion del programa de movilidad y publicitara la convocatoria, haciéndola llegar a
todos los estudiantes de la UNED a través de su pagina web y de folletos
informativos enviados a los centros asociados. Los responsables del Intercambio
Bilateral Profesor-Tutor Erasmus de la Facultad/Escuela/Instituto seleccionaran a los
estudiantes que participaran en el programa, teniendo en cuenta los criterios y

procedimientos establecidos.

La UTEDI y los Tutores Erasmus de la Facultad/Escuela/Instituto gestionaran todos
los tramites para que el estudiante se incorpore al centro de destino. Durante la
estancia pueden surgir problemas, que seran solucionados por la UTEDI y/o por el

servicio responsable la Facultad/ Escuela/lnstituto, segun el caso.

Se recogeran evidencias (cuestionarios de opinién, indicadores...), que serviran de
base para la elaboraciéon del correspondiente informe, que sera analizado por la
Comisiéon de Metodologia y Docencia de la UNED (ha asumido las funciones de la
Comisién de Garantia Interna de Calidad de la UNED).

Por dltimo, se rendirdn cuentas a los implicados, indicando, en su caso, las
modificaciones previstas de los programas (acciones correctivas o propuestas de

mejora) y las previsiones para la implantacién de las mismas.

Procedimiento de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos
(P-U-D3-p4-01). EI Coordinador de Movilidad de la Facultad/Escuela/Instituto sera el

encargado de establecer los convenios, siempre con el apoyo en la gestién de la

Unidad Técnica de Desarrollo Internacional (UTEDI). En la organizacién del programa
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de movilidad se tendra en cuenta si se necesitan nuevos convenios, en cuyo caso, se
realizaran las gestiones oportunas. Si no se precisan nuevos convenios, el
Coordinador de Movilidad de la Facultad/Escuela/Instituto, con el apoyo de la UTEDI

organizara el programa.

En cuanto a la acogida de los estudiantes y la informacidn/orientacién general sobre el
programa, la primera informacion general de los estudiantes la realiza la UTEDI. En
cuanto a la matriculacion e informacion/orientacion de los estudiantes, se lleva a
cabo cuando el estudiante llega a la UNED, desarrollandolo el servicio
responsable de movilidad de la UNED vy la secretaria de la Facultad/Escuela/Instituto.
Durante la estancia pueden surgir problemas que seran solucionados por la UTEDI

y/o por la secretaria de la Facultad/Escuela/Instituto, segun el caso.

Una vez finalizada la estancia, se procedera a la revision y mejora del
programa de movilidad. La Comision de Garantia Interna de Calidad de la UNED
recogera evidencias (cuestionarios de opinién, indicadores...), con el apoyo de la
Oficina de Planificacion y Calidad, para elaborar un Informe anual que analice el

programa y proponga acciones correctivas y/o propuestas de mejora, segun el caso.

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad
de la UNED, se incluira el analisis de los programas de movilidad (estudiantes enviados
y estudiantes recibidos). En este andlisis se tendran en cuenta los respectivos
analisis aportados por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Instituto,

realizados en colaboracién con la Comision Coordinadora del Titulo.

9.4. PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS DE LA INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS Y DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION

|. Procedimiento para la recogida y andlisis de informacién sobre la insercion
laboral y la utilizacién de esa informacion en la revisién y mejora del desarrollo

del plan de estudios

Este procedimiento es denominado Procedimiento de gestion y revision de la
orientacion e intermediacién para la insercién laboral (P-U-D3-p5-01) y se sintetiza en

los parrafos que siguen.
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El equipo de direccién del COIE (Centro de Orientaciéon e Informacién de Empleo)
define los objetivos y actuaciones de orientaciéon e intermediacion para la insercion
laboral y los presenta al Consejo del COIE para su analisis y aprobacion, si procede. A
partir de ello, el equipo de direccién y los recursos humanos del COIE planificaran,
desarrollaran y evaluaran para su mejora las acciones de orientacion e intermediacion

para la insercion laboral.

Los técnicos y el equipo de direccion del COIE prepararan el material para informar
de las actuaciones de orientacion e intermediacion para la insercién laboral y lo
difundiran a través de los canales de difusion para informar a la comunidad
educativa sobre el programa de orientacién e intermediacion para la insercion laboral.
Estos canales seran la pagina web del COIE, las emisiones radiofénicas, los folletos y

los carteles informativos.

Los recursos humanos y el equipo de direccion del COIE desarrollaran las
acciones de acuerdo con los procedimientos recogidos en la “Guia informativa de
practicas en empresas a través del COIE” , el “Protocolo de gestion de empleo vy
practicas a través de la aplicacion informatica” y la “Guia del Tutor académico-
Procedimiento para la tutorizacion de las practicas” y elaboraran propuestas de mejora
de orientacion e intermediaciéon para la insercion laboral. Se elaborara una Memoria
anual y un Informe de Resultados del Estudio de seguimiento de titulados de la UNED,

que seran objeto de analisis y toma de decisiones por el Consejo del COIE.

Finalmente, se elaborara un Informe para el Vicerrector de Estudiantes y Desarrollo
Profesional, que se hara publico en la pagina web del COIE y que, por tanto,
constituira un instrumento para la rendicion de cuentas. Dentro del proceso de
revision anual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED, la Comision de
Metodologia y Docencia (asume las funciones de la Comisién de Garantia de Calidad
de la UNED) realizara la revision de la gestién de la orientacion e intermediacién para la
insercién laboral, a partir del Informe elaborado por el equipo de direccion del COIE y

propondra las acciones de mejora que considere pertinentes.

Il. Procedimientos para la recogida y andlisis de informacién sobre la
satisfaccion con la formacién y la utilizacién de esa informacién en la revision y

mejora del desarrollo del plan de estudios
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Véase el punto 9.5, apartado .

9.5. PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS Y PARA LA ATENCION A LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES. CRITERIOS PARA LA EXTINCION DEL
TiTULO

I. Procedimientos para la recogida y analisis de informacion sobre la
satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo y la utilizacion de esa

informacién en larevisién y mejora del desarrollo del plan de estudios

La Comisién de Metodologia y Docencia de la UNED (comisién que ha asumido
las funciones de Comision de Garantia de Calidad de la UNED) o, segun el caso, la
Comision de Garantia Interna del Instituto, con la colaboracion de la Comisidn
Coordinadora del Titulo, es la encargada de establecer y decidir qué instrumentos se
utilizaran para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados en el

mismo.

A titulo de ilustracién, cabe sefalar que, para la recogida de datos sobre este
apartado, son aplicables al Titulo, entre otros, los siguientes instrumentos ya
disefados: encuesta de satisfaccion con los Cursos 0, encuesta de satisfaccion de los
usuarios de orientacion académica y profesional, encuesta de satisfaccién del
estudiante con el programa de movilidad de la UNED (estudiantes enviados), encuesta
de satisfaccion de todos los implicados en el programa de movilidad (se elaborara en
la UTEDI), cuestionario de evaluacion de las practicas del COIE (estudiantes),
cuestionario sobre Desarrollo Profesional de los Titulados de la UNED, cuestionario de
evaluacion de las practicas (tutor académico), cuestionario inicial para los participantes
en accion formativa dentro del plan de formacion de PAS, encuesta de satisfaccion
para los participantes en acciéon formativa dentro del plan de formacién de PAS,
cuestionario para participantes en accion formativa dentro del plan de formacion de
PAS (cuestionario a realizar al menos después de dos meses de la accion),
cuestionario para vicegerencias, departamentos o servicios sobre acciones formativas

dentro del plan de formacion de PAS.

La Unidad Técnica de la Oficina de Planificacion y Calidad (UT) es la
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responsable de dotar al Instituto de un conjunto de indicadores estandarizados que le
permita evaluar, de una manera fiable y comprensible, los aspectos basicos del
analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de interés del Titulo: estudiantes,
PDI, PAS, PAS de centros asociados, profesores-tutores, empleadores, consejo
social... aplicando el Procedimiento de realizacion de encuestas y muestreo (P-U-D6-
p1-01).

Una vez al afo se deben rendir cuentas sobre la satisfaccién manifestada por los
distintos colectivos implicados en el Titulo y el Instituto, a través de su Comisiéon de
Garantia Interna de Calidad, es el responsable de realizar una Memoria donde se
refleje el resultado del analisis y las consiguientes propuestas de mejora, en su caso.
Por su parte, la Comision de Metodologia y Docencia de la UNED (ha asumido las
funciones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de la UNED) es la
responsable de supervisar y verificar las Memorias realizadas por el Instituto y

elaborar, en su caso, las propuestas de mejora que procedan.

Il. Procedimientos para la recogida y analisis de informacién sobre las
sugerencias o reclamaciones de los estudiantes y la utilizacion de esa

informacién en larevisién y mejora del desarrollo del plan de estudios
Los procedimientos basicos establecidos para la recogida y andlisis de

informacion sobre las sugerencias o reclamaciones relativas al Titulo son los cuatro

siguientes:

. Procedimiento de gestion y revisidn de incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias (P-U-D3-p7-1-01)

. Procedimiento de revisién de examenes (P-U-D3-p7-2-01)

. Procedimiento de atencion a consultas, quejas, registro de hechos y mediacién

por el Defensor Universitario (P-U-D3-p7-3-01)

. Procedimiento de tramitacion de recursos de alzada (P-U-D3-p7-4-01)
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Procedimiento general de gestion y revision de incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias (P-U-D3-p7-1-01). Este procedimiento se lleva a cabo a
través de dos canales: presencial (el Registro General de la UNED y las Unidades del
Centro de Atencion al Estudiante (CAU) disponen de formularios para la
presentacién de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias de acuerdo con el
modelo IRS-1) y telematico (con el fin de facilitar a los interesados la comunicacion de
incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias, en la pagina Web de la UNED se

creara un enlace al formulario de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias

“‘modelo IRS-1”, especificamente disefiado a tal fin).

Registro General es la unidad encargada de recibir y canalizar las incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias, teniendo en cuenta el o6rgano implicado en dicho
proceso. La aplicacion de gestion enviara un aviso automatico al responsable del
servicio implicado. Asimismo, la aplicacion enviara automaticamente al interesado un
acuse de recibo de la comunicacion recibida a través del formulario web. A partir de
ese momento, la aplicacion indicara en cada momento en qué instancia se encuentra la

solicitud.

A la aplicacion tendran acceso todos los implicados en este proceso. Entre ellos: el
Registro General, el CAE, la Gerencia, los responsables de los servicios, el
Coordinador de Calidad de la UNED vy los Coordinadores de Calidad de la

Facultad/Escuela/Instituto. El proceso a seguir, segun el caso, es el siguiente:

Reclamacion o Incidencia. El responsable del servicio implicado tendra que analizarla,
buscar una solucién, si esto fuera posible y, en cualquier caso, contestar al interesado
en el plazo de 20 dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la fecha de entrada en el
Registro General de la UNED. Paralelamente al acuse de recibo que se hace al
reclamante, se planificaran, desarrollaran y revisaran las acciones pertinentes para la

solucion de la incidencia, queja o reclamacion.

Realizados todos los tramites administrativos oportunos, y recibida la respuesta del
procedimiento de incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias, el interesado
podra interponer su queja o reclamaciéon ante el Defensor Universitario y/o presentar
un recurso, si procede. En cualquier caso, la presentacién de una queja o reclamacion
en el presente procedimiento, no interrumpira para el interesado los plazos
establecidos en la normativa vigente ni condicionara el ejercicio de las restantes

acciones o derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada
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procedimiento, puedan ejercer aquellos que se consideren interesados en el

procedimiento que se describe.

Sugerencia. Si la comunicacién recibida es una sugerencia, se realizara, en primer
lugar, un andlisis de la viabilidad de la propuesta por el responsable del servicio
implicado. Si se estima que es viable, se comunicara la solucién adoptada a la
persona que ha realizado la sugerencia. Paralelamente a la comunicaciéon que se
enviara al interesado, se planificaran, desarrollaran y revisaran las acciones

pertinentes para la mejora.

Felicitacion. En el caso de que la comunicacion recibida sea una felicitacion, se
trasladara al responsable del servicio implicado para que comunique la misma a la
persona que ha sido objeto de la felicitacién, y se enviara acuse de recibo al interesado,
agradeciéndole que haya hecho explicita su valoracidon positiva y que la haya
comunicado a través del sistema de gestibn de incidencias, quejas,

reclamaciones y sugerencias.

Procedimiento para la gestién y revision de incidencias, quejas, reclamaciones y
sugerencias enviadas por los estudiantes y relativas a las calificaciones (P-U-
D3-p7-2-01). Los estudiantes que deseen la revision de su examen dispondran de diez
dias naturales, a contar desde la fecha de publicacion de las notas en los
correspondientes sistemas informaticos (SIRA), para reclamar ante el equipo docente
de que se trate. Una vez revisado el examen, de persistir las discrepancias sobre la
calificacion otorgada, el alumno podra solicitar, en el plazo de una semana, al
Coordinador del modulo o al Director del Instituto, en su caso, mediante escrito
razonado, la formacion de una Comision de Revisién de Calificaciones. La comision,
que sera nombrada por la Junta Directiva del IUGM, estara formada al menos por tres
miembros del mismo, uno de ellos necesariamente del equipo docente de la

asignatura del examen a revisar.

La Comision de Revision de Calificaciones se reunira, con el fin de realizar las
revisiones que se hayan solicitado, en las convocatorias de febrero, junio vy
septiembre, respectivamente. La resolucién de la comision debera ser comunicada al
interesado antes del 30 de abril, 31 de julio y 31 de octubre, respectivamente. Contra
dicha resolucion el interesado podra interponer recurso de alzada ante el Rector de la

UNED, cuya decision agotara la via administrativa.
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Procedimiento para la gestién y revision de las incidencias, quejas,
reclamaciones y sugerencias dirigidas al Defensor Universitario de la UNED (P-
U-D3-p7-3-01). Admitida a tramite la queja o reclamacion, el Defensor Universitario
dara traslado de la misma al érgano o servicio cuyo funcionamiento o actividad motivd
aquella, sefialandose las informaciones o actuaciones que se requieren, asi como el
plazo en que han de ser realizadas y entregadas. El 6rgano o servicio requerido podra
disponer, asimismo, de un plazo de quince dias para alegar lo que tenga por

conveniente.

Para la comprobacion e investigacion de una queja o reclamacién, el Defensor
Universitario y los Defensores Adjuntos podran personarse en cualquier centro,
departamento, servicio o unidad de la UNED, para contrastar los datos de los
expedientes y documentacion necesarios; asimismo podran hacer las entrevistas
personales que crean convenientes. En el ejercicio de su funcién, el Defensor
Universitario podra recabar informacion de todas las autoridades y o6rganos de la
UNED, asi como de los miembros de la comunidad universitaria, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente. Del incumplimiento o falta de colaboracion por los

requeridos, el Defensor Universitario dara traslado al Rector.

Procedimiento para la resolucion de los recursos contra actos administrativos
(P-U-D3-p7-4-01). Seguiran el proceso juridico de resolucion de recursos

administrativos.

Para finalizar este apartado, relativo a los procedimientos para la recogida y analisis
de informacion sobre las sugerencias o reclamaciones de los estudiantes y la utilizacion
de esa informacién en la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios,

hay que sefialar que dentro del proceso de revision anual del Sistema de
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Garantia Interna de Calidad de la UNED, se incluye la revision de los
procedimientos de gestion de las incidencias, quejas, reclamaciones y sugerencias,
evaluando cémo se han desarrollado las actuaciones y realizando, en su caso,

propuestas de mejora.

El Coordinador de Calidad de la UNED sera el responsable de dicha revisién, para
la que contara con el apoyo de la Gerencia, de la Oficina de Planificacion y Calidad
de la UNED, del Coordinador de Calidad de la Facultad/Escuela/Instituto, de la

Oficina del Defensor Universitario y de Secretaria General, segun el caso.

[ll. Procedimientos para publicar informacion que llegue a todos los implicados

o interesados sobre el plan de estudios, su desarrollo y resultados

El Titulo dispone de mecanismos para publicar la informacion sobre el plan
de estudios, su desarrollo y resultados, para que Illegue a todos Ilos
implicados o interesados (estudiantes, profesorado, personal de apoyo,
futuros  estudiantes, agentes externos, etc.). En efecto, la UNED publica
informacién basica sobre los titulos que imparte; para ello que se dota de
mecanismos que le permiten garantizar la publicacion periédica de informacion
actualizada relativa a los mismos. En consecuencia, bien bajo la
responsabilidad directa de la Facultad/Escuela/lnstituto o de forma centralizada para

el conjunto de la universidad:

« Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacién sobre el

desarrollo de cada Titulo.

» Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo
los distintos niveles de su estructura organizativa) acerca de: la oferta formativa,
los objetivos de cada titulo y la planificacion del mismo, las politicas de
acceso Yy orientacion al estudiante, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y
evaluacion (incluidas las practicas externas), la movilidad, la atencion a las
reclamaciones y sugerencias, el acceso, evaluacion, promocion y
reconocimiento  del personal académico y de administracion y servicios, los
servicios y la utilizacién de los recursos materiales y los resultados de Ia
ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercién laboral y satisfaccion de los

distintos grupos de interés).



= Define como se realiza el control, revision periédica y mejora continua de

la informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

« Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma
de decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los

Titulos ofertados

Para cumplir las funciones anteriores, el Sistema de Garantia Interna de Calidad de
la UNED ha establecido el Procedimiento de informacion publica (P-U-D7-01), que

se sintetiza a continuacion.

La Comision de Metodologia y Docencia de la UNED (ha asumido las funciones de
Comision de Garantia Interna de Calidad de la UNED), con periodicidad anual o
inferior ante situaciones de cambio, ha de proponer qué informacién publicar, a
qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla publica. Estas propuestas
son remitidas al Consejo de Gobierno para su aprobacién y, una vez
aprobadas, el Coordinador de Calidad de la UNED ha de obtener la informacién
indicada, bien en las facultades/escuelas (el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de la UNED contiene y genera una buena parte de esa informacién) o en los

correspondientes servicios centrales.

La Comision de Metodologia y Docencia de la UNED revisa esta informacion,
verificando que sea fiable y suficiente, y la pone a disposicion del equipo rectoral
para que se responsabilice de su difusion. El Coordinador de Calidad de la UNED
asume la responsabilidad de comprobar la actualizacion de la informacién
publicada por esta universidad, haciendo llegar cualquier observacién al respecto

a la Comisién de Metodologia y Docencia de la UNED para que sea analizada.

Asimismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad de |la
Facultad/Escuela/Instituto, con la colaboracién de la Comision Coordinadora del
Titulo, y con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha de proponer,
en el marco de lo establecido con caracter general por la Comisién de
Metodologia y Docencia de la UNED, qué informacion publicar, a qué grupos de
interés va dirigida y el modo de hacerla publica. Estas propuestas se remiten a la
Junta de Facultad/Escuela/Instituto para su analisis y aprobacién, si procede. Una

vez aprobadas, el Coordinador de Calidad de la Facultad/Escuela/Instituto ha
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de obtener la informacion indicada, bien en la propia Facultad/Escuela/Instituto o

en los correspondientes servicios centrales de la UNED.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Instituto revisa esta
informaciéon para verificar que sea fiable y suficiente, y la pone a disposicién del
equipo de direcciéon del Instituto para que se responsabilice de su difusion. El
Coordinador de Calidad del Instituto, asume la responsabilidad de comprobar la
actualizacién de la informacion publicada por la misma, haciendo llegar cualquier
observacion al respecto a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Instituto

para que sea analizada.

IV. Procedimientos especificos para una posible extincion del Titulo

Véase el procedimiento P-U-D2-p2-01 del apartado 9.2 (Procedimiento especifico

de garantia de calidad de los programas formativos de la Facultad/Escuela)

Todos los procedimientos referenciados en el apartado 9, relativo al Sistema de
Garantia Interna de Calidad, estan documentados en el Manual del Sistema
de Garantia Interna de Calidad de la UNED y en el Manual de Procedimientos
del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED, lo que incluye

los correspondientes flujogramas.

El proceso de revisién de los Procedimientos del Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la UNED sera al menos anual, pero, si en cualquier momento se
considera oportuno realizar alguna mejora en alguno de estos procedimientos,
se procederd a su inmediata implementacién, recogiendo en los Informes
anuales la descripcion de las actuaciones realizadas con su fecha de realizacion y
con la fecha de inicio de su vigencia. Asimismo, se procedera a la elaboracion de la

nueva version del procedimiento modificado y a su difusion publica.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION.

MASTER EN EFICIENCIA DE LA GESTION DE RECURSOS DE DEFENSA Y

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

10.1 Cronograma de implantacién de la titulacién

El Master se implantara en el curso 2012 — 2013.

10.2 Procedimiento de adaptacién de los estudiantes de los estudios

existentes al nuevo plan de estudio

La Comision de Coordinacién del titulo del Master del Instituto Universitario
General Gutiérrez Mellado, estudiara las peticiones de reconocimiento de créditos
de los alumnos del antiguo Master Propio. En el caso de que los estudios realizados
se adecuen a los objetivos formativos del nuevo Master, se aplicara el criterio
de considerar equivalente un crédito del master propio a un crédito ECTS de
Master, de acuerdo a la normativa establecida por la UNED. La Comision decidira de

qué materias obligatorias o créditos optativos del Master se exime al solicitante.

Respecto a los alumnos del Master que se venia impartiendo en el Instituto, hay
que decir que dichas ensefianzas seguiran vigentes durante el curso 2011-2012. Los
alumnos seran informados puntualmente del proceso de extincion de dichas
ensefanzas. La Comision de Coordinacion del titulo de Master del Instituto
Universitario General Gutiérrez Mellado, estudiara, caso por caso, las peticiones de
los alumnos que habiéndose matriculado en el antiguo master y, no habiendo
superado todas las materias, quieran matricularse en el nuevo Master. En el caso
de que los estudios realizados se adecuen al nuevo Master se aplicara el mismo
criterio, siempre dentro de las posibilidades y porcentajes que establece el RD.
861/2010 de 2 de Julio de 2010 y la normativa de la UNED (Normas aprobadas por el
Consejo de Gobierno de 24 de Junio de 2008).

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del
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correspondiente titulo propuesto

Las ensefanzas que se extinguen son el titulo propio de la UNED, “Master en

eficiencia de la gestion de recursos de defensa y Administraciones publicas”.
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