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BEATRIZ  BADORREY  MARTÍN,  SECRETARIA  GENERAL  DE  LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA, 
 
 
C E R T I F I C A: Que en la reunión del Consejo de Gobierno, celebrada el día veintiocho de 
junio de dos mil dieciséis fue adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo: 
 
  06.  Estudio  y  aprobación,  si  procede,  de  las  propuestas  del  Vicerrectorado  de 
Ordenación Académica y Calidad 
 
06.20.  El Consejo de Gobierno  aprueba  la Guía de Gestión de  las Cartas de  Servicios de 
Centros Asociados,  según anexo. 
 
  Y  para  que  conste  a  los  efectos  oportunos,  se  extiende  la  presente  certificación 
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobación del Acta y sin perjuicio de su 
ulterior aprobación en Madrid, a veintinueve de junio de dos mil dieciséis. 
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3.2 Elaboración de la carta de servicios 

La decisión de la elaboración de la carta de servicios es responsabilidad de la Dirección del Centro 
Asociado. 

Debe: 

 Determinar el alcance la carta de servicios. 

 Impulsar la elaboración de la Carta de Servicios, constituyendo el equipo de trabajo y 
facilitando su formación. 
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3.3 Sistema de Gestión de Servicios 

Se deberá asegurar la correlación entre compromisos de la carta de servicios, objetivos / indicadores y 
servicio asociado. 
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3.4 Difusión de la carta de servicios 

3.5 Seguimiento y actualización de la carta de servicios 
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5 Apéndice 1. Glosario 
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6 Apéndice 2: Sistema de gestión de Cartas de Servicios 

El registro de autocomprobación o auditoría del Sistema de Gestión de Cartas de Servicio será utilizado 
desarrollado a través de la plataforma qAutoevaluaciones del Manual Virtual de Gestión de Centros 
Asociados. 

7 Apéndice 3. Permisos habituales 

 

SOPORTE 

 

Ubicación Autorización de  acceso Autorización de 
comentarios de cambio 

Autorización de 
modificación 

(Con revisión y aprobación 
de Dirección y/o 

responsables 
competentes) 
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SOPORTE 

 

Ubicación Autorización de  acceso Autorización de 
comentarios de cambio 

Autorización de 
modificación 

(Con revisión y aprobación 
de Dirección y/o 

responsables 
competentes) 

Original aprobado qProcesos Equipo directivo de 
Cátedra de Calidad de la 
UNED 

Personal Técnico de la 
Cátedra de Calidad de la 
UNED 

Comité de Calidad de 
CCAA 

Equipos de mejora del 
SGICG-CA 

Dirección y Subdirección 
Técnica de Cátedra de 
Calidad 

Personal Técnico de la 
Cátedra de Calidad de la 
UNED 

Copia de uso 
informático 

Manual Virtual 
de Gestión de 
CCAA 

Directivos de Sede 
Central 

Responsables de 
procesos de Sede Central 

Dirección de cada Centro 
Asociado (y personas a 
las que otorguen 
permiso) 

Comité de Calidad de 
CCAA 

Personal Técnico de la 
Cátedra de Calidad de la 
UNED 

Directivos de Sede 
Central 

Responsables de 
procesos de Sede 
Central 

Dirección de cada 
Centro Asociado (y 
personas a las que 
otorguen permiso) 

Comité de Calidad de 
CCAA 

Personal Técnico de la 
Cátedra de Calidad de la 
UNED 

Dirección y Subdirección 
Técnica de Cátedra de 
Calidad 

Personal Técnico de la 
Cátedra de Calidad de la 
UNED 

No existe distribución documental de copias en papel, por lo que la validez de uso de las copias impresas 
es responsabilidad de quien la realiza. 
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8 Apéndice 4. Informe de modificaciones 

 

 
Edición 
 

 
Fecha 

 
Modificación 

 
Capítulo 

 
Redacta 

 
Revisa 

Aprueba 

1. v1 Junio 2016 Edición guía de Gestión de las cartas de servicios Toda la Guía Ángel Minondo (Subdirector 
Cátedra de Calidad) 
Ruth Arrechea Enériz (Técnico 
Cátedra de Calidad) 

Mar Arranz (Oficina de Calidad) 

 

Luis Fernández (Director Cátedra de 
Calidad) 
Comisión de Metodología 
Consejo de Gobierno 

1.v2 Junio 2016 Contenido de la carta: Plan de mejora de atención al estudiantes 3.1 Ángel Minondo (Subdirector 
Cátedra de Calidad) 
Ruth Arrechea Enériz (Técnico 
Cátedra de Calidad) 

Mar Arranz (Oficina de Calidad) 

 

Luis Fernández (Director Cátedra de 
Calidad) 
Comisión de Metodología 
Consejo de Gobierno 
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