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BEATRIZ  BADORREY  MARTÍN,  SECRETARIA  GENERAL  DE  LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA, 
 
 
C E R T I F I C A: Que en la reunión del Consejo de Gobierno, celebrada el día veintiocho de 
junio de dos mil dieciséis fue adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo: 
 
  06.  Estudio  y  aprobación,  si  procede,  de  las  propuestas  del  Vicerrectorado  de 
Ordenación Académica y Calidad 
 
06.22.  El Consejo de Gobierno aprueba la Guía de Certificación de las Cartas de Servicios de 
Centros Asociados,  según anexo. 
 
  Y  para  que  conste  a  los  efectos  oportunos,  se  extiende  la  presente  certificación 
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobación del Acta y sin perjuicio de su 
ulterior aprobación en Madrid, a veintinueve de junio de dos mil dieciséis. 
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1 Certificación Carta de Servicios 

1.1 Elementos evaluados 

2 Proceso de evaluación externa 
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2.1 Implantación 
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2.2 Aportación Documental 

 

 

2.3 Comisión de Evaluación 
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2.4 Revisión Documental e informe 

2.5 Auditoria Funcional 

 

 

 

2.5.1 Informe funcional 
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2.6 Certificación 
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2.7 Alegaciones e informe definitivo 

2.8 Comité de Partes 

3 Diploma 

4 Mantenimiento y renovación 
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