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BEATRIZ  BADORREY  MARTÍN,  SECRETARIA  GENERAL  DE  LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACIÓN A DISTANCIA, 
 
 
C E R T I F I C A: Que en la reunión del Consejo de Gobierno, celebrada el día veintiocho de 
junio de dos mil dieciséis fue adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo: 
 
  06.  Estudio  y  aprobación,  si  procede,  de  las  propuestas  del  Vicerrectorado  de 
Ordenación Académica y Calidad 
 
06.21.  El Consejo de Gobierno aprueba  la Guía de Registro de  las Cartas de Servicios de 
Centros Asociados,  según anexo. 
 
  Y  para  que  conste  a  los  efectos  oportunos,  se  extiende  la  presente  certificación 
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobación del Acta y sin perjuicio de su 
ulterior aprobación en Madrid, a veintinueve de junio de dos mil dieciséis. 
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1 Registro de Cartas de Servicios de Centros Asociados 
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2 Solicitud de registro de las Cartas de Servicios 

2.1 Solicitud de inscripción de una nueva Carta de Servicios 

 
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 

2.2 Aportación Documental 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 Valoración de la documentación 
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 

 

3 Validez del registro de la Carta de Servicios 

4 Cambios en el registro 
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5 Registro Público de Cartas de Servicios 

 

 

 

 

 

6 Informes 

6.1 Solicitud de Registro de Carta de Servicios 

Yo, xxxx, en calidad de Director del Centro Asociado de la UNED en xx, con C.I.F. xxx y domicilio en 
xxx , actuando en nombre y representación del mismo solicito a la Cátedra de Calidad de la UNED 
"Ciudad de Tudela" la inscripción de la Carta de Servicios de (alcance) en el Registro de Cartas de 
Servicios de Centros Asociados. 
Los servicios prestados son los siguientes: incluir servicios 

 El Centro Solicitante acepta que el Registro de Cartas de Servicios de Centros Asociados 
sea público. 

 La información que presenta el Centro Asociado durante el proceso de registro es clara y 
veraz y corresponde con la realidad del propio centro en el momento que se comunica.  

 El Centro Asociado se obliga a comunicar por escrito a la CATEDRA, cualquier cambio en 
la Carta de Servicios.  
 

El Centro solicitante autoriza a la Cátedra de Calidad el acceso a la documentación que se requiera 
durante el proceso de registro, sin perjuicio de que se utilice exclusivamente para los fines de dicho 
proceso. 
 

La CATEDRA podrá dar publicidad al Registro de la Carta de Servicios del Centro Asociado. 
 
Mediante la presente firma declara que la información facilitada es completa, vigente y actualizada a 
(fecha), y que conoce los derechos, obligaciones y condiciones del registro. 

6.2 Respuesta a la solicitud de Registro de Carta de Servicios 
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D. Luis Fernández Rodríguez, en su calidad de Director del Centro Asociado de la UNED de Tudela 
y de la Cátedra de Calidad de la UNED “Ciudad de Tudela” (en adelante Cátedra), con domicilio en 
Tudela, Calle Magallón 8, actuando en nombre y representación de la misma expone que en 
referencia a la solicitud emitida por el Centro Asociado de la UNED en xxx para la inclusión en el 
Registro de Cartas de Servicios de Centros Asociados de la Carta de Servicios indicada en el 
alcance, tras analizar la información disponible y contrastarla con el Centro solicitante en caso 
necesario, se realiza las siguiente valoración: 
 

 

 

 

 

 
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 Por lo que la Carta de Servicios presentada cumple con los requisitos necesarios para ser 
incluida en el Registro de Cartas de Servicios de Centros Asociados, conforme a la guía de 
Gestión de Cartas de Servicios, ed xx, procediéndose, en consecuencia a su inclusión y 
comunicación a la Oficina de Calidad de la UNED. 

 

 Por lo que la Carta de Servicios presentada no cumple con los requisitos necesarios para 
ser incluida en el Registro de Cartas de Servicios de Centros Asociados, conforme a la guía 
de Gestión de Cartas de Servicios, ed xx. El Centro dispone del plazo de 1 mes a contar 
desde la emisión de este informe para subsanar las acciones identificadas en el mismo.   
 

 

 

6.3 Comunicación a la Oficina de Calidad de la UNED (Vicerrectorado de 

Calidad) 

 

 

 

 
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