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1. 2012: COMPARATIVA COMPROMISOS Y REALIZADO 

 1.1 ESTRATEGIA ORGANIZATIVA Y TECNOLÓGICA 

 Se continua con la mejora de la Transparencia: 

 Se ha implantado una herramienta de “avisos” donde todos los usuarios de la UNED pueden 

reportar avisos (peticiones, consultas e incidencias) y conocer su estado en todo momento. 

 Se ha proporcionado a Facultades, Escuelas, Centros, Rectorado y Gerencia una herramienta 

de inteligencia de negocio para poder agrupar todos los avisos y sacar conclusiones de la 

evolución de los avisos correspondientes a sus usuarios.  

 Se ha ampliado la utilización de los CC.AA. frente a proveedores externos.  

 Se ha empezado a trasladar las máquinas de un Centro de Proceso de Datos (CPD) externo a la 

UNED con el objetivo de ahorro de 450.000 euros anuales. 

 Se ha definido el Plan de Calidad del CTU, para estandarizar los procesos de desarrollo de los 

nuevos proyectos informáticos. La formación dará comienzo en 2013. 

 No se ha iniciado la Documentación de la Bases de Datos ni la integración de las mismas, ni el 

proceso de Cruce de conocimientos asociado entre los técnicos.  

 1.2 PRINCIPALES MAGNITUDES 

 Primer nivel (CAU + TIF): Mediante llamadas y correos hemos recibido 210.080 avisos.  Se  han 

atendido un 80,2 %  y se han solucionado un 84,6 % en el primer nivel. Los 11.932 avisos que no 

han podido solucionar se han remitido al segundo nivel. 

 Segundo nivel: han desarrollado 487 nuevas funcionalidades en las aplicaciones informáticas 

(146 asociadas a las aplicaciones de matrícula y 341 en el resto de aplicaciones) y se ha dado 

solución a las 11.932 avisos (peticiones, consultas e incidencias) remitidos por el primer nivel:  

 Se han desarrollado 3.642 nuevas peticiones, pequeños cambios en las aplicaciones (343 

asociadas a las aplicaciones de matrícula, 3.299 en el resto de aplicaciones). 

 Se han atendido 1.159 consultas (521 asociadas a las aplicaciones de matrícula, 638 en el 

resto de aplicaciones). 

 Se han solucionado 7.131 incidencias de las aplicaciones informáticas (2.537 asociadas a las 

aplicaciones de matrícula, 4.594 en el resto de aplicaciones). 

 Adicionalmente los Centros Asociado (CA Tudela, CA Barbastro, CA Ponferrada) han solucionado 

3.994 incidencias relacionadas con sus aplicaciones informáticas 

Se adjunta un cuadro con el nº de nuevas  funcionalidades, nuevas peticiones, consultas e incidencias 

entregadas por los equipos de desarrollo y con los avisos que han llegado al primer nivel. 
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2. 2013: ESTRATEGIA 

Durante el año 2013 se continuará con la Estrategia definida en el 2011, con unos nuevos Hitos 

Anuales (Proyectos Relevantes) 2013. 

 2.1 ESTRATEGIA ORGANIZATIVA  

 Continuar mostrando Transparencia hacia los usuarios:  

 Presupuesto detallado por actividad (se adjunta en el documento). 

 Hitos-actividades por mes (se adjunta en el documento). 

 Control de los avisos (incidencias, consultas, peticiones) por cada usuario (aplicación de 

avisos). 

 Herramienta de inteligencia de negocio en manos de las Facultades/Escuelas para resumir la 

situación de los avisos por Facultades/Escuelas. 

 Continuar con el Comité Mensual de Tecnología como punto de encuentro y discusión de todos 

los actores que intervienen en la tecnología. 

 Continuar con la Preferencia en el uso de los CC.AA. frente a proveedores externos.  

 Dar continuidad a la Formación en el Plan de Calidad del CTU que incluye estándares para la 

Gestión de Proyectos. 

 Continuar potenciando la capacidad de gestión y desarrollo del CTU apoyado con equipos de 

mantenimiento en otras aplicaciones además de la matricula. 

 2.2 CONSOLIDACION TECNOLÓGICA 

 Iniciar el proyecto de Documentación de la Base de Datos Centralizada. 

 Planificación del proyecto de Migración de las versiones de las bases de datos Oracle a unas más 

actuales para poder disponer de los servicios básicos y necesarios de soporte por parte del 

fabricante.  

 Continuar con la Internalización del Centro de Proceso de Datos de la UNED que se prevé 

finalizar en junio 2013 y aporta un ahorro de 450.000 euros anuales. 

 2.3 NUEVOS PROYECTOS (depende de las prioridades que defina la UNED) 

 Finalizar la Consolidación de las 4 aplicaciones de Formación Permanente en una nueva (en 

marcha). 

 Administración electrónica: o se amplía la solución actual o se migra a las herramientas de la 

Administración General del Estado (AGE) para facilitar procedimientos electrónicos según Ley 

11/2007.  

 Finalizar funcionalidades de gestión de matrícula para que se puedan conformar todos los 

expedientes tramitados. 

 Dar preferencia a la consolidación de aplicaciones (cambios para  adecuar las aplicaciones 

actuales a las necesidades de los usuarios) frente a la realización de nuevas aplicaciones-

funcionalidades. 
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3. RESUMEN DE HITOS – PROYECTOS RELEVANTES 2013 
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ALF	-	Mejoras	rendimiento	y	estabilización

ALF	-	Migración	WebCT	a	aLF:	Cursos	CUID
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4. ORGANIZACIÓN DEL CTU 

 4.1 DIAGRAMA DE LA ORGANIZACIÓN DEL CTU:  
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5. ANEXO I FUNCIONALIDADES DESARROLLADAS - MATRÍCULA 2012 

La relación descripción de las funcionalidades indicadas numéricamente en las cajas del esquema anterior es la siguiente: 
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6. ANEXO II FUNCIONALIDADES DESARROLLADAS - RESTO DE APLICACIONES 2012 

La relación descripción de las funcionalidades indicadas numéricamente en las cajas del esquema anterior es la siguiente: 
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7. ANEXO III PROYECTOS FINALIZADOS EN CCAA EN 2012 

La relación de proyectos finalizados en CCAA indicados en las cajas del esquema anterior es la siguiente: 

 7.1 CA TUDELA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 7.2 CA BARBASTRO 
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 7.3 CA PONFERRADA 

 


