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PLIEGO CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR FlL
CONTRATO DE SERVICIO DE ATENCION A USUARIQS DF LA UNED EN LA GESTION
DEL SISTEMA. _UNIVERSITAS XXI-ECONOMICO POR PROCEDIMIENTO NEGOCIADO
CON PUBLICIDAD

CONTRATO NO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA

El presente pliego tipo ha sido informado favorablemente por la Asesoria Juridica de la
universidad con fechas 06.11.2013 fref.: CA/PI85-13/EM] y 10.6.2015 freferencia DJGE/193-
15/EMJ.



Rectorado

1% OBIETO. PRESUPUESTO, REGIMEN JURIDICO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

1.1,

1.2.

1.3.

14

1.5,

El objeto del contrato a que se refiere el presente pliego de clausulas
administrativas particulares es el servicio descrito en el apartado 1 del
anexo 1.

El defalle y caracteristicas del servicio en que debe prestarse, se

establecen en el pliego de prescripciones técnicas,

Presupuesto del contrato.

El presupuesto base de licitacion asciende a la cantidad expresada en el

apartado 2 del anexo 1.

Tramitacion.

Apariado 3 del anexo /.

Naturaleza y régimen juridico aplicable.

1.51. El contrato a que se refiere el presente pliego de cldusulas
adminisirativas particulares tiene caracter administrativo, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 19.1 aj del real decreto legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el fexto
refundido de la Ley de contrafos del sector pablico [TRLCSP] y se
regira en cuanio a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion,
por lo dispuesto en el contrato, en el pliego de clausulas
administrativas particulares y en la legislacion de contratos del sector
pablico y supletoriamente se aplicardn las restantes normas de
derecho administrativo y en su defecto, las normas de derecho
privado.

1.5.2. Obligatoriamente tienen cardcter contractual los siguientes
documentos: el pliego de prescripciones técnicas, el propio
documento en que se formalice el contrato y el presente pliego de
clausulas administrativas,

1.5.3. El empresario queda obligado, con respecto al personal que emplee
en la ejecucion del contrato, al cumplimiento de las disposiciones
vigentes, especialmente en material de legislacion laboral y fiscal, asi
como al cumplimiento de las que puedan promulgarse durante la
ejecucion del mismo.

2° FORMA, PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

2.1

2.2

Forma y procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicard mediante procedimiento negociado con publicidad
por razén de la cuantia del gasto.

Criterios objetivos de adjudicacion, forma de acreditarlos y sistema de
asignacion de puntos a cada una de las ofertas.

El 6rgano de contratacion acordard la adjudicacion en base a los criterios
objetivos que se definen y ponderan en el anexo J.
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La universidad podrd negociar con todos los licitantes presentados los
criterios especificados en la cldusula 6 del anexo 1 a este pliego, de acuerdo
con los criterios de valoracion que figuran en el mismo.

Se dard preferencia en la adjudicacion de los contratos a las proposiciones
presentadas por aquellas empresas piblicas o privadas que, en el momento
de acreditar su solvencia técnica, tengan en su plantitla un nomero de
frabajadores minusvalidos no inferior al 2 por 100, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mds ventajosas desde el punto
de vista de los criterios objetivos que sirvan de base para la adjudicacion,

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la
proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas
con discapacidad en un porcentaje superior al 2%, tendra preferencia en la
adjudicacion del contrato, el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantiffa,

Igualmente fendrdn preferencia en la adjudicacion de contratos, en
igualdad de condiciones con las que sean econémicamente mas ventajosas,
las proposiciones presentadas por fas empresas de insercion reguladas en
la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las
empresas de insercion, que cumplan con fos requisitos establecidos en
dicha normativa para tener esta consideracion.

Igualmente tendran preferencia en la adjudicacion de los contratos relativos
a prestaciones de cardcter social o asistencial para las proposiciones
presentadas por entidades sin dnimo de lucro, con personalidad juridica,
siernpre que su finalidad o actividad tenga relacién directa con el objeto def
contrato, segtin resulfe de sus respectivos estatutos o reglas fundacionales y
figuren inscritas en el correspondiente registro oficial.

Igualmente tendrdn preferencia en la adjudicacion, los confratos que
tengan como objeto productos en los que existe alfernativa de comercio
justo para las proposiciones presentadas por aquellas entidades
reconocidas como organizaciones de comercio justo, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus t€rminos a las mas veniajosas desde el punto
de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion.

Igualmente tendran preferencia en la adjudicacion, las proposiciones
presentadas por aquellas empresas que hubieran acreditado la adopcion de
medidas tendentes a promover la igualdad efectiva entre mujeres y
hombre, siempre gue estas proposiciones igualen en sus té&rminos a las
ofertas mas ventajosas, de acuerdo con el articulo 34 de la Ley organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Los eventuales empates se resolveran a favor de la oferta mas econémica
de las incursas en igualdad de puntuacion.
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3"

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR L OS LICITANTES, OFICINA RECEPTORA,

Todo empresario interesado podrd presentar una proposicion, pudiendo concurrir a
fa licitacion, por si o por medio de representante, debidamente autorizado, las
personas naiturales o juridicas, espaiiolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, acrediten su solvencia econdmica, financiera, técnica o
profesional y no se hallen comprendidas en ninguna de las circunstancias previstas
en el articulo 6o y siguientes del TRLCSP, pudiendo acudir también en unién
termporal con otros empresarios, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 59 del
TRLCSP,

Para participar en el procedimiento se presentaran dos sobres cerrados (1 y 2/, con
la documentacion que mds adelante se especifica.

En cada uno de ellos figurara claramente:

- Elnombre y apellidos o razén social del proponente.

- Elnombre y apellidos de quien firma la proposicion.

- El nombre del procedimiento al que se licita,

- Deberan estar firmados por la persona que presenta la proposicion.

Los sobres deberan presentarse cerrados en el Registro General de la Universidad,
dentro del plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

Igualmente se podran enviar las proposiciones de conformidad con el art®, 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre del procedimiento administrativo comin de las
Administraciones Piblicas.

Cuando fas proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar el
dia y hora de imposicion del envio en la oficina de correos y anunciara al drgano
de contratacion la remision de la oferta mediante fax o correo electronico, que sélo
sera valido si existe constancia de la fransmisién y recepcion, de sus fechas y del
contenido infegro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al
remitente y al destinatario. En este supuesio, se procederd a la obtencion de copia
impresa y a su registro, que se incorporara al expediente. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no serd admitida la proposicion si es recibida por el érgane de
confratacion con posterioridad a fa fecha de la terminacion del plazo sefialado en el
anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la fecha indicada sin
haberse recibido la proposicién, ésta no sera admitida en ningiin caso.

Una vez presentada la proposicion no podra ser retirada o modificada bajo ningin
pretexto, dentro de los plazos que fija la Ley.

Las comunicaciones e intercambios de informacién que deban efectuarse, podran
realizarse por correo, telefax, 0 por medios electrénicos, informdaticos o telematicos.
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Las solicitudes de participacion en procedimientos de adjudicacion podran también
hacerse por feléfono, en el caso y en la forma prevista en el apartado 4 de la
disposicion adicional decimoquinta del TRLCSP, el solicitante que utilice este medio
debera confirmar su solicitud por escrito antes de que expire el plazo fijado para su
recepcion. -

Las solicitudes de participacion enviadas por telefax, deberan ser confirmadas por
correo 0 por medios electrénicos, informdticos o telemadticos.

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para fa interposicion de recursos
sin que se hayan interpuesto, la documentacion que acompana a las proposiciones
quedara a disposicion de los interesados. Si estos no retiran su documentacion en
los tres meses siguientes a la fecha en que se les nofifique la adjudicacion, la
administracién no estard obligada a seguirla custodiando, a excepcién de los
documentos justificativos de la garantia provisional, que se conservaran para su
entrega a los inferesados.

Terminado el plazo de admision de propuestas, el mismo dia, la oficina receptora
expedira certificacion relacionada de las proposiciones recibidas o de la ausencia
de licitadlores, en su caso y juntamente con aquéllas, las remitird al secretario de la
mesa de confratacidn indicando la hora en que quedé cerrado el plazo de
admisién de proposiciones.

SOBRE {1/ Capacidad para contratar.

Relativo a la documentacion acreditativa de la capacidad para contratar, Contendra
los docurnentos especificados en el apartado ¢4 del anexo 1,

SOBRE [2/
Contiene la documentacién que permita valorar las ofertas de acuerdo con los
criterfos de valoracion.

MESA DE CONTRATACION.

La constitucion de la mesa de contratacion se determina en el apart 7 del anexo 1.

4.1, la mesa de contratacion acfuard de conformidad con lo dispuesto en el
TRLCSP y en el real decrefo 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones
ptiblicas (BOE 26 de octubre).

4.2, Propuesta de adjudicacion.

En base a la valoracion resultante, la mesa dlasificara las ofertas por orden
decreciente y efectuard la propuesta de adjudicacion, de acuerdo con lo
previsto en la legislacion de contratos.
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5%

6%

ADJUDICACION DEL CONTRATO Y SU NOTIFICACION,

El 6rgano de contratacion requerird al licitador para que, dentro del plazo de diez
dias (10] habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, y en el caso de que hubiera presentado declaracién responsable,
presente foda la documentacion requerida y gue es la establecida en la clausula 4
del anexo 1 al pliego de clausulas administrativas o autorice al érgano de
contratacion para obtener de forma directa la acreditacion de ello, de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a
la efecucion del contrato, conforme al articulo 642 y de haber constituido la
garantia definitiva de un 5% del importe de adjudicacién, excluido el IVA, Los
correspondientes  certificados podran ser expedidos por medios electrénicos,
informaticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefalado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose, en ese caso, a
recabar la misma documentacion af licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

El drgano de contratacion debera adjudicar e contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la docurmentacion,

La adjudicacion se acordaré por el drgano de contratacion en resolucién motivada
que deberd notificarse a los candidatos o licitadores y publicarse en fa plataforma
de contratacion def estado.

Sera de aplicacion a la motivacion de la adjudicacion, la excepcion de
confidencialidad contenida en el articulo 153 del TRLCSP,

En todo caso, en la notificacion y en el perfil de contratante se indicara el plazo en
que debe procederse a su formalizacién, conforme al articulo 156.3 del TRLCSP,

La notificacion se realizara por correo electrénico a fa direccion que fos ficitadores o
candidatos hubiesen designado al presentar sus proposiciones, de conformidad
con el art. 43 de la ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo
com(in de las Administraciones Publicas.

OBLIGACIONES ESPECIALES, GASTOS EXIGIBLES AL _ADJUDICATARIO Y
FORMALIZACION DEL CONTRATO.

6.1  El contrato se formalizara no mas tarde de los quince {15) dias habiles
sigufentes a aquel en que se reciba la notificacion de la adjudicacion a fos
licitadores y candidatos.

La formalizacion se hara en documento administrativo, siendo este
docurnento titulo valido para cualquier registro pliblico. No obstante, el
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contrafo se efevarad a escritura publica cuando asi lo exija el contratista, en
cuyo caso, seran de su cuenta todos los gastos derivados del otorgariento,
En este caso, el contratista deberd entregar a la unidad, una copia
legitimada y una simple del citado documento en el plazo maximo de un
mes desde su formalizacién.

6.2 Cuando el licitante adjudicatario fuere una agrupacion temporal de
empresas, debera aportar en dicho plazo, la escritura pablica de
constitucion de la agrupacion, debidamente inscrita en el registro mercaniil.

63  Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado
el contrato dentro del plazo indicado, la administracion podra acordar fa
incautacion sobre la garantia definitiva,

Silas causas de la no formalizacion fueren imputables a la administracion,
se indemnizard al contratista de los danos y perjuicios que la demora le
pudiera ocasionar,

No podra iniciarse la ejecucion del contrato sin su previa formalizacion,
excepto en los casos previstos en el articulo 113 del TRLCSP,

6.4, La formalizacion del contrato se publicara en la plataforma de contratacion
del estado,

7%~ EJECUCION DFI CONTRATO.

La universidad designard un responsable del contrato al que corresponderd
supervisar su efecucion y adoplar las decisiones y dictar las instrucciones
necesarias, con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada,
de conformidad con el articulo 52 del TRLCSP y el anexo 1.

71 El plazo de ejecucion del servicio, serd el descrito en el apartado 8 del
anexo /.

7.2 la ejecucion del contrato se regird por lo dispuesto en el pliego de
prescripciones técnicas de acuerdo con fas instrucciones que para su
interpretacion diera al confratista la universidad.

7.3 La recepcion de los servicios, se documentara mensualmente por un
estadillo en el que constaran los servicios realizados, horarios e incidencias,
en su €aso.

7.4 Ademds de las obligaciones generales, derivadas del régimen juridico del
presente contrato, se afendera. especificamente a las siguientes
obligaciones.
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al Ef confrato se efecutard a riesgo y ventura del contratista; serd de
cuenta del contratista indemnizar todos los dafos que se causen
fanto a la universidad como a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del conirato, salvo cuando
tales perjuicios hayan sido causados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de la universidad.

b/ El contrafista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la universidad o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en al efecucion del contrato.

d El contratisia contara con el personal necesario para la efecucién del
contrato.  Dicho  personal  dependera  exclusivamente  del
adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes
a su calidad de empleador respecto de mismo, siendo fa UNED
contratamte del todo ajena a dichas relaciones laborales. Fl
contratista procederd inmediatamente, si fuere necesario, a la
sustitucion del personal preciso de forma que la ejecucion del
confrato quede asegurada,

df El incumplimiento del plazo por parte del contratista dara lugar a la

' aplicacidn de lo dispuesto en los articulos 212 y siguientes del
TRLCSP, pudiendo optar la UNED por la resolucién del contrato o
por la imposicion de penalidades diarias en la proporcion prevista
en el apartado g del anexo 1.

7.5  Finalizado el conirato sin incidencias, o habiendo sido éstas resueltas y
habiendo transcurrido el plazo de garantia fijado en el apartado 12 del
anexo 1, se procedera, en su caso, a la devolucion de la garantia definitiva.

8- PAGO.

81 El adjudicatario tiene derecho al abono conforme a los precios convenidos de
los servicios prestados de conformidad. las facturas deberan cumplir los
requisitos establecidos por las disposiciones vigentes,

82 El pago se realizara contra la entrega de la factura, a la que se uniran los
demds documentos que exige la legislacion vigente,

83 La universidad tendrd la obligacion de abonar el precio dentro de los 30 dias,
siguientes naturales a la fecha de la expedicion de las certificaciones de
recepcion o de los correspondientes documentos que acrediten la realizacion
total o parcial del contrato, anadiendo que “si se demorase, debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo, los intereses de demora
y la indemnnizacién por los costes de cobro en los términos previstos en la Ley
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3/2004, de 29 de diciembre, por la que se establecen medidas de lucha
contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Sila demora en el pago fuese superior a cuatro meses, el contratista podra
proceder, en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato, debiendo
comunicar a la universidad, con un mes de antelacion, tal circunstancia, a
efectos del reconocimiento de fos derechos que puedan derivarse de dicha
suspension, en fos términos establecidos en la TRLCSP.

Si la demora de la universidad fuese superior a seis meses, el contratista
tendra derecho, asimismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de elfo se le originen.

8.4 Los precios resultantes de la adjudicacion NO podran ser revisados.

85  Abono del precio y pagos a cuenta.

La Administracion viene obligada al abono del servicio efectivamente
prestado, con arreglo al precio convenido.

851 fForma de pago. determinado en el apartado 11 del anexo 1.

9% CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ Y _GARANTIA.

91 Fl contrafo se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado, de acuerdo con los términos del mismo vy a satisfaccion de la
universidad, la fotalidad de su objeto.

9.2 Garantia,

Se determinard en el apartado 12 del anexo 1.

10%  RESOLUCION, MODIFICACION, SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO.

101  El contrafo podra ser resuelto por cualquiera de las causas previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP.

102 El contrafo podra ser modificado de conformidad con los articulos 211 y
219 del TRLCSP.,

Prevision de modificacion del contrato: ver apartado 13 del anexo /

10.3. Se permite la subcontratacion, en su caso, el licitador debera indicar su
intencidn de subcontratar la prestacion y en que proporcion,

104 La cesion del contrato se realizara en los casos y de conformidad con el
articulo 226 dela TRLCSP.
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11°

12%-

PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION COMPETENTE

111 La Universidad tiene la facultad de interpretar el contrato a que se aplica el
presenfe pliego y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.
Igualmente podra modificarlo por razén de interés pablico dentro de los
limites y con los requisitos sefialados en la legislacion de contratacion
administrativa.

Los acuerdos que dicte la Universidad en el eventual ejercicio de las citadas
prerrogativas de interpretacion y modificacion serdn inmediatamente
efecutivos,

11.2.  Asimismo, la Universidad tiene la facuffad de inspeccionar y de ser
informada, cuando lo solicite, del cumplimiento del servicio,

11.3  las cuestiones litigiosas surgidas sobre {a interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos del contrato seran resueltas por el Rector de la UNED,
cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa. Contra los mismos cabrd
recurso confencioso-administrativo conforme a lo dispuesto en la Ley
reguladora de dicha jurisdiccion.

COORDINACION DE ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Las empresas coniratadas por la UNED deberan cumplir con lo dispuesto en el
articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales y su desarrollo por parte del real decreto 171/2004, de 30 de enero, en
materia de coordinacién de actividades empresariales, cooperando con la UNED
en la aplicacion y el cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

En cumplimiento de este deber de cooperacion, las empresas contratadas por la
UNED para desarrollar trabajos o prestar servicios en cualquiera de sus centros de
frabajo, deberan cumplir las siguientes obligaciones:

1. Antes de la adjudicacion del contrato.

» fnfrega de la evaluacion de riesgos laborales para informar sobre los
riesgos especificos de las actividades que puedan afectar a los trabajadores
de la UNED y del resto de las empresas concurrentes en su centros de
frabajo.

» Designacidn de una persona para actuar como interlocufor en materia de

coordinacion de las actividades preventivas con la UNED, indicando
nombre, apellidos y datos de contacto,
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Esta informacion deberd ser suficiente y adecuada y se proporcionara por
escrito al servicio de Contratacion y Patrimonio de la UNED (¢ Bravo Murillo n°
38, 6" planta, 28015 - Madrid/ cuando tenga fugar la adjudicacion provisional
del contrato {antes del inicio de las actividades).

2. Durante fa ejecucion del contrato:

= Informar de los accidentes de trabajo producidos en los centros de trabajo
de la UNED como consecuencia de los riesgos de las actividades
concurrentes,

* Comunicar de inmediato foda situacion de emergencia susceptible de
afectar a la salud o la seguridad de los trabajadores de la UNED y del resto
de las ermnpresas concurrentes en sus centros de trabajo.

= Informar de los cambios producidos en las actividades concurrentes que
sean relevantes a efectos preventivos.

Esta informacion debera ser proporcionada por escrito {preferentemente en soporte
informativo: pdf, doc. o similar} a la unidad de Salud Laboral de la UNED {c/ Bravo
Murillo n° 38 — 57 plania, 28015 Madrid) dentro de las 72 horas siguientes al
accidente, la emergencia o el cambio.

Con caracter general, el deber de cooperacion es de aplicacion a todas las
empresas y trabajadores auténomos concurrenfes en un mismo centro de trabajo,
existan o no relaciones juridicas entre ellos. En consecuencia, las anteriores
informaciones deberan ser exigidas por las empresas contratistas para su enfrega a
la UNED, cuando subcontratara con ofras empresas la realizacion de parte de la
actividad.

13°- MEDIDAS DE PROTECCION DE DATOS

Ver clausula 14 del anexo 1.
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ANEXO I AL PLIEGQ DF CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL
CONTRATQ

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

RESPONSABLE DEL CONTRATO: Subdirector de desarrollo del CTU.,

1.-  Nombre y nuamero. NC g/2017 servicio de atencion a usuarios de la UNED en la
gestion del Sistema Universitas XXI-ECONOMICO.

Objeto.

La aplicacion UNIVERSITAS XXI-ECONONICO es ufilizada en todos los servicios
cenirales de la UNED y en todas sus Facultades y Escuelas, para la gestion econdmica,
por lo que el ndmero de usuarios es elevado. Cuando en una version nueva o nuevas
funcionalidades, aparece un fallo, éste repercute enormemente en la gestion econémica
de toda la Universidad, por este motivo, adicionalmente al contrato_de soporte que
anualmente se suscribe con la Oficina de cooperacion Universitaria, antes mencionado,
es necesario acometer una serfe de tareas asociadas a la gestion de las incidencias del
sistema, dirigida a los usuarios de la UNED.

Estas tareas se identifican con:

e Afencion _Incidencias/peticiones/consultas de los usuarios de Universitas XXI
Fcondmico, derivadas bien de problemas de la propia aplicacion, asi como de los
procedimientos de gestion a seguir. Atencidn de consuftas técnicas, funcionales y de
procedimientos procedentes de los usuarios de la aplicacién,

» Gestion y administracion de los perfiles y permisos de usuario sobre los diferentes
maédulos de la aplicacion, segan las solicitudes recibidas de los responsables, dado que
dependiendo del perfil del usuario, asi este podra acceder a mas o menos procesos y
utilidades.

o fEnvio de incidencias af sistema del proveedor {OCUJ, para solicitar la correccién de
los errores de aplicacion que se detectan en la atencién al usuario.

o Apoyo a la instalacién de actualizaciones y packs de Universitas XXI, realizadas en
remoto por la OCU, cuando tiene lugar un cambio de version. Estos cambios al menos
se producen 3 veces al ano.

» TJareas de apoyo técnico y funcional en las aperturasicierres de ejercicio contable y
de inmovilizado en la aplicacién y en interlocucién directa con los responsables de los
respectivos departamentos. Apoyo técnico-funcional en {a presentacién de modelos
fiscales. Apertura y cierre de perfiles de usuario al cambiar el ejercicio econdmico.

» Suministro, previa solicitud, de informes concretos relativos a la gestion econdémica
que. no_pueden obtenerse mediante la aplicacion y que responden a necesidades
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puntuales de los usuarios. Algunos de estos informes, provienen de entidades
fiscalizadoras externas a la UNED y cuya preparacion suele ser compleja y prolongada.

» Mantenimiento y documentacion de fos objetos de base de datos que automatizan
determinadas tareas que tienen caracter recurrente en cuanto a las solicitudes recibidas.
Realizacion de tareas en la base de datos de Universitas XX tales como consultas,
actualizaciones yfo procesos solicitados por los usuarios para fines concretos.

*» Adecuar la informacion existente en los distintos Departamentos administrativos y
docentes de la UNED, al formato solicitado por la aplicacion, para que sea posible su
tratarniento en la Confabilidad de costes

e ApOyo en la preparacion de cursos a usuarios.

* Apoyo al servicio de presupuestos en el alta anuaf de claves organicas.

o Apertura y cierre de impufacion presupuestaria por grupos de usuarios [no
disponible en la aplicacion).

» Resolucion de problemas en datos debidos a errores de usuario que no es posible
corregir via aplicacion.

» Mantenimiento de la Lista de Distribucion de correo de usuarios Universitas
Econdmico

Division por {otes: NO.
CPV: 50324100-3
2.-  Presupuesto base de licitacion.

»  Presupuesto. 48.000 € {IVA excluido)

» VA 219

* Anualidades: afio 2017

» Valor estimado del contrato: 96.c00 € [IVA excluido/.

= Aplicacién presupuestaria a la que se imputa: 227.02 /322C

» El importe previsto es aproximado ya que es dificil a priori calcular el importe
exacto del gasto, pudiendo éste ser inferior al indicado, sin que la empresa
adjudicataria tenga derecho a reclamacion por ello.

= Fl importe de adjudicacidn del confrato sera igual al importe maximo de
licitacion.

» El contrato queda supeditado a la condicion suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente en el presupuesto del afio 2017

3.~ Tramitacion y fecha de la resolucian de inicio.
» Ordinaria de fecha 11.11.2016
4.- Sobre 1 Capacidad para contratar).

4.1.  Empresarios Esparioles,

A. -Acreditacion de la solvencia econémica y financiera mediante cualquiera de
{os medios previstos en el articulo 75 del TRLCSP
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- Acreditacion de la solvencia técnica mediante presentacion del CV del equipo
1écnico para este proyecio de asistencia técnica siendo la categoria minima
profesional del perfil solicitado, el de analista-programador.

- El Curriculum  identificard su  formacién académica y complementaria
ademds de la experiencia profesional fse adjunta MODELO y fichero excell).
La UNED podra en cualquier momento comprobar la veracidad de lo indicado
en los CV.

Debera cumplir los siguientes requisitos.

* Titulado superior con conocimientos verificables en Fconomia.
" Experiencia como Analista-programador: 5 anos en el enforno tecnologico
que se defalla a continuacién.

El entorno tecnolégico sobre el que se ha de prestar el servicio serd el
siguiente, debiendo acreditarse suficientemente:

- Sistermas operativos. Windows y Linux

- Entorno Oracle:

- ASP, Visual Basic 6, JavaScript, HTML, XML, CSS

< Metodologias: Oracle 10g, 11 ¢, PL/SQL, OID, SVN, Trac, TOAD, Visual
Studio, .Net.

- Conocimientos profundos del Universitas XX! econdmico y de la
estructura de la base de datos.

B- Cuando el licitador sea persona individual Documento Nacional de
Identidad (DN!] o el que, en su caso le sustituya reglamentariamente.

Cuando se trate de personas juridicas, escritura de constitucion o modificacion,
inscrifa en el registro mercaniil

Cuando la acreditacion de la personalidad juridica del empresario y solvencia
econémica, financiera y técnica o profesional,  se realice mediante la
certificacion por un registro oficial de licitadores y empresas clasificadas o
mediante un certificado comunitario de clasificacion, debera acompanarse a la
misma una declaracién responsable del licitador en la que manifieste que las
circunstancias  reflejadas en el correspondiente ceriificado no  han
experimentado variacion.

C-  Cuwando el licitador no actie en nombre propio, o se trate de sociedad o
persona juridica, Documento Nacional de Identidad (DNI) y apoderamiento
bastante {legal, suficiente y subsistente) para representar a la persona o enfidad
en cuyo nombre se concurra, debidamente inscrito en el registro correspondiente
si se trata de una sociedad,
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D.- Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las
prohibiciones para contratar, determinadas en los articulos 6o y siguientes del
TRLCSP que comprendera expresamente la circunstancia de hallarse al corriente
del cumplimiento de las obligaciones tribufarias y con la Seguridad Social
impuestas por las disposiciones vigentes,

La Universidad podra en cualquier momento solicitar a la_ empresa adjudicataria
del contrato la acreditacion del cumplimento de las obligaciones con la seguridad
social.

E.- Direccion de correo electronico en que efectuar las notificaciones.

4.2. Empresas no espariolas de estados miembros de la_comunidad europea_ o
signatarios del acuerdo sobre el espacio econdmico eurgpeo,

Certificado comunitario de clasificacion o documentos similares que acrediten la
inscripcion en listas oficiales de empresarios autorizados para contratar, establecidas
por los estados miembros de la Unién Europea, o a través de certificaciones emitidas
por organismos que acrediten su inscripcion, de acuerdo con la legislacion del
estado donde estén establecidas, todo ello, de conformidad con las disposiciones
contenidas en los articulos 72.2 y 84 del TRLCSP y el articulo 9 del reglamento
general de la Ley de contratos de fas administraciones publicas, aprobado por real
decreto 1098/2001, de 12 de octubre.

Los licitantes podran presentar la documentacion relacionada a continuacion o
declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
establecidas legalmente para contratar con la administracion.

Deberan aportar todos los documentos especificados en el apartado 4.1. de este
anexo, con la salvedad de que si son personas fisicas o si el firmante de la
proposicion actda en nombre y represenfacion de la persona juridica y es
extranjero habran de presentar el documento que acredite su personalidad.

Cuando fa legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas,
exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion
para poder prestar en éf el servicio de que se trate, deberan acreditar que cumplen
este requisito.

Deberan acreditar su capacidad de obrar, mediante la inscripcion en los registros o

presentacion de las certificaciones, que se indica en el anexo I del RGLCAP para los
confratos de servicios.

4.3. Restantes empresas extranjeras.
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Las personas fisicas o juridicas extranjeras de estados no pertenecientes a la Unidn
Europea, deberan aportar los informes y demdas documentacion que se indica en
los articulos 55 y 72.3 del TRLCSP y en el articulo 10 del reglamento general de [a
Ley de contratos de las administraciones piblicas, aprobado por real decreto
1098/2001, de 12 de octubre.

Los licitantes podran presenfar la documentacion relacionada a continuacion o
declaracion responsable del licitador indicando que cumple las condiciones
esfablecidas legalmente para contratar con la administracion.

Deberan aportar fodos fos documentos especificados en el apartado 4.1 de este
anexo, con la salvedad de que si son persona fisica o la persona que actia en
nombre y representacion de la persona juridica es extranjero deben presentar el
documento que acredite su personalidad en lugar del DNI.

La capacidad de obrar se acreditara medianite informe expedido por la mision
diplorndtica permanente u oficina consular de Espaina del lugar del domicitio de la
empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la empresa, que
figuran inscritas en el registro local profesional, comercial o analogo o, en su
defecto, que actian con habitualidad en el wrdfico local en el ambito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato, asi como que el estado de
procedencia de las empresas extranjeras admite a su vez la participacion de
empresas espanolas en la contratacion con la administracion.

No sera necesario informe sobre reciprocidad en relacion a las empresas de
estados signatarios del acuerdo sobre contratacién pablica de la Organizacion
Mundial del Comercio.

Deberan ademnds aportar declaracion solemne de someterse a la jurisdiccion de los
juzgados y fribunales espafioles, para todas las incidencias que de modo directo o
indirecto puedan surgir del contrato.

4.4 Si dos o mdas empresarios concurrieran a la ficitacion con caracter de unién
femporal deberan acreditar la capacidad y solvencia de cada una de las empresas
y ademas, deberan incluir ademds, los siguientes documentos:

- Nombramiento por los empresarios de un representante o apoderado Gnico
de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo.

- Indicacion de la participacién de cada uno de los empresarios en la union
ternporal,

5i se efectda la adjudicacion a favor de la union ternporal, deberan aportar la

escritura pablica de la unién de empresarios con indicacion de la participacion
de cada uno de ellas en la unién temporal.
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5.-  Sobre 2 (Criterios de valoracién)
Criterios de valoracion automatica:
5.1. Precio’ 76 puntos.
La valoracion del precio se realizard otorgando los 76 puntos a la oferta/hora
mas econdrnica y para la valoracion def resto se utilizard la siguiente formula;
Puntos de la oferta que se esta valorando = Oferta mas econdmica  x76

Oferta que se esta valorando
5.2.- Planfeamiento del método de trabajo: 24 puntos

En los siguientes apartados, en el caso de que el ofertante incluya mas de una
herramienta, dnicamente se tendra en cuenta el ftem de mayor valoracion.
Las herramientas deberan estar suficientemente docurnentadas.

5.2.1.-En los trabajos se incluye fa herramienta de Control de codigo Fuente.
Indicar herramienta- Maximo 8 puntos.

Herramienta. . yaloracion.
£vs 2
Subversion

SourceSafe

ClearCase

Darcs

Bazaar

Plastic SCM

Git

Mercurial

_ Perforce

Team System

Otras, indicar herramienta (*}

RiiCo | N NI N NI TN

5.2.2.-En fos ifrabajos se incluye la herramienta de Planes de calidad. Indicar
herramienta - Maximo 8 puntos.

Herramienta. ..~ o0 |yaloracion
Team System 8
Otras, indicar herramienta (%) 2
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5.2.3~En los trabajos se incluye la propuesta de Plantillas de algin tipo de
modelo de integracion de Buenas practicas. Indicar herramienta.- Maximo 8
puntos,

Metodologia =~ lvaloracion
CMMI 8
it 4
Otras, indicar herramienta (*) 2

(%} Indicar nombre e informacién sobre la herramienta ofertada

6.-  Criterios que pueden ser objeto de negociacidon y forma de negociarlos:

- La negociacion se realizard en el caso de que haya mas de un licitante.

- Se podran negociar todos los criterios de valoracion fpunios 5.1 y 5.2 de este anexo
1/,

- Forma de negociacion: La universidad valorara todas las ofertas de los licitantes de
acuerdo con los criterios especificados en la clausula 5 de este anexo fprecio y
planteamiento del método de trabajoj y noftificarda a todos los licitantes las
puntuaciones obtenidas, dandoles un plazo de 3 dias habiles para que, si estan
interesados, mejoren sus oferfas, De no presentar nueva oferta se entiende que se
ratifican en la original.

- La negociacion se hard por correo electrénico.

7.~ Mesa de contratacion {Composicién):

Presidente:  Vicerrector de Medios y Tecnologia

Vocales: Un representante de la Auditoria Interna
Un representante de la Asesoria Juridica
Jefa deparfamento Servicios Generales y Contratacion
Administradora del CTU

Secretario: Jefe servicio de Contratacion y Patrimonio

8- Plazo de ejecucién. afio 2017.
9.- Penalizaciones: Las previstas legalmente.

10.- Prorroga: Se podrd prorrogar por ofro perfodo de 1 afo o periodo inferior previo
acuerdo de las partes.

11.- Forma de pago: mensualmente en funcion de los servicios efectivamente
realizados. El importe de facturacion serd el resultado de multiplicar el importe hora
oferfado por la empresa adjudicataria, por el ndmero de horas de servicio realmente
presiados.
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12.- Plazo de garantia:
»  Desde la finalizacion del contrato: Seis meses.
» Una vez transcurrido el plazo de garantia y satisfactoriamente el conirato, se
procedera a la devolucion de la garantia definitiva,
13.- Modificacion del contrato fen su caso). No prevista inicialmente.

14.- Medidas de proteccién de datos.

En el presente contrato, el adjudicatario: No tiene acceso a datos de cardcter
personal.
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Visto el informe favorable emitido por la Asesoria Juridica, de fecha
811.2016 con Ref D/GE/332-16/AG al pliego de clausulas administrativas, para la
contratacion del Servicio de Atencion a Usuarios de la UNED en la gestion del sistema
Universitas XXI-ECONOMICO, este Rectorado ha resuelto aprobar el presente pliego.

Madrid, 11 de noviembre de 2016
EL RECTOR,

PD [resolucién de 02.02.2016, BOE 04.02.2016)

LA GERENTE,

aloma Centeno Fernandez
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ANEXO N°2
MQDELO DE PROPQSICION ECONOMICA
1o VECINO A€ v s provincia de
con domicilio €N s ndm. ... con Documento Nacional de Idenfidad n®
en calidad de ..o fen caso de acruar en representacion, como apoderado de

........................................................ J con domicilio €n e CANE s nam.
enterado de la contratacion del servicio de atencién a usuarios de la UNED en Ia gesnon def
Sistema Universitas XXI-ECONOMICO (NC g/2017)

A este efecto se hace constar que conoce los pliegos de clausulas administrativas
particulares y de prescripciones técnicas, que sirve de base en esta convocatoria que acepta
incondicionalmente sus bases, que refine todas o cada una de las condiciones exigidas para
contratar con la adminisfracion y se compromete a tomar a su cargo el servicio del mismo, con
estricta sujecion a los expresados requisitos y condiciones a cuyo efecto formula la siguiente oferta.

tos licitadores al formular su propuesta econémica deberdn indicar, como partida
independiente, el importe del impuesto sobre el Valor Afiadido que deba ser repercutido.

Procedimiento NC g/2017 IMPORTE HORA (IVA EXCLUIDQ)

1. Oferta econdmica

2. Planteamiento del método de trabajo HERRAMIENTA QUE SE OFERTA

2.1.  Herramientas de Control de cddigo
Fuente

2.2.  Herramientas Integradoras de
Planes de calidad

2.3.  Plantillas de algun tipe de modelo
de integracion de Buenas practicas

(Fecha y firma del proponente)
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