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2. Asuntos de tramite y urgentes

2.5. Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad
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la memoria del Master Universitario en Paz, Seguridad y Defensa, segln
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AGENCLA MACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD 'f ACREDITACION

EXPEDIENTE N°: 4311983
FECHA: 22/01/2016

INFORME FINAL

EVALUACION PARA RENOVACION DE LA ACREDITACION

Denominacion del Titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN PAZ, SEGURIDAD Y
DEFENSA POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION A DISTANCIA

Universidad (es)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A
DISTANCIA

se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

Centro (s) donde se imparte NO PROCEDE
l\/Iepuones/Espemahdades que NO PROCEDE
se imparten en el centro

Modalidad (es) en la se imparte el

titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la que A DISTANCIA

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacién para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comisién de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacién disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacién de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comisién de Acreditacidon emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

En términos generales, la implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa se han
desarrollado de acuerdo con lo previsto en la memoria verificada y son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacién. La secuencia docente es adecuada, y las guias docentes
presentan un formato unitario, son adecuadas en sus contenidos, y las actividades formativas,
metodologias docentes y sistemas de evaluacién se ajustan a las exigencias del titulo. Se ha respetado
la oferta de plazas prevista, y el tamafio de los grupos es adecuado.

Sin embargo, se detectan algunos desajustes respecto a la memoria verificada en lo relativo a
contenidos, resultados de aprendizaje o ausencia de sistemas de evaluacién en algunas de las
asignaturas, y discrepancias respecto a la memoria en la asignatura “Justicia Penal Internacional” en lo
relativo a la ponderacion del trabajo individual y examen en la calificacion, si bien los alumnos estan
siempre informados de los criterios de evaluacion.

El perfil de egreso esta bien definido y mantiene su relevancia. Las caracteristicas del Instituto
Universitario Gutiérrez Mellado (IUGM), cuyo equipo directivo se comparte con el Ministerio de Defensa,
facilita el constante contacto del titulo con los organismos vinculados con el mundo de la defensa y las
relaciones internacionales.

El titulo cuenta con mecanismos suficientes y eficaces de coordinaciéon docente, tanto horizontal como
vertical, como la Comision de Coordinacién del Master (CCM). La planificacion temporal es buena, y
también lo es la distribucidn de la carga docente y la carga de trabajo de los estudiantes. Tras la
reciente y profunda modificacion del plan de estudios en 2014, no constan aun evidencias de la reflexion
critica del profesorado sobre sus asignaturas y su practica docente.

El perfil de acceso es el adecuado, recogiéndose la informacion sobre el perfil de ingreso y los criterios
de admision en la pagina web de la universidad. Sin embargo, los criterios que figuran en este soporte,
aprobados por la CCM, no coinciden con los existentes en la memoria verificada (70% expediente
académico, 20% experiencia profesional, 10% idiomas). En la pagina web se desglosan diversas
puntuaciones en funcién de las titulaciones de acceso, la valoracion del expediente sdélo se aplica “a los
que acceden mediante un titulo oficial universitario”, no se contempla la experiencia profesional, y el
conocimiento de idiomas se reduce a 1 punto de 16 posibles, es decir, no alcanza el 10%.
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AGERCIA HACIONA
DE LA CALIDAD Y A1

Las normativas de permanencia académica y transferencia y reconocimiento de créditos se han
aplicado adecuadamente.

El Instituto Universitario General Gutiérrez Mellado (IUGM) presenta un plan de mejoras en el que se
compromete a la actualizacion de las guias docentes, recogiendo las recomendaciones formuladas en
los informes de seguimiento de ANECA.

Igualmente, el IUGM se compromete a corregir los desajustes entre los sistemas de evaluacion
contemplados en las guias de algunas asignaturas y lo previsto en la memoria verificada.

Finalmente, se establece el compromiso de corregir los desajustes entre los criterios de admision y su
ponderacion aplicados en la actualidad y lo previsto en la memoria verificada.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La informacion del titulo es facilmente accesible. El titulo dispone, en general, de la informacion
necesaria para facilitar la orientacion de los futuros estudiantes y agentes interesados en él, incluido el
enlace con el Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS) Pero faltan informaciones
de interés y necesarias para la toma de decisiones de los futuros estudiantes como becas y ayudas
(accesibles a través del Vicerrectorado de Estudiantes) y promocion del empleo.

El acceso de los estudiantes a la informacién sobre el plan de estudios y los recursos de aprendizaje
previstos es adecuado y se produce en el momento oportuno.

El plan de mejoras presentado por el IUGM prevé publicar en la pagina web de la institucion los datos
sobre el nimero de alumnos en cada curso y sus titulaciones de procedencia.

El plan de mejoras presentado por el IUGM establece el compromiso de completar la informacion del
titulo en su pagina web en lo concerniente a becas, ayudas y promocioén del empleo.
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AGERCIA NACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACRETACION

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua

de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

La UNED evidencia la implementacion de un SGIC que garantiza la recogida y analisis de informacion y
de resultados relevantes. Y, de forma coherente con el SGIC de la universidad, el [IUGM evidencia sus

objetivos de calidad en su pagina web, adjudicando su revision a la Comision de Calidad del Titulo
(CCT).

Existe un sistema integral de cuestionarios y formularios utilizados para recabar la participacion de los
diferentes grupos de interés en la valoracion, analisis y mejora del titulo.

Los procedimientos que facilitan el seguimiento y evaluacién del titulo disponen de datos objetivos y

verificables.

El titulo no evidencia informacién derivada de los analisis de la satisfaccion de profesorado y

estudiantes.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El profesorado del titulo disfruta de una elevada cualificacion académica, tanto en el ambito de la
experiencia docente como de la actividad investigadora, habiéndose incrementado la plantilla respecto a
la memoria verificada. El perfil curricular del personal académico se encuentra muy especializado, y se

corresponde con la docencia que imparte.

El profesorado es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus cometidos y
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la atencion a los alumnos. El 61,2% de la plantilla estd compuesto por personal permanente, y la ratio
estudiante/profesor el curso 2013-2014 era de 3,33.

Parte del profesorado se encuentra involucrado en tareas de actualizacion docente, y la universidad
realiza actividades para su formacion mediante planes de innovacién y mejora docente. Ilgualmente, la
UNED ha implementado el programa “Docentia”, aunque no existen evidencia de su implementacion en
relacién con el profesorado del titulo.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo es adecuado y suficiente para las exigencias del titulo.

Los recursos materiales son adecuados al nimero de estudiantes y a las actividades de formacion
programadas, sumando a las instalaciones de la UNED las del propio IUGM.

Tanto en la UNED como en el IUGM las infraestructuras tecnoldgicas y materiales didacticos
audiovisuales son idoneos para la ensefianza a distancia, el desarrollo de las actividades formativas, y
la adquisicion de las competencias del titulo.

Los servicios de apoyo y de orientacion académica se ajustan a las competencias y modalidad del titulo,
y cuentan con varias figuras de apoyo, como coordinador del Master, tutores del Master, y Tutores de

Apoyo en Red (TAR).

Los compromisos incluidos en la memoria verificada en relacién con las infraestructuras y recursos
materiales se han cumplido.

El plan de mejoras presentado por el IUGM prevé difundir el manual sobre el manejo de la plataforma
Alf entre todos los alumnos y profesores.
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

En lineas generales, las actividades formativas y las metodologias docentes adoptadas facilitan la
adquisicion de las competencias previstas en la memoria verificada y son coherentes con los resultados
de aprendizaje y con el perfil de egreso del Master.

Los resultados de aprendizaje de los estudiantes son adecuados y el disefio de las materias, incluido el
disefio del Trabajo Fin de Master (TFM), es acorde con el nivel de Master del MECES.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestién y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En lineas generales, los resultados son coherentes con el entorno en el que se inserta el titulo y las
previsiones establecidas en la memoria verificada.

La matriculacion ha estado siempre por debajo de las 65 plazas ofertadas, oscilando entre las 44 del
curso 2010-2011 y las 61 del curso 2011-2012, con 54 en 2012-2013 y 57 en 2013-2014. La tasa de
graduacion de los primeros cursos, el 43,18% en 2010-2011 y el 40,98% de 2011-2012, se encuentran
por debajo del 64% previsto en la memoria verificada. La tasa de abandono, sin embargo, un 15,915 en
2010-2011y 19,67% en 2011-2012, se encuentra por debajo de la establecida en la memoria (25%). La
tasa de rendimiento ha decrecido del 75,63% en 2010-2011 al 63,21% en 2013-2014, pero esta por
encima de la media de la UNED para este tipo de estudios (59,2%). La tasa de eficiencia, 98,77% en
2013-2014, esta por encima del 97% previsto en la memoria verificada.
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La satisfaccion de los agentes implicados es significativa. La de profesorado y egresados con el titulo
eran del 81,8% y 77,86% respectivamente en el antiguo Master “Retos de la paz”, y en el nuevo Master
“Paz, seguridad y defensa” es del 83% y 80% para los mismos estamentos.

La participacion de ambos agentes en las encuestas, sin embargo, ascendié solamente al 15% y 20%,
respectivamente.

De los informes de insercion laboral realizados por el Observatorio de Empleabilidad y Empleo-COIE y
la Oficina de Calidad se deduce que la mayor parte de los estudiantes se encontraban ya realizando
actividades profesionales, en su mayor parte vinculadas a las Administraciones Publicas, y
especialmente al Ministerio de Defensa.

El Observatorio de Empleabilidad y Empleo-COIE va a proceder a realizar una encuesta especifica
sobre el seguimiento de la insercidon laboral de los titulados, que tendra lugar dos afios después de la
conclusion del programa, y que permitird recoger indicadores mas significativos sobre la incidencia del
titulo en la insercion laboral o la promocion profesional de los egresados.

En el plan de mejoras presentado por el IUGM se establece el objetivo de incrementar la participacion
en los cuestionarios, tanto de los estudiantes como de los profesores, procurando que se rellenen
durante las jornadas presenciales, asi como convocar a una representacion de los egresados para
conocer si se han cumplido los objetivos del curso.

Igualmente, se adquiere el compromiso de difundir entre los profesores los datos estadisticos y los
resultados de las encuestas que figuran en el portal estadistico.

Finalmente, se contempla implantar los mecanismos necesarios para el seguimiento de la insercion
laboral de los egresados.

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacién de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Aspectos, comprometidos en el plan de mejoras presentado por la universidad, que seran
objeto de especial atencidon durante las siguientes fases de seguimiento y renovacion de la
acreditacion del titulo:
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AGERCIA MACIONAL DE EVALLIACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

-La resolucion de los desajustes entre los sistemas de evaluacién aplicados en algunas
asignaturas y lo previsto en la memoria, presentando, en su caso, la correspondiente solicitud
de modificacion para su estudio por parte de ANECA.

-El ajuste de los criterios de admision, y su ponderacion, a lo establecido en la memoria
verificada, o la presentacion de la correspondiente solicitud de modificacion para su estudio

por ANECA.

-La realizacién de acciones para completar la informacion del titulo en su pagina web en lo
referente a becas, ayudas y promocién del empleo.

Por otro lado, se establece la siguiente recomendacion:
-Integrar las conclusiones obtenidas en las reuniones con los egresados dentro de la
informacién del SGIC, con el objeto de poder abordar de manera estructurada las posibles

acciones de mejora en el titulo.

El seguimiento del titulo, por parte de ANECA, tendra un caracter bienal.

En Madrid, a 22/01/2016:

My

El Director de ANECA
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