NC 1472017

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LAS MAQUINAS FOTOCOPIADORAS MARCA CANON, DE LA UNED.

1.- El objeto del contrato es el mantener operativas las fotocopiadoras CANON de esta
universidad, segun las necesidades y caracteristicas indicadas a continuacion.

2.- El parque actual de fotocopiadoras CANON de la UNED sobre fos que se prestara el
servicio de mantenimiento es el siguiente:

MARCA CANON
FECHA
MODELO N2 SERIE p UBICACION
ADQUISICION
#H 2 ; - e o Qs oM. 1 i,
IR1230 UNAOG2[2 24/10/2003 Dpto. Fifo Francesa - Fac. Filo « Senda del Rey n°7; Planta 6%
Dcho.625
A i HNIR R a ;10§ Pl 0 Edif
IR1530 IRLOTLI3 13/10/2005 S{‘:cc.. /\dmojn. Biblioteca - Senda def Rey, n® § - Planta 7° - Edif;
Biblioteca Central
. Filo Extranieras - Fac. Filo. - § ; sv 11° 7 Planis
IR1530 JRLOSOSS 16/11/2005 DHI-)L(). Filo Exiranjeras - Fac. Filo. - Senda det Rey n°® 7; Planta
6" Dicho.617
IR2020 KRPO9307 ©28/07/2006 LUED. - Juan del Rosal n® 10
IR2020 KRPO8OOS 0R/08/2006 Nclg. Aienm:&n al Estudiante - ETSI Inform - Juan del Rosal o*
16; Planta 1
R2022 MWT07661 30/06/2008 bfcc. Aprendx;:a;c Permanente ~Edif. Bducacién - Juan det Rosal
n° 14; Planta 1
Neg. Alumnos CC Juridicas y de las Admes Publicas - Fac.
IR2025 MXMO2319 1 18/0472008 ) 1y oo - Obispo Trejo, n° 2: Planta 0 : Deho, 0,19
TR T Tae eneiae o 5 ey 11° O Planta Baia:
IR4GO UIHO1536 07/04/2004 Vicedecanato Fac. Ciencias - Senda del Rey n® 9; Planta Baja;
Dcho. 0.1
IR1570 JSE14859 0771112006 B1|kl)lioleca Clampus Norte - Juan del Rosal n® 14; Planta 1* -
Edif. Educacién
IR3025 SUK03727 22/G52007 Dpto. Apoyo Docencia e Invest. - Bravo Murillo; n® 38; Planta 3*
. Biblioteca Campus Norte - Juan del Rosal; n® 14; Planta 1" - Edif,
IR3023 SUKO4418 0170612007 Educacion - Deho. Coordinadora
IR3025 MTX09786 14/03/2008 Centro de Medios Audiovisuales - Juan del Rosal n® 14
IR3025 MTX11579 31/03/2008 Seccion de Selectividad - Juan del Rosal n® 14
1IR3025 MTX11014 03/04/2008 Fac. Filologia - Senda del Rey n® 7; Planta 6; Pasillo
IR1022 TIG25978 15/02/2008 Archivo General - Tuan del Rosal n° 14
P, y Admon, Fac. Econdmicas y Empresariales - Senda del Rey n® 11,
IR1022 T1G32969 08/04/2008 Planta 2% Deho, 2.17
IR16H22 TIG3384¢ 26/06/2008 Secc. Aprendizaje Permanente - Juan def Rosal n°® 14; Planta 1
IR1022 TITH4278 31/03/2008 Fac. Filologia - Senda del Rey n°7; Planta 6% Dcho. 607




Serv. Préstamo Interbibliotecario - Senda del Rey n® 5; Planta 1¢ -

IR1022 11315376 05/05/2008 Edificio Bibtioteca Central
IR#022 TIwW32502 26/06/2008 Sece, Bifusion y Distribueion - Juan del Rosal n® 14; Planta 1#
IR1022 TIWI2671 23/10/2008 é\glsﬂén. [Fac. Educacion ~ Juan def Rosai n° 14; Planta 2¢; Dcho.
. Dpto. Lengua Espafiola - Fac. Filologia - Senda del Rey n®7;
IR1022 FIW3618¢ 05/11/2008 Planta 7% Deho. 731
Serv. Coleccion Impresa - Senda def Rey n° 5; Planta Baja -
[R1022 101007 261022007 ificio Biblioteca Central
1R1022 TIW01941 04/04/2007 Neg. Alumnos - Fac. Politicas y Seciologia - Obispo Trejo s/n;
Planta 1; Dcho, 1.01
IR1022 1 TIW03133 22/02/2007 Fac. Filologia - Senda del Rey n°7; Planta 6", Deho, 605
IR1022 TIW03139 22/62/2007 Fac. Filologfa - Senda def Rey n®7; Planta 6% Dcho. 601
S 4 7 CTFaer Rduearitn - s - o o CPlamig 98
IR3025 MURGE255 [4/02/2008 Becanato - Fac, Educacidn - Juan del Rosal n® 14; Planta 2
Dche, 2.39
: A Cap 1 AR - - . D14 Plapmig i
IR3035 MURO5048 01/11/2007 Neg. Alumnos - Fac. Educacién - Juan det Rosal n® 14; Planta 1
Dcho. 104
Dpto. Sociologia 111 - Fac. Politicas y Sociologfa - Obispo Trejo
IR3035 MUROQS018 2H/11/2007 s : Planta 3% Dcho. 3.01
Decanato Fac. Geografia e Historia - Senda del Rey n°7; Planta
IR3035 MURO00556 01/07/2007 4" Sata 04.04.012.0
- Dpto. Perecho de la Empresa - Fac. Derecho - Obispo Trejo n® 2;
IR3035 SVF00334 01/03/2007 Planta 2; Deho. 2.36
[R3045 MV A02244 01/02/2008 Secretaria - Fac. Psicologia - Juan del Rosal n® 10; Planta 2%
Dcho. 2.05b
IR3245 DHMO1138 22/10/2008 Neg, Alumnos - Fac, Educacion - Juan del Rosal n® 14, Planta 14
Dche. 1.04
IR3245 DHMO1132 22/10/2008 Dpto, MIDE I} - Ffic. [*,du‘cacum - Juan del Rosal n° 14; Planta 2%
dcho. 2.76 - Sala Fotocopiadoras
st ta _ Far Pelie P P - o .
1R3225 DFK06709 01/04/2009 Dpto. N{f.‘md(’log*‘l Fac, Psicologia - Juan del Rosal n® 10;
Planta 2% Dcho. 2.12
1R3225 DFK08883 23/04/2009 Bravo Murillo n®38: Planta 8" Pasillo
locredaria - Fr ey i1 H fo o tervey Traic e/ne Ple
1R3225 DEK21477 13/05/2010 Eif:cneldna Fac. Politicas y Sociologia - Obispo Trejo s/ Planta
1% Deho. 1LH4
IR3235 DGI02967 15/031/2000 Bravo Muriilo n® 38; Planta 6%, Pasillo
1R3235 DGI03362 26/01/2009 Servicio de Inspeccion - Brave Murilio n® 38; Planta 1"
IR3245 DHMG3013 14/07/2009 Curso de Acceso - Juan del Rosal n® 14
Teves "_;‘\ A ALY - 1a Spaea 1 (tiEs PN 8 )
1R3245 DHMO8106 04/06/2010 2Pllgéq]if(;edm Civil « Fac. Derecho - Obispo Trejo n® 2; Planta
TR3245 DHM09470 17112010 Fac. Filolegia - Senda del Rey n°7; Planta 7% Pasillo
IR2535 FUHOE148 10/12/2G10 Curso de Acceso - Juan del Rosal n® 14
Doto. Psicobiologia - Fac. Psicelogfa - fuan del Rosal n°10;
1R1024 DQYOI1981 16/02/2009 Planta 0: Deho. 0.04
iR1024 DQYD8293 16/03/2009 CUID - Senda de) Rey n® 11
IR1024 DOY10751 13/08/2000 Biblioteca Campus Norte - Juan det Rosal n® 14; Planta 1" - Bdif

Fac, Educacion - Dcho. Jefe Serv. Biblioteca




iR1024 DRX22787 2106/2012 Dpto. Radio CEMAV - luan del Rosal n® 14
- X Dplo. Filologia Clasica - Fac. Filologfa - Senda del Rey n7;
IR10221 TIW38135 18/11/2008 Planta 6, Deho, 612
- ' Dpto, Filologia Clasica - Fac. Filologia - Senda def Rey n°7;
IRE0O22] FIW38156 1871172008 Planta 6% Deho. 603
e Dipto. Filologia Clasica - Fac. Filologia - Senda del Rey n°7;
(
IR10221 TTW38159 18/11/20G08 Planta 6% Deho. 609
. y Dpto. F* Juridica, Romano, Penal ¢ H* del Derecho - Fac.
A C ] 1
IRADVCS0511 | GQPS2161 29/06/2011 Derecho - Obispo Trejo n° 2; Planta 3% dcho. 3.36
IRADVCS0511 | GQP52620 29/06/2011 Vicerreclorado Estudiantes ~ Bravo Murille n® 38; Planta 7
RC4580 TPY02235 18/04/2008 ?zﬂiﬁﬁraila - Senda del Rey n® §; Planta 3° - Edif. Biblioteca
IRC2380 DCF68243 21/06/2010 ETSH Informatica - Juan def Rosal n® 16; Planta 4*; Dcho. 10
g3 ia Ev iva -~ FFac. Psi g~ C S
IRC2380 DCF6S739 03/05/2010 D)pm. I szcolo%m Evolutiva - Fac. Psicologia ~ Juan del Rosal
n®10; Planta 1"; Dcho. 1.64
H H o - Fae i yig - ) o1y
IRADV4035] | HRX03542 21/022013 Dpto. Psﬂlco!ogza Bégica I - Fac, Psicologia - Juan del Rosat n®10;
Planta 1%; Dcho. 1.27
[RADV40351 | HRW04495 09/09/2013 Neg, Alumnos - Fac. Derecho - Obispo Trejo n° 2; Planta 0;
Dcho. 0.05
IRADV40351 | HRX04602 06/11/2013 Neg. '{UI‘ISHIO - Pzw“. Econdmicas y Empresariales - Senda del
Rey n® 11; Planta 2
! Dpto. Didactica - Fac. Educacion - Sala Folocopiadoras - Juan
IRADV4045] | HRW04424 F1/11/2013 del Rosal n°14: Planta 2% Deho, 2.76
. Dpto, Teorfa Educacion - Fae. Educacion - Sala Fotocopiadoras -
IRADVA04ST | HRWOAMGS | TI/LV2013 ) p el Rosal n°l4; Planta 2% Deho, 2.76
Dpto. Ciencia Politiea - Fac. Politicas y Sociologia - Obispo
A QL
IRADV4245] | QXKO05099 30/1172015 Trejo s/n: Planta 5% Dcho. 5.15
T 19 i - Pace - o > 0% 1, P b Qals
IRADV6265] | NMRO2494 26/02/2014 I_‘d. I ilos:olm Paseo Senda del Rey 1°7; Planta 1° ~ Sala
Folocopiadoras
OCE VP2045 | 275701440 19/81/2004 Fac. Psicologia « Juan del Rosal n®10; Planta Baja - Hall
1R2200 UHK 10655 30/07/2002 Neg. Alcqc:on al Estudiante - Fac, Ciencias - Senda del Rey n® 9;
Planta Baja, Deho. 0.13
IR2200 UHK 18896 26/05/2003 Sccrctaiia Dpto. de Quimicas - Fac. Ciencias - Senda del Rey n®9;
Planta3"; Dcho. 3.27
Dpto. Quimica aplicada a Ingenierfa - ETSI Industriales - Juan
B [
IR2200 UBKIBTI8 | 19052003 401 Rosal n°12; Planta 1% Deho. 1.19
IR2200 UHK25421 06/10/2003 Secretarfa - E'TST Industriales - Juan del Rosai n®12; Planta 2%
Dcho, 2.11
1R2200 UHK32352 07/04/2004 Neg. Estudiantes - ETSI Industriaies - Juan del Rosal n®12; Planta
2% Deho, 2.02
: Dpto. I¥* Juridica, Romano, Penal ¢ 14" del Derecho - Fac,
TR2800 UHM(8401 271072003 Derecho - Obispo Trejo n° 2; Planta 3*; Pasillo
el e eral Prean sreanili] o Fae S
1R2800 UHMI 1184 10/04/2004 Dp!(:). (,'()q!'.ls'll{u(;lopd], I ;ou?fal, Mercantil - Fac. Derecho
Obispo Trejo n® 2; Planta 2% Pasillo
IR3300 UHLO3155 10/07/2002 I}.);(;anato - Fac, Derecho - Obispo Trejo n® 2; Plantal®; Deho.
IR3300 UHLG4595 19/07/2002 Neg, Alumnos - Fae. Psicologia « Juan del Rosal n®10; Planta 0
1R3300 PSSO4970 09/07/2002 Dpto, Lenguajes y Sistemas Informaticos - ETSH Informatica -

Juan def Rosai n°16; Planta 2°; Dcho. 14




IR3300 UHLIT1064 19/11/2003 Asesoria Juridica - Bravo Murillo n®38; Plantal®

Dpto. Adtivo., Eclesiastico, Inter, Publice, Eco. Apticada y

IR3530 KIHO1682 21/06/2005 Gestién Pablica - Fac. Derecho - Ohispo Trejo n® 23 Planta 47
Pasillo
IR3570 KEW06803 04/07/2005 Decanato Fac, Geografia ¢ Historia - Senda del Rey n® 7; Planta

5"; Sala 04.05.018.0

Dpto, Matemdtica Aplicada - ETSI Industriales - Juan del Rosal

IR3570 KBGO0843 21/07/2005 1 12: Planta 2'; Deho, 2,38
IR3570 KFWO01086 27/0712006 Posgrados Oficiales - Bravo Murillo n® 38; Planta 3°

- Dpto. Psicologia Bésica 11 - Fac, Psicologia - Juan del Rosal
IR3570 KFW09485 271072006 n°10: Planta 2% Deho 2.28

- Dpto, Sociologia I - Fae. Politicas y Sociologia - Obispo Trejo
IR3570 KFW23285 22/11/2006 s/n: Planta 2% Dcho. 2,02

. Dpto. FEeono. Empresa y Contab, « Fac, Econdmicas y

W2
IR3370 KFW23286 22/11/2006 Empresariales - Senda del Rey n° 1} Planta 1% Dcho, 1.4

< Dplo. Psicologia Personalidad - Fac. Psicologia - Juan del Rosal
IR3570 KFW23415 21/11/2006 °10; Planta 2% Deho. 2,55
1R4570 KFQ18812 04/04/2007 Gestion Administrativa CTU - Avda. Esparta, n°; Planta 1% - Las

Rozas

Dpto, Ingen, Construccion y Fabric. - ETSI Industriales - Juan del

ADVA4235 QXLI09T0 | 181072016 | g ol ne12:Planta 0: Deho. 6.42

La estimacion de copias anuales considerando la totalidad de los equipos, es la siguiente:

- Copias en B/N: 2.564.042
- Copias en color:  47.977

En el caso de que ciertas maquinas hayan sobrepasado el periodo de vida Util, con la
consiguiente posibilidad de que no exista garantia de disponibilidad de piezas de
sustitucion para reparacion de eventuales averias, los licitantes podran ofrecer la
prestacion del servicio de mantenimiento sustituyéndolas por otras mas modernas, aun
usadas, dejdndolas en préstamo y bajo las siguientes condiciones:

- El mismo nGmero de equipos que las que se sustituyan.
- Sus prestaciones no seran inferiores a las de las actuales.
- Mismo formato de papel que {as actuales:

- Diferenciacion de copias realizadas en B/N y color.

Si optan por esta alternativa, deben indicar qué maquinas sustituirdn y el modelo y n? de
serie de las nuevas.

Las maquinas sustituidas no seran propiedad de la UNED vy, salvo acuerdo en contra, el
adjudicatario procederd a su retirada una vez finalizado el contrato. El adjudicatario
debera instalar fas maqguinas en los lugares en que se ubiquen las antiguas y entregara
todo lo necesario para que queden operativas (tdner, etc.), con excepcion del papel, que
es responsabilidad de la UNED. Todos los costes derivados de la instalacion y, en su caso,
retirada al final del contrato seran por cuenta del adjudicatario.

En la oferta econdmica se indicaran las fotocopiadoras afectadas por la sustitucion y el
precio por copia propuesto.



5.-

El mantenimiento incluird los siguientes servicios por cuenta del adjudicatario:

- Realizacion de, al menos, una revision preventiva al mes sobre cada uno de los
equipos.

- Recepcion de incidencias por via telefénica.

- Desplazamiento del técnico hasta el lugar de emplazamiento de la méquina
averiada.

- Mano de obra de la reparacion.

- Reposicion de consumibles (téner B/N y color), piezas y tambor o ldmina
fotosensible, cuyo desgaste sea debido al propio uso de los equipos.

- Las piezas sustituidas seran repuestos originales, salvo que hayan de fabricarse.

- Traslados de los equipos a otras ubicaciones en el ambito geografico de la sede
central de la UNED en Madrid si por motivo de mudanzas o reorganizacion del
personal de la UNED fuese necesario dicho traslado.

- Reporte anual de las copias realizadas en los equipos bajo este servicio de
mantenimiento, diferenciando entre B/N y color.

En cada una de las maquinas a mantener, el adjudicatario debera colocar una
pegatina en la que se indique el numero de teléfono y e-mail a los que dirigirse
para realizar alguna tarea de mantenimiento necesaria.

El plazo méaximo de respuesta ante los avisos de averia por parte de los usuarios
serd de 48 horas, dentro del cual el técnico debera acudir para la reparacién
correspondiente.

Madrid, 7 de marzo de 2017

EL RECTOR,
PD (Resolucién de 02.02.2016, BOE 04/02/2016)

LA GERENTE

Fdo. Paloma Centeno Fernandez



