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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID Y LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED) PARA
GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO EN EL
AMBITO DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID



Vicerrectorado de Investigacion

En Madrid, a
REUNIDOS

De una parte, D. José Enrique Nufiez Guijarro, Delegado del Area de Gobierno de
Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid, de acuerdo con el Decreto de la
Alcaldesa de 10 de enero de 2013 y en virtud de las atribuciones conferidas por Decreto
de la Alcaldesa de 17 de enero de 2013, y

Y de otra parte, D. Alejandro Tiana Ferrer, Rector de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), de conformidad a lo establecido en el articulo 99 de sus
Estatutos aprobados por Real Decreto 1239/2011 de 8 de septiembre de 2011 (BOE de
22 de septiembre), y del Real Decreto de nombramiento 527/2013, de 5 de julio de 2013
(BOE de 6 de julio).

EXPONEN

PRIMERO.- Que entre las competencias del Area de Gobierno Seguridad y Emergencias,
se encuentra el ejercicio de las que legalmente se encuentran atribuidas a la Junta Arbitral
de Consumo del Ayuntamiento de Madrid, conforme a lo establecido en el Real Decreto
231/2008, de 15 de febrero, por el que se regula el Sistema Arbitral de Consumo, asi
como la potenciacion del Sistema Arbitral de Consumo como via extrajudicial y gratuita de
resolucién de los conflictos planteados por los ciudadanos en sus relaciones de consumo.

Dichas competencias recaen directamente, por delegacion, sobre el Instituto
Municipal de Consumo, direccion general integrada en el Area de Gobierno de Seguridad
y Emergencias, a quien corresponde ejercer la Presidencia de la Junta Arbitral de
Consumo del Ayuntamiento de Madrid y el fomento del arbitraje de consumo a través de
las Asociaciones de Consumidores, asi como el nombramiento y acreditacion de los
miembros de la Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid.

SEGUNDO.- Que es de interés publico para el Ayuntamiento de Madrid desarrollar el
Sistema Arbitral de Consumo a los efectos de resolver, con caracter vinculante y ejecutivo
para las partes, las controversias que surjan en las relaciones de consumo entre
consumidores y usuarios y quienes suministren o les faciliten bienes o servicios.

Tal funcibn compete a los érganos arbitrales, que podran ser unipersonales y
colegiados segun lo previsto en el articulo 18 del Real Decreto 231/2008, de 15 de
febrero, regulador del Sistema Arbitral de Consumo.

Por su parte, el articulo 19.1.b) del citado Real Decreto establece que conocera de
los asuntos un arbitro unico cuando asi lo acuerde el Presidente de la Junta Arbitral de
Consumo, siempre que la cuantia de la controversia sea inferior a 300 € y que la falta de
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complejidad del asunto asi lo aconseje. El arbitro Unico sera designado entre los arbitros
acreditados propuestos por la Administracion publica.

TERCERO.- Que la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (en adelante UNED)
estd interesada en colaborar con la Junta Arbitral de Consumo municipal en esta materia
y a los fines previstos, y participar en los érganos arbitrales a través de los que se
resuelven, con caracter vinculante y ejecutivo para las partes, las controversias que surjan
en las relaciones de consumo entre consumidores y usuarios y quienes produzcan,
importen, suministren o les faciliten bienes o servicios.

CUARTO.- Que el Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias, a través del Instituto
Municipal de Consumo, y la UNED han decidido colaborar, aunando esfuerzos y recursos,
para garantizar el correcto funcionamiento del Sistema Arbitral de Consumo en el
Ayuntamiento de Madrid, en el ejercicio de los intereses que, en materia de defensa de
los derechos de consumidores y usuarios y de empresarios y profesionales, son comunes
a ambas partes.

QUINTO.- ElI Ayuntamiento de Madrid ha estimado conveniente compensar
econdmicamente a la UNED, por el trabajo realizado y gastos en que incurran los arbitros
designados al efecto por su colaboracion con la Junta Arbitral de Consumo del
Ayuntamiento de Madrid en la formacion de los 6rganos arbitrales que se constituyan.

En virtud de ello ACUERDAN suscribir el presente Convenio de Colaboracién con arreglo
a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto del Convenio

El presente Convenio tiene por objeto establecer el marco de colaboracion entre la
Junta Arbitral de Consumo del Ayuntamiento de Madrid y la UNED, para garantizar la
participacion de esta Universidad en las vistas arbitrales unipersonales, en coordinaciéon
con los recursos disponibles y las peticiones de arbitraje solicitadas por los consumidores,
y asegurar el correcto funcionamiento del arbitraje de consumo en el ambito del
Ayuntamiento de Madrid.

SEGUNDA.- Obligaciones de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

La UNED se compromete expresamente a participar en el Sistema Arbitral de
Consumo con plena disponibilidad, es decir, en todos los asuntos que sean requeridos por
la Junta Arbitral del Ayuntamiento de Madrid y a intervenir, a través de los arbitros
acreditados que se designen, en la constitucion de los distintos érganos unipersonales, de
conformidad a las prescripciones del articulo 19 del Real Decreto 231/2008, de 15 de
febrero, regulador del Sistema Arbitral de Consumo.

La UNED, como Administracion Publica propondra al presidente de la Junta Arbitral
de Consumo del Ayuntamiento de Madrid, entre el personal a su servicio, las personas
gue actuaran como arbitros en los procedimientos arbitrales que se sustancien en ella,
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para su acreditacion y posterior participacion en los correspondientes érganos arbitrales,
en cumplimiento de lo establecido en los articulos 16 y 21 del Real Decreto 231/2008, de
15 de febrero.

Los arbitros de la UNED que asistan a las vistas de la Junta Arbitral de Consumo,
como Organos de Resolucion, desarrollaran todas y cada una de las funciones que les
corresponde en ejecucion de su cargo, que incluyen desde el estudio, con caracter
preliminar, de los expedientes de cada uno de los asuntos encomendados, hasta la
formulacién de los criterios que se reflejaran en el Laudo Arbitral, que sera redactado por
el drgano arbitral, suscribiendo finalmente la Resolucion arbitral. Asi mismo, se
encargaran de efectuar la recepcion de los expedientes de arbitraje con anterioridad al
inicio del procedimiento arbitral, asi como el envio de los mismos, una vez éste haya
finalizado, a la sede del Instituto Municipal de Consumo.

TERCERA.- Obligaciones del Ayuntamiento

El Ayuntamiento de Madrid concedera una aportacion econémica a la UNED, con
la finalidad de financiar los trabajos que esta Universidad realizard como consecuencia de
su participacion en los diversos érganos arbitrales municipales, a través de los arbitros
gue esta Universidad tenga designados al efecto y hayan sido acreditados ante la citada
Junta Arbitral.

Dicha aportacion econdémica tendra un importe maximo de 4.994 euros (IVA
incluido) y estara en funcién del nUmero de audiencias realmente ejecutadas y a las que
asistan los vocales arbitros designados.

Estableciendo como criterio la asignacion de 22 euros (IVA incluido) a cada arbitro
por audiencia a la que asistan, el importe referido permitira la realizacién de un maximo de
227 audiencias arbitrales unipersonales.

El pago de dicho importe, que estara ajustado al nimero de audiencias a las que
asistan los vocales arbitros designados, se hara con cargo a la aplicacién presupuestaria
001/032/314.01/260.00 “Trabajos realizados por Instituciones sin fines de lucro” del
programa 314.01 “Consumo” del Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid
aprobado para la anualidad 2013 hasta agotar el crédito consignado en dicha aplicacion
presupuestaria al efecto.

Dicho pago se efectuard a la UNED en dos plazos con un importe maximo de 2.497
euros cada uno, una vez emitida la oportuna certificacion por parte de la Secretaria de la
Junta Arbitral de Consumo, en la que habra de indicarse el nimero de audiencias
realizadas por cada arbitro durante cada uno de los plazos estipulados y el importe que
debe abonarse.

En caso de no agotarse el crédito correspondiente a cada plazo como
consecuencia de no haberse celebrado las correspondientes audiencias por causas no
imputables a los vocales arbitros, el crédito remanente se acumulard al crédito del
siguiente plazo a fin de cubrir los gastos derivados de las audiencias pendientes.
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Cada plazo coincidirda con la mitad del tiempo de vigencia del convenio
efectuandose el pago de cada plazo al vencimiento del mismo, ajustando su importe en
funcién del numero de audiencias efectivamente realizadas en dicho periodo.

CUARTA.- Plazo de duracién del Convenio y modificacion

La vigencia del presente Convenio se extendera desde el dia de su firma hasta el 30
de noviembre de 2013.

De mutuo acuerdo y con anterioridad a la fecha de su vencimiento podré preverse la
prérroga expresa del Convenio por periodos anuales, salvo denuncia expresa y escrita de
cualquiera de las partes, formulada con, al menos, un mes de antelacién al momento de la
extincion del convenio o de cualquiera de sus prorrogas.

QUINTA.- Extincién del Convenio

El presente Convenio con caracter general se extinguira por el incumplimiento de
las obligaciones dimanantes del Convenio y asumidas por las partes, por agotamiento del
crédito maximo asignado al efecto en la aplicaciébn presupuestaria aprobada para la
anualidad 2013, por cumplimiento del plazo fijado para su vigencia o por cualquier otra
causa que legal o reglamentariamente se establezca.

Se establece como causa especifica de extincion la no resolucion de los asuntos
para los que haya sido designado como Organo Arbitral, de forma injustificada dentro de
los plazos previstos al efecto. Tanto en este supuesto, como en los previstos en el parrafo
precedente, no se generara derecho a percibir la totalidad del importe previsto.

Tales circunstancias habran de acreditarse por la Secretaria de la Junta Arbitral de
Consumo, que emitira certificacion al efecto.

SEXTA.- Confidencialidad, proteccién de datos de caracter personal y seguridad de la
informacion

La UNED vy el personal a su servicio se ajustaran a las prescripciones de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
BOE num. 298 de 14 de diciembre de 1999, al Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, BOE num. 17 de 19 de enero de 2008, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, asi como a la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal de la comunidad de Madrid, BOCM de 25 de julio de 2001, en relacion
al tratamiento de los datos de caracter personal que pueda obtener en el desarrollo del
presente Convenio.

Dicha Universidad y su personal se someteran al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los
gue tengan acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las
dependencias municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para el
desarrollo de los trabajos objeto del presente Convenio se autorizara al personal
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responsable de su ejecucion para el exclusivo fin de la realizacién de las tareas objeto del
mismo, quedando prohibida su reproduccion por cualquier medio y la cesién total o parcial
a cualquier persona fisica o juridica. Este personal tendra acceso autorizado Unicamente
a aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

SEPTIMA.- Naturaleza Juridica del Convenio

El presente Convenio tiene naturaleza juridica de caracter administrativo, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun; asi como en lo dispuesto en la Ley 22/2006, de 4 de julio, de Capitalidad y de
Régimen Especial de Madrid.

OCTAVA.- Jurisdiccion competente
Son competentes para conocer de cuantos litigios entre las partes pudieran surgir

como consecuencia de la interpretacién, aplicacién y efectos del presente Convenio, los
Juzgados y Tribunales del orden Jurisdiccional Contencioso-Administrativo.

Y en prueba de conformidad con todo lo expuesto, las partes formalizan el presente
Convenio de Colaboracion en el lugar y fecha arriba indicados.

Por el Ayuntamiento de Madrid Por la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED)

EL DELEGADO DEL AREA DE EL RECTOR DE LA UNED
GOBIERNO DE SEGURIDAD
Y EMERGENCIAS

Fdo.: D. José Enrigue Nufiez Guijarro Fdo.: D. Alejandro Tiana Ferrer





