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PUEGO CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR ElL
CONTRATO DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE ENSENANZA
VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A D!STANC!A POR
PROCEDIMIENTO ABIERTO.

CONTRATO SUJETO A REGULACION ARMONIZADA
El presente pliego tipo ha sido informado favorablemente por la Asesoria Juridica de la

universidad con fechas 1062015 (referencia DJGE/193-15/EM) v 10.6.2015 /referenc;a
D/GEj193-1 5/EM}
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OBJETO, PRESUPUESTO, REGIMEN JURIDICO Y NATURALEZA DEL CONTRATO.

1.4

1.2

13.

1.4

15,

El nombre y nimero del contrato a que se refiere el presente pliego de
clausulas administrativas particulares es el servicio descrifo en el apartado 1
del anexo 1.

El objeto del contrato se describe en el pliego de prescripciones técnicas

El detalle y caracteristicas del servicio en que debe prestarse, se establecen
en el pliego de prescripciones técnicas.

Presupuesto del contrato: El presupuesto base de licitacion asciende a la
cantidad expresada en el apartado 2 del anexo 1.

Tramitacion: Apartado 3 del anexo I,
Naturaleza y régimen juridico aplicable.

1.51. El contrato a que se refiere el presente pliego de dausulas
administrativas particulares tiene caracter administrativo, de acuerdo
con lo dispuesto en el arficulo 19.1 a) del real decreto legislativo
32011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el fexto
refundido de la Ley de contratos del sector pablico [TRLCSP} y se
regira en cuanto a su preparacion, adjudicacion, efectos y extincion,
por lo dispuesio en el contrato, en el pliego de clausulas
adrinistrativas particulares y en la legislacién de contratos del sector

- pablico y supletoriamente se aplicaran las restantes normas de
derecho administrativo y en su defecto, las normas de derecho
privado.

1.52. Obligatoriamente tienen caracter contractual los  siguientes
docurnentos: el pliego de prescripciones técnicas, el propio
documento en que se formalice el contrato y el presente pliego de
clausulas administrativas, '

1.5.3. El empresario queda obligado, con respecto af personal que emplee
en la ejecucion del contrato, al cumplimiertto de las disposiciones
vigentes, especialmente en material de legislacion laboral y fiscal, ast
como al cumplimiento de las que puedan promulgarse durante la
ejecucion del mismo.

FORMA Y PROCEDIMIENTO Y CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL CONTRATO.

2.5

Forma y procedimiento de adjudicacion.

El contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto por razén de la
cuantia del gasto y sujeto a regulacion armonizada.
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2.2,

Criterios objetivos de adjudicacion, forma de acredfr_‘ar!os y sis'(em_a' de

asignacion de puntos a cada una de las ofertas.

El drgano . de contratacion acordard fa adjudicacion en base a los criterios
~ objetivos que se definen y ponderan en el anexo 1. Los ofertantes deberan

acreditar -la sjtuacién de su oferta respecto-a cada uno de ellos por los -

. medios que para cada caso se indican, a efectos de asignarle la puntuacion

resultante. . -

- Se dara preferencia en la adjudicacion de fos contratos a las proposiciones
presentadas por aquellas empresas piblicas o privadas que, en el momento
~de acredifar su solvencia técnica, tengan en su plantilla un ndmero de
trabajadores minusvalidos no inferior al 2 por 100, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mds ventajosas, =~ o

Si varias empresas licitadoras de las que hubieren empatado en cuanto a la

proposicion mas ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas

- con discapacidad en un porcentaje superior al 2%, tendra preferencia en la

adjudicacion del contrato, el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla. '

Igualmente tendrdn preferencia en fa adjudicacion de contratos, en
igualdad de condiciones con las que sean econmicamente mds ventajosas,
las proposiciones presentadas por fas empresas de insercion reguladas en
la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion del régimen de las

- empresas de insercion, que cumplan con los requisitos establecidos en

dicha normativa para tener esta consideracion. -

Igualmente tendran preferencia en la adjudicacion de los contratos relativos
a prestaciones de caracter social o asistencial para las proposiciones
presentadas por entidades sin dnimo de lucro, con personalidad juridica,
siempre que su finalidad o actividad tenga refacion directa con el objeto def
contrato, seglin resulte de sus respeciivos estatutos o reglas fundacionales y
figuren inscritas en el correspondiente registro oficial.

Igualmente tendran preferencia en la adjudicacién, los contratos que
fengan como objeto productos en los que existe alternativa de comercio
justo para las proposiciones presentadas por aquellas entidades
reconocidas como organizaciones de comercio justo, siempre que dichas
proposiciones igualen en sus términos a las mas ventajosas desde ef punto
de vista de los criterios que sirvan de base para la adjudicacion.

Igualmente tendran preferencia en la adjudicacion, las proposiciones
presentadas por aquellas empresas que hubieran acreditado la adopcion de
medidas tendentes a promover la igualdad efectiva entre: mujeres y
hombre, siempre que estas proposiciones igualen en sus. términos a las



ofertas mds ventajosas, de acuerdo con el arficulo 34 de la Ley orgdnica
3/2007, de 22 de maizo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Los eventuales empates se resolveran a favor de la oferra mas econdmica
de las incursas en igualdad de puntuacion,

DOCUMENTACION A PRESENTAR POR LOS LICITANTES, QFICINA RECEPTORA,

Todo empresario interesado podra presentar una proposicién, pudiendo concurrir
a la licitacion, por si o por medio de representante, debidamentie autorizado, las
personas naturales o juridicas, espanolas o extranjeras, que tengan plena
capacidad de obrar, acrediten su solvencia econdomica, financiera, técnica o
profesional y no se hallen comprendidas en ninguna de las circunstancias previstas
en el articulo 6o y siguientes del TRLCSP, pudiendo acudir también en union
ternporal con otros empresarios, de acterdo con lo dispuesto en el art 59 del
TRLCSP.

Para participar en el procedimiento se presentaran dos o tres sobres cerrados, con
la documentacion que mas adelante se especifica.

En cada uno de ellos figurara claramente:

- El nombre y apellidos o razén social del proponente.,

- E nombre y apellidos de quien firma la proposicion.

- El nombre del procedimiento al que se ficita.

- Deberan estar firmados por la persona que presenta la proposicién,

Los sobres deberan presentarse cerrados en el Registro General de fa Universidad,
dentro del plazo sefialado en el anuncio de licitacion.

Igualmente se podran enviar las proposiciones de conformidad con el art 16. de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las
Administraciones Pablicas.

Cuando las proposiciones se envien por correo, e! empresario debera justificar el
dia y hora de imposicion del envio en la oficina de correos y anunciara al érgano
de contratacion la remision de {a oferta mediante fax o correo electrénico, que sélo
serd valido si existe constancia de {a transmision y recepcion, de sus fechas y del
contenido Infegro de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al
remitente y al destinatario. En este supuesto, se procederd a la obtencién de copia
impresa y a su registro, que se incorporara al expediente. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por el érgano de
conlratacion con posterioridad a la fecha de la terminacion del plazo sefalado en el
anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la fecha indicada sin
haberse recibido la proposicién, ésta no sera admitida en ningdn caso.
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Una vez presentada la proposicion no podra ser retirada o modificada bajo ningiin
pretexto, dentro de los plazos que fija la Ley.

“Las comunicaciones e infercambios de informacion que deban efectuarse, se

realizaran por correo electrénico a la direccion indicada por los licitantes, de
acuerdo con el articulo 43 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre

Adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos
sin que se hayan interpuesto, la docurmentacion que acompana a las proposiciones
quedara a disposicion de los interesados. Si estos no refiran su documentacion en
los tres meses siguientes a la fecha en que se les notifique la adjudicacion, |a
administracion no estara obligada a seguirla custodiando, a excepcién de los
documentos justificativos de la garantia provisional, que se conservaran para su
entrega a los interesados. ' '

Terminado el plazo de admisién de propuestas, el mismo dfa, la oficina receptora
expedira certificacion relacionada de las proposiciones recibicas o de la ausencia
de licitadores, en su caso y juntamente con aquéllas, las remitird al secretario de la
mesa de contratacion indicando fa hora en que quedd cerrado el plazo de
admision de proposiciones.

SOBRE (1] Capacidad para contrafar.

Relativo a la documentacién acreditativa de la capacidad para contratar contendra
los docurnentos especificados en el apartado 4 del anexo 1.

SOBRE [2)

Contiene la docurnentacion que permita valorar las ofertas de acuerdo con los
criterfos cuya valoracion depende de un juicio de valor determinados en el
apartado s del anexo 1,

SOBRE (3)

Contiene la documentacion que permita valorar las ofertas de acuerdo con los
criterios evaluables de forma automatica determinadas en el apart. 6 del anexo 1.

MESA DE CONTRATACION Y COMITE DE EXPERTOS.

La constitucion de la mesa de contratacion y del comité de expertos fen su caso) se

‘defermina en el apartado v del anexo 1.

41. Lla mesa de confratacidn actuard de conformidad con lo dispuesto en ef
TRLCSP y en el real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el reglamento general de la Ley de contratos de las administraciones
pablicas {BOE del 26 de ociubre).



42. la mesa de contratacidn, previamente a los acfos de apertura de
proposiciones economica y técnica, examinara y calificard, la documentacion
acreditativa de la capacidad para contratar, presentada por los licitadores en
tiempo y forma fsobre 1). '

4.3 Apertura de ofertas,

La apertura fsobre 2J, en sesion piblica, de las proposiciones que contengan
la documentacion relativa a los criterios cuya ponderacion dependa de un
juicio de valor, se realizara en el lugar, dia y hora indicados, en el anuncio de
licitacion. -

“La apertura (sobre 3j, en sesion piblica, de la documentacion relativa a
criterios cuantificables de forma automadtica, que incluird la proposicion
econdmica, correspondientes a las ofertas admitidas en la calificacion previa
se realizard en el lugar, dia y hora indicados en el anuncio de {a licitacion, y
en fa forma prevista en el TRLCSP y su reglamento.

En este Acfo se dard a conocer la ponderacion asignada a los criterios
dependientes de un juicio de valor,

4.4.  Propuesta de adjudicacion.

En base a la valoracion resultante, la mesa clasificard las ofertas por orden
decreciente y efectuard la propuesta de adjudicacién, de acuerdo con lo
previsto en la legislacion de contratos.

ADJUDICACION DEL CONTRATQ Y SU NOTIFICACION.,

El 6rgano de contratacion requerird al licitador para que, dentro del plazo de diez
dias {10/ habiles a contar desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la documentacion justificativa de hallarse al corriente de
sus obligaciones tributarias y con la seguridad social o autorice al drgano de
confratacion para obtener de forma directa la acreditacion de ello, de disponer
efectivamente de los medios que se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a
la ejecucion del contrato, conforme al arficulo 64.2 del TRLCSP y de haber
constituido la garantia definitiva de un 59 del importe de adjudicacion, excluido
el IVA. Llos correspondientes certificados podran ser expedidos por medios
electrénicos, informaticos o telematicos.

De no cumplimentarse adecuadamente el requerirniento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose, en ese caso, a
recabar {a misma documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

El organo de contratacion deberd adjudicar el contrato dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la recepcion de la docurmentacién,
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la ad]udfcacron se acordara por el organo de comrarac;on en resolucron motivada

" ‘que debera noftificarse a los candidatos o Ifcﬁadores y. pubhcarse en el pen‘;l de
: conTraTanTe de !a UI’HVETSIdad : _ '

-.En todo caso, en Ia nonﬁcaaon y en el perfil de contratante se indicara el plazo en
que debe procederse a st forma izacion, conforme a! amcu!o 1 56 3de! TRLCSP.

La nonfrcaaon se reahzara por correo elecrromco ala dfrecaon que los hatadores 0
: icandfdaros hubfesen des;gnado al presemar sus propos:c;ones

6 OBUGACIONES ESPECIALES, GASTOS EXIGIBLES AL AD]UDICATARIO Y
FORMALIZACION DEL CONTRATO. -

61

._ 6.2 -

6.3

6.4 "

Transcurridos quince [15/ d:as habiles desde que se remfra la notificacion
“de la adjudicacion a los ficitadores y candidatos, el drgano de contratacion
requerird al adjudicatario para que formalice el contrato en plazo no

superior a cinco {5/ dias naturales, a contar desde el SIgurenre a aque( en -
que hubfera reabfdo el requenm/enm ' . _

la forma izacion se hara en documenro administrativo, 51endo este

documento titulo vélido para cualquier registro pablico. No obstante, el
contrato se elevard a escritura piblica cuando asT lo exija el contratista, en
cuyo caso, serdn de su cuenta fodos los gasitos derivados del otorgamiento
y en esle caso, el contratista deberd entregar a la universidad una copia
legitimada y una simple del citado documenro enel plazo maximo de un
mes desde su formalizacion. :

- Asimismo, el adjudicatario se obliga a satisfacer previamente a (a

formalizacién del contrato, los gastos del anuncio de licitacion, en el Boletin
Oficial del Estado, contra la presentacion de las correspondientes facturas,
El importe méximo de dichos gastos es de 2500 euros,

Igualmente serdn de su cuenta los gastos de transporte y entrega,

Cuando el licitante adjudicatario fuere una agrupacion temporal de
empresas, debera aportar en dicho plazo, la escritura piblica de
constitucion de la agrupacion, debidamente inscrita en el registro mercantil.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado
el contrato dentro del plazo indicado, la administracion podra acordar la
incautacion sobre la garantia definitiva.

Si las causas de la no formalizacion fueren imputables a la administracion,
se indemnizard al contratista de los dafios y perjuicios que la demora fe

pudiera ocasionar.

No podra iniciarse la ejecucidn del contrato sin su previa formal jzacion,
excepto en Ios casos previstos en el articulo 11 3 del TRLCSP.

7



6.5.  La formalizacion del contrato se publicara en el perfil del contratante, en el
BOE y en el DOUE. ‘

7°- EJECUCION DEL CONTRATO.

La universidad designard un responsable del contrato al que correspondera
supervisar su efecucion y adoptar las decisiones y dictar las insirucciones
necesarias, con el fin de asegurar la correcta realizacion de la prestacion pactada,
de conformidad con el articulo 52 del TRLCSP y el anexo 1.

7.1 El plazo de ejecucion del servicio, ‘serd el descrito en el apartado 8 del
anexo 1.

7.2 la ejecucion del contrato se regird por lo dispuesto en el pliego de
prescripciones técnicas de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diera al contratista la universidad,

7.3 la recepcion de los servicios, se documentard mensualmente por un
estadillo en el que constaran los servicios realizados, horarios e incidencias,
en st caso.

7.4 Ademds de las obligaciones generales, derivadas del régimen juridico del
presente conirato, se atendera especificamente a las siguientes
obligaciones:

al En contrato se ejecutara a riesgo y ventura del contratista; serd de
cuenta del contratista indemnizar todos los danos que se causen
tanto a la universidad como a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucion del contrato, salve cuando
tales perjuicios hayan sido causados como consecuencia inmediata y
directa de una orden de la universidad,

b} El contratisia sera responsable de la calidad técnica de los irabajos
que desarrolle y de las prestaciones y servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deduzcan para la universidad o para
terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o
conclusiones incorrectas en al ejecucion del contrato,

¢/ El contratista contard con el personal necesario para la ejecucion def
contrato.  Dicho  personal  dependera  exclusivamente  del
adjudicatario, el cual tendra todos los derechos y deberes inherentes
a su calidad de empleador respecto de mismo, siendo la UNED
confratante del todo ajena a dichas relaciones laborales, El
contratista procederd inmediatamente, si fuere necesario, a la
sustitucion del personal preciso de forma que la ejecucion del
contrato quede asegurada.

8
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8- PAGO,

_8.1

82

83

8.4,

85

df El incumplimiento del plazo por parte del contratista dara lugar a la

- aplicacion de lo dispuesto en los articulos 212 y siguientes del
TRLCSP, pudiendo optar la UNED por la resolucion del contrato o
por la imposicion de penalidades diarias en la proporcion prevista
en el apartado g del anexo 1.

Finalizado el contrato sin incidencias, o habiendo sido éstas resueltas y
habiendo transcurrido el plazo de garantia fijado en el apartado 12 del
anexo 1 se procedera, en su caso, a la devolucion de la garantia definitiva,

- El adjudicatario tiene derecho al abono conforme a los precios convenidos

de los servicios prestados de conformidad. Las facturas deberan cumplir-los
requisitos establecidos por fas d:sposraones vigentes.

~ El pago se realizara contra la entrega de la factura, a la que se uniran los
demds documentos que exige la legislacion vigente.

La universidad tendra la obligacion de abonar el precio
dentro de los 30 dias, siguientes naturales a la fecha de la expedicion de las
certificaciones de recepcion o de los correspondientes documentos que
acredjten la realizacion total o parcial del contrato, afadiendo que “si se
demorase, deberd abonar al contratista, a partir del cumplimiento de dicho
plazo, los intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en
los términos previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales. '

Si-la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, el contratista podra
proceder, en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato,

~ debiendo comunicar a la universidad, con un mes de antelacion, tal

circunstancia, a efectos del reconocimiento de los derechos que puedan
derivarse de dicha suspension, en los términos establecidos en la TRLCSP,

Si la dernora de la universidad fuese superior a seis meses, el contratista
tendra derecho, asirnismo, a resolver el contrato y al resarcimiento de los
perjuicios que como consecuencia de eflo se le originen.

Los precios resultantes de la adjudicacién no podran ser revisados.

Abono del precio y pagos a cuenta.

La Administracion viene obligada al abono de! servicio efectivamente
prestado, con arreglo al precio convenido,

85.1 Forma de pago: determinado en el apartado 10 del anexo 1.
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9% CUMPLIMIENTO DEL CONTRAIO Y PLAZO DE GARANTIA.

9.1

9.2

El contrato se entenderd cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado, de acuerdo con los términos del mismo y a satisfaccion de fa
universidad, la totalidad de su objeto.

Plazo de garantia.

Se deferminara en el apartado 11 del anexo 1.

10°- RESOLUCION, MODIFICACION, SUBCONTRATACION Y CESION DEL CONTRATO,

101

10.2

10.3.

104

El contrato podra ser resuelto por cualquiera de las causas previstas en los
articulos 223 y 308 del TRLCSP.

El contrato podra ser modificado de conformidad con los articulos 211 y
219 del TRLCSP.

Previsidn de modificacion del contrato: ver apartado 12 def anexo 1.
Subcontratacion fver cldusula 16 del anexo 1/.

La cesion del contrato se realizara en los casos y de conformidad con el
articulo 226 dela TRLCSP.

PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y JURISDICCION COMPETENTE

111

11.2.

11.3

La Universidad tiene la facultad de interpretar el contrato a que se aplica el
presente pliego y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento.
Igualmente podra modificarfo por razén de interés piblico dentro de los
limites y con los requisitos seflalados en la legislacion de contratacion
administrativa.

Los acuerdos que dicte la Universidad en el eventual ejercicio de las citadas
prerrogativas de interpretacion 'y modificacion seran inmediatamente
ejecutivos.

Asimismo, la Universidad tiene la facultad de inspeccionar y de ser
informada, cuando fo soficite, del cumplimiento del servicio.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion,
resolucion y efectos del contrato seran resueltas por el Rector de la UNED,
cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa. Contra fos mismos cabrd
recurso contencioso-adrministrativa conforme a fo dispuesio en la Ley
reguladora de dicha jurisdiccion. Sin perjuicio del recurso especial en
materia de contratacion previo a la interposicion del recurso contencioso-
administrativo, previsto en el articulo 40 y siguientes del TRLCSP,

10



COORD!NACION DE ACTIV.’DADES PREVENTIVAS .

: .'Las empresas conrraradas por Ia UNED deberan cumphr con Io dISpUE‘STO enel

~articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Rzesgos

_Laborales y su desarrollo por parte del real decreto 171/2004, de 30 de enero, en -
materia de coordinacion de actividades empresariales, cooperando con la UNED -
en-a aphcac:on y. e{ cumphmrenro de la normanva de prevenaon de nesgos '

. [aborales . o o _ . . :

.En cumphmrenm de este deber de cooperaaon las empresas conrraradas por la
'UNED para desarrollar trabajos o prestar servicios en cua!qurera de sus centros de.
: rraba]o deberan cumphr las srgwenres obhgaaones

1. Am‘es de la ad}ud:caaon del conrraro

Enrrega de fa evaluaaon de rresgos {aborales para mformar sobre los
riesgos especificos de-las actividades que puedan afectar a los rraba]adores 7

" de la UNED y del resto de las | empresas concurrentes en su cenfros de
rraba}o ' : . o _ .

-Des;gnaaon de una persona para actuar como mrer!ocuror en marena de
“ coordinacion de las actividades preventivas con !a UNED, indicando -
' nombre apellidos y datos de contacto.

Esta informacion debera ser sufraenre y adecuada y se proporcionard por

escrito al servicio de Contratacion .y Patrimonio de la UNED (¢/ Bravo Murillo n°
' '38 6" planta, 28015 ~ Madrid) cuando tenga lugar Ia ad]udlcacron prowszonal :
. del contrato fantes del inicio de las acnwdadesj ' o . ‘

- 2. Durante la ejecucion del contrato:

Informar de los accidentes de trabajo producidos en los centros de trabajo

~de la UNED como consecuencia de. los riesgos de las actividades

concuirentes,

Comunicar de inmediato toda situacion. de emergencia susceptible de
afectar a la salud o la seguridad de los trabajadores de la UNED y del resto

de las empresas concurrentes en sus centros de trabajo.

Informar de los cambios producidos en Ias actividades concurrentes que
sean relevantes a efectos preventivos,

Esta informacion debera ser proporcionada por escrito [preferentemente en
soporte informativo, pdf. doc. o similar) a la unidad de Salud Laboral de la
UNED {c/ Bravo Murillo n° 38 - 57 planta, 28015 Madrid) dentro de las 72 horas
siguientes al accidente, la emergencia o el cambio.



Con caracter general, el deber de cooperacion es de aplicacion a todas las
empresas y frabajadores autonomos concurrentes en un mismo centro de trabajo,
existan o no relaciones juridicas entre ellos. En consecuencia, las anteriores
informaciones deberan ser exigidas por las empresas contratistas para su enfrega a
la UNED, cuando subcontratara con otras empresas la realizacion de parte de {a
actividad. ' :

MEDIDAS DE PROTECCION DE DATOS

Ver dlausula 13 del anexo 1.
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ANEXQ TAL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES DEL
CONTRATO

CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

RESPONSABLE DEL CONTRATO:. Director del CTU

1.-  Nombre y nidmero. AM 14f2017 " Servicio de manTemmlemo de la plataforma de
ensefianza virtual de la UNED"
CPV: 92610000-9
Division por lotes: No

2.- Presupuesto base de licitacion.
»  Presupuesto. 1.731.680 € (IVA excluido]

. IMPORTE | z07(ameses) | 2018(ameses) | aoig(aomeses) | TOTAL
FlIO 117.933,33 707.600 584.666,67 1.415.200
VARIABLE 26.373,33 158.240 131.866,67 . 316.480

e (VA 21%

»  Anualidades: Afios 2017 a 2019

» Valor estimado del contrato . 3.463.360 € = 1.731.680 € del contrato = +
1.731.680 € de la posible prorroga

v Aplicacion presupuestaria a la que se imputa: 216/322C

» ff presupuesto de adjudicacion sera la suma de:

-la cantidad de 316480 € correspondiente a la bolsa para variable. Este
presupuesto de gasfo es estimativo y la universidad abonara exclusivamente [as
cantidades correspondientes a servicios efectivamente realizados.

-La cantidad ofertada por el adjudicatario para el servicio fijo que se facturara
mensualmente.

» &l contrato queda supeditado a la condicion suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente en el presupuesto de los anos 2018 y 2019.

3.- Tramitacion y fecha de {a resolucién de inicio.
»  Ordinaria de fecha 07.04.2017

4~ Sobre 1 Capacidad para contratar).

Las empresas_podran presentar la documentacion relacionada a continuacion o
declaracion responsable que siga el formultario normalizado DEUC establecido por ef
reglamento fUE] n° 2016/7. de 5 de enero de 2016, completo en todas sus clausulas

aplicables.
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~ 4.1. SOLVENCIA

4.1.1 - Solvencia econdmica y financiera. Se podra acreditar por cualquiera
- de los siguientes medios:
-Clasificacion suficiente 'y no caducada para contratos del grupo V,
subgrupo 2, categoria D 0 5
-Cualquiera de los medios previstos en el articulo 75 del TRLCSP.
4.1.2 Solvencia técnica: La UNED especifica como requerimientos minimos,
- de obligado cumplimiento para la presentacion de oferta, los siguientes
requerimientos minimos:
4.1.2.1 Requisftos de la empresa:
-Acreditar experiencia certificada y sellada de la empresa en 3
servicios de naturaleza de mantenimiento de aplicaciones andlogas fno
- incluye CAU, desarrollo de aplicaciones] al objeto del presente contrato,
ejecutados en los Gltimos 3 ahos por importe de 500.000 € anuales, al
menos, una de ellas, en universidades o en el sector publico.

~Garantia de calidad y certificaciones de la empresa: fno se valoran
certificados adicionales/

» Disponer de un sistema de gestién de la calidad conforme con la
norma 150 g.001

o Disponer de un sistema de gestion de seguridad de la informacion

- conforme con fa norma IS0 27.002

» Disponer de un modelo para la mejora y evaluacion de procesos
para el desarrollo y el mantenimiento de software conforme con la
norma 150 15.504 0 CMMI fnivel minimo 3/

4.1.2.2. Titulacion de los técnicos y certificaciones oficiales

El equipo de frabajo para la prestacion del servicio ofertado se
compondra de profesionales con diferentes perfiles. Dichos perfiles
seran los adecuados para la prestacion del servicio, de acuerdo a las
necesidacdes de la UNED durante la ejecucion del contrato. la
cualificacion minima requerida para dichos perfiles es la siguiente;

TITULACION ACADEMICA PORCENTAJE
TITULO DE BACHILLER o superior 25%
FP RAMA INFORMATICA: MODULO GRADO 25%
SUPERIOR, o titulacion superior
DIPLOMATURA, LICENCIATURA O GRADO 50%
TOTAL 100,00%
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Nomero de afios de experiencia minima requerida
Jefe de . Analista Analista
proyecto Arquitecto funcional programador Programador
: Gestid
Gestiony estidn de Proyecto.s 5
Coordinacion Coordinacién de Equipos 5 3
Anélisis Funcional [ 3 3 1
Analisis y Disefio | Modelo de Datos 5 4 3 2
Disefio Técnico 5 4 3 3
Oracle Database, PL/SQOL 5 2 p: 3 1
Tecnologias Web (HTML,
-{ CS5, javascript, Ajax, 4 3 P 3 1
JQuery}
ngrz‘amauonl VS, Trac 4 3 ) , .
Arquitectura
LRN 1 2 2 2
TcliTk 3 2 2 2
PHP o Perl 3 2 2 2 1
, 150 gooo 2 1 1
Metodologia 2 o
CMMI-Métrica-TIL 2 1

Esta cualificacion minima del equipo de trabajo tiene cardcter esencial al ser un requisito
de solvencia técnica y profesional para los licitantes.
4.2, Empresarios Espafioles. Deberdn aportar {o indicado en la clausula 4.1 _de este
anexo parg acredifar [a solvencia econdmica, financiera y técnica y ademas:

A- Cuando el licitador sea persona individual, Documento Nacional de
Identidad {DN!] o el que, en su caso le sustituya reglameniariamente,
Cuando se trate de personas juridicas, escritura de constitucion y
modificacion, en su caso, inscrita en el registro mercanti,

B~ Cuando el licitador no actiie en nombre propio, o se irate de sociedad o
persona juridica, Documento Nacional de Identidad (DN} 'y
apoderamiento bastante flegal, suficiente y subsistente/ para representar a
la persona o entidad en cuyo nombre se concurra, debidamente inscrito
en el registro correspondiente si se trafa de una sociedad,

C- Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las
prohibiciones para contratar, determinadas en los articulos 6o y siguientes
del TRLCSP que comprenderd expresamente la circunstancia de hallarse al
corriente del cumplimiento de fas obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes,
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D.- - Direccion de correo electrnico en que efectuar las notificaciones. Fsta
direccion debera ser la misma durante toda la licitacion y contratacion, en
su caso. Cualquier cambio debera ser notificado a la universidad.

Empresas no espafolas de estados miembros de la comunidad europea o
signatarios del acuerdo sobre el espacio econdmico europeo. Deberan aportar

lo_indicado en la clausula 4.1 de este anexo para acredtfar la_solvencia

econdmica, financiera V técnicay ademas

Cerﬁﬁcado comqnifario de clasificacion o documentos similares que acrediten la
inscripcion en listas oficiales de empresarios autorizados para contratar,
establecidas por los estados miembros de la Unidn Europea, o a través de
certificaciones emitidas por organismos que acrediten su inscripcion, de acuerdo

~con la legislacion del estado donde estén establecidas todo ello, de

conformidad con fas disposiciones contenidas en los articulos 72.2 y 84 del
TRLCSP y el articulo o del reglamento general de la Ley de contratos de las
administraciones publicas, aprobado por real decrefo 1098/2001, de 12 de
octubre,

5i son personas fisicas o si el firmante de la proposicion actda en nombre y
representacion de la persona juridica y es extranjero habran de presentar el
documento que acredite su personalidad.

Cuando la legislacién del Fstado en que se encuentren establecidas estas
empresas, exija una autorizacion especial o la pertenencia a una determinada
organizacion para poder prestar en él el servicio de que se trate, deberan
acreditar que cumplen este requisito.

Deberan acreditar su capacidad de obrar mediante la inscripcicn en _los
registros o presentacion de las certificaciones, que se indica en ‘el anexo I del
RGLCAP para los contratos de servicio.

Restantes empresas exiranjeras: Deberén aportar lo indicado en la dausula 4.1
de este anexo para acreditar {a_solvencia_econdmica, financiera y técnica y
ademnas.

Las personas fisicas o juridicas exfranjeras de estados no pertenecientes a la
Union Europea, deberdn aportar los informes y demas documentacion que se
indica en los articulos 55 y 72.3 del TRLCSP-y en el articulo 10 del reglamento
general de [a Ley de coniratos de las administraciones pablicas, aprobado por
real decreto 1098/2001, de 12 de octubre,

5i son persona fisica o la persona que actda en nombre y representacion de la
persona juridica es extranjero deben presentar el documento que acredite su
personalidad en lugar del DN,

La capacidad de obrar se acreditara mediante informe expedido por la mision
diplornatica permanente u oficina consular de Espana del lugar del domicilio
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A los efectos de computo de ftitulaciones, para cada perfil dnicamente se contabilizara la
titulacion académica de mayor grado. A estos efectos, la escala que se establece es la siguiente:

Titulo de Bachiller o FP Rama Informdtica: Médulo Grado Medio o Técnico Auxiliar (FP 1)
< FP Rama Informdtica: Médulo Grado Superior o Técnico Especialista (FP 1) <
Diplomatura < Licenciatura o Grado < Master

La composicion numérica del equipo de trabajo por titulaciones se cumplimentara en
el siguiente cuadro: :

TITULO DE BACHILLER

FFP RAMA INFORMATICA: MODULO GRADO
SUPERIOR

DIPLOMATURA

LICENCIATURA O GRADO

TOTAL

Experiencia y titulaciones minimas: {no se valorara titulacion adicionaly

Experiencia minima del perfil del Jefe de proyecto como responsable de servicios de
mantenimienio de aplicaciories y proyectos tecnoldgicos en las tecnologias objeto del
contrato de 5 afos.

Experiencia minima del perfil Arquitecto en servicios de mantenimiento de aplicaciones
y proyectos tecnolégicos en las tecnologias objeto del contrato 5 afios.

Experiencia minima del perfil Analista funcional en servicios de mantenimiento de
aplicaciones y proyectos tecnoldgicos en las tecnologias objeto del contrato de 3 afios.
Experiencia minima del perfil analista programador en servicios de mantenimiento de
aplicaciones y proyectos tecnologicos en las tecnologias objeto del contrato de 3 afios,
Experiencia minima del perfil programador en servicios de mantenimiento de
aplicaciones y proyectos tecnoldgicos en las tecnologias objeto del contrato de 1 afio.

La experiencia minima requerida fexpresada en afios/ de cada uno de los perfiles en las

diferentes disciplinas concretas dentro del alcance de los servicios objeto del contrato se indica
en la tabla siguiente:
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La capacidad de obrar se acreditaré mediante informe expedido por {a mision

diplomatica permanente u oficina consular de Espafia del lugar del domicilio

. de la empresa, en la que se haga constar, previa acreditacion por la empresa,

que figuran inscritas en el registro local profesmna comercial 0 analogo o, en

su defecto, que actdan con habitualidad en el trafico local en el ambito de las

actividades a las que se extiende el objeto del contrato, asi como que el estado,

. de procedencia de las empresas extranjeras admite a su vez la participacion de
~empresas espafiolas en la contratacion con la administracion.

No sera necesario informe sobre reciprocidad en relacion con las empresas de
estados signatarios del acuerdo sobre contratacion pablica de la Organizacion
Mundial de Cornercio.

Deberdn adernds aportar: Declaracion solemne de someterse a la
jurisdiccion de los juzgados y fribunales espafioles, para-todas las
incidencias del contrato, que de modo directo o indirecto puedan surgir,

4.5 Si dos o mds empresarios concurrieran a fa licitacion con cardcter de union
temporal deberan acreditar la capacidad y solvencia de cada una de las
empresas y ademas, deberan incluir ademads, los siguientes documentos;

- Nombramiento por los empresarios de un representante o apoderado (inico
de la unién con poderes bastantes para efercitar los derechos y cumplir fas
obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincion del mismo.

- Indicacién de la participacion de cada uno de los empresarios en la union
femporal.

Si se efectia la adjudicacion a favor de la unién temporal, deberan aporiar la
escritura publica de la union de empresarios con indicacion de la participacion
de cada uno de ellas en la unién temporal,

5.~ Sobre 2: contiene la documentacion que permita valorar las ofertas de acuerdo con
los criterios cuya valoracion depende de un juicio de valor - 40 puntos.

La UNED eliminara de forma automdtica de la licitacion a la empresa que no supere
los 20 puntos en la valoracién de criterios sujetos a un juicio de valor.

A continuacion, se describen los conceptos relacionados con el método de
valoracion aplicado:

5.1. Descripcion def servicio : 28 puntos,
Valoracion de las caracteristicas que describen el servicio por parte del licitante,

y que estan destinadas a efecutar las actividades que se llevaran a cabo para
dar curnplimiento a los requisitos del pliego,
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e {15 puntos) para la descripcion detallada de la composicion del equipo de
trabajo y la organizacion del servicio prestar. Incluird la vision global del
licitante sobre el servicio, identificando potenciales riesgos y drﬂcuh‘ades asi
corno las correspondientes acciones de mitigacion propuestas.

» (7 puntos] descripcion del modelo de gestion del servicio detallando los
principales procesos relacionados con la prestacion del servicio.

* (6 puntos} para la descripcion de los contenidos minimos de los entregables.

A cada uno de estos criterios se le asignard la fraccin sobre fa puntuacion
maxirna correspondiente a dicho criterio, de acuerdo con la tabla siguiente:

Fraccion
de Descripcion
purtuacion

Se trata insuficientemente

St ef planteamiento es genérico, con un nivel de presentacion esquematico en el que no se
detallan, en relacion con el objeto del Servicio, [os aspectos mas relevantes del mismo o 12
calidad de los mismos no alcanza un minimo imprescindible.

Se trata de forma superficial

Sl el planteamiento es genérico, con un hivel de presentacidon esguemdtico en el que se
detallan, en relacién con el objeto del Servicio, 10s aspectos mas relevantes del mismo o Ia
calidad de los mismos alcanza un minimo imprescindible,

1/4

Se trata adecuadamente

Si el planteamiento es genérico, con un nivel de presentacion detallado v de cuya tectura y
andlisis se puede desprender, en relacion con el objeto del Serviclo, que su aplicacién
puede asegurar el nivel de calidad requerido para la ejecucién del contrato.

1/2

Se trata con detalie

Si el planteamiento queda claramente insertado en el objeto del Serviclo, con un nivel de
3/4 presentacion detallado y de su lectura y andlisis se puede desprender gue su aplicacion
asegura el hivel de calidad en la ejecucion del contrato, consiguiendo la éptima eficiencia
del servicio.

Se trata con detaile y aporta ventajas gue mejoran la mantenibilidad, robustez, calidad o
versatilidad de los entregables.

Si el planteamiento gueda claramente Insertado en e objeto del Servicio, con un nivel de
1 presentacion detallado vy de su lectura v andlisis se puede desprender que su aplicacién
asegura el nivel de calidad en la ejecucién del contrato, consiguiendo la éptima eficiencia
del servicio y aportando ventajas que mejoran la mantenibilidad, robustez, calidad o
versatilidad de los entregables,

5.2. Metodologia a aplicar: 12 puntos

Valoracion de la metodologia propuesta por el licitante para la ejecucién del servicio
licitado.

{4 puntos] para la metodologia especifica para la ejecucion de los servicios
objeto del contrato (fases de Lanzamiento y Transicion).
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e (4 punios/ para la metodologia especifica para la ejecucion de los servicios
objeto del contrato (fase de ejecucion),

* [4 puntos/ para la metodologia especifica para la ejecucion de los servicios
objeto del contrato (fase de devolucion), '

A cada uno de estos criterios se le asignara la fraccion sobre fa puntuacion maxima
correspondiente a dicho criterio, de acuerdo con la tabla siguiente:

Fraccion de o
. Descripcion
puntuacion :
o Su aplicacion en el servicio no es factible
1/2 Su aplicacion en el servicio es factible
1 Su aplicacion en el servicio es factible y aporta valor afadido

Propuesta Técnica que se incluird en el sobre 2

La documentacian que haya de entregarse, se presentara tanto en soporte papel como en
soporte electronico en formato Word fcontenido) y Excel flos curriculos), respectivamente,

Contenido de la propuesta:

Los licitantes deberdn presentar una propuesta técnica de un maximo de 50 pdginas
fexcluyendo los CV del equipo de frabajo) que incluird fa documentacion relativa a los
criterios cuya ponderacion dependa de un juicio de valor,

Con caracter general, la informacion presentada en la oferta técnica debe estar estructurada
de forma clara y concisa. La propuesta no debe contener referencias a documentos
externos o anexos no incluidos, cuando estos sean puntos clave en la valoracion de la
propuesta.

El licitante asume a fidelidad de toda la informacion incluida en su propuesta, La UNED se
reserva el derecho a exigir a los licitantes que presenten documentacion que acredite la
veracidad de la informacion presentada en la oferta, o bien informacion adicional sobre el
contenido de la misma, estando el licitante obligado a ello.

La propuesta técnica detallara punto por punto, y en el mismo orden, cada uno de los
apartados del presente pliego. Dicha propuesta deberd incluir los siguientes apartados y en
el mismo orden:

. L Introduccién

Conteniendo los apartados siguientes:

s dentificacion de la oferta
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s Relacién a modo de indice del contenido de la propuesta,

. Resumen ejecutivo

- Con una extension maxima de 4 paginas, En él el licitante debera exponer su visién

. sobre el Servicio, objeto y alcance de los trabajos acorde a los requisitos planteados,
detallar los conocimientos del licitante en el ambito del mismo, introducir una
_descripcion de la metodologia y planificacion que propone para su ejecucion, y del
personal encargado a la realizacion del mismo aportando los datos relativos a la
experiencia y capacidades detalladas. ' -

Il Requisitos técnicos, equipo de trabajo v organizacion

En este apartado, con extension maxima de 15 paginas, se indicara de forma
clara y detallada el cumplimiento de los requisitos técnicos, la descripcion del
equipo propuesto y su organizacion para la ejecucion del servicio, asi como Ia
anticipacion de problemas y soluciones especificas adoptadas.

El licitante debera proponer un equipo de frabajo. Este equipo de trabajo se
constifuye en requisito de solvencia técnica especifica dentro de la presente
licitacion, de acuerdo con el detafle de dichos perfiles establecido en el pliego.

En relacion a los profesionales previstos para el equipo de trabajo asignado por

la empresa licitante para el servicio, presentard en su oferta una tabla de
cumplimiento segin el formato siguiente: '

Modelo de Curriculum Vitae

Se adjuntard en formato electronico un libro de Excel con una pestafia para cada uno de
ellos, con la siguiente informacion en las columnas y en las filas indicadas, para ello, se
facilita el fichero Excel con el modelo de CV. que a continuacion se reproduce:

No se valorard ninguna oferfa técnica que no venga en este formato y que no acredite
mediante fotocopia la titulacion académica en Espafia,

MODELO CURRICULUM VITAE

Perfil Ofertado hcluir lo que corresponda

(Jefe de proyectofArquitectura/Arquitecto de SoftwarefAnalista funcional{/Analista programador{Programador)
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Apellidos y Nombre

TITULACION

TITULC DE BACHILLER

FP RAMA INFORMATICA: MODULO GRADO MEDIC O TENCNICC AUXILIAR (FP 1}

FP RAMA INFORMATICA: MORULO GRADC SUPERICR O TECNICO ESPECIALISTA (FP 1)

DIPLOMATURA

LICENCIATURA C GRADO

CERTIFICACIONES

{TL Foundation V3

EXPERIENCIA

Proyecto Fecha delnicio | Fecha Fin Aftos Descripciones realizadas en el proyecto

Gestién de proyectos

Coordinacion de Equipos

Analisis Fyncional

Modelo de Datos

Disefio Técnico

Cracle Database, PL/SOL

Tecnologias Web (HTML, CSS, Javascript,
Ajax, jQuery

CVS Trac

LRN

TelfTk

PHP o Perl

15O gooo

CMMI - Métrica - ITIL

IV. Planificacion, actividades y resultados del servicio

Este apartado con extensién maxima de 15 paginas, dard respuesta ordenada y detallada
al plan de trabajo, detallando las actividades asociadas a las tareas de mantenimiento y
soporte tecnoldgico, asi como una planificacion adecuada a las necesidades del Servicio,
incluyendo cronograma, hitos, entregables y dependencias entre tareas.

V. Metodologia

En este apartado con exfension maxima de 12 paginas, el licitante deberd detallar sus
conocimientas en los servicios objeto del presente pliego e infroducir una descripcion de la
metodologia a emplear para la efecucion de los trabajos.
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_ Jnduna Ia Merodologfa espec;frca para Ia ejecucion de fos serwcms para cada una de !as .
' fases de Lanzamfemo Trans:c:on E]ecuaon yDevoluc:on AT L

o '3E{ hcn‘ador debera descnbrr de forma der‘aﬂada el Modelo de Gesnon dei Seerfo _
- -basandolo en merodoiogla de servicios [TIL (o 5;mr!aresj para dar respuesta a todos los. -
: procesos relacionados, a los problemas que se presentan de manera critica, asi como para .
gestionar los camb:os /msra!acrones mowmrenros conﬁguracrones} en enrornos afecrados SR
. por e! servicio. - : e S T L o

6 '-_Sobre 3 connene Ia documemacron que permfra va{orar Ias oferras de acuerdo con_
' .-'los crfrenos de vanracron auromanca 60 pun‘{os ' - SN :

: Precro 60 pum‘os

A} PARTE Fl]A Se valorara con 49 pum‘os !a oferfa cuyo rmpoﬂe total FI]O de contraro sea
. el mas- econdmico. 'y con una.regla de tres proporaonan' inversa, a! resro de_
propos:c:ones de acuerdo con fa srgwenre formu . '

: Punms de Ia oferfa que se esra va!orandq = Ofen*a mds econdmica - X 49
Oferra que se esta vatorando

B_’j PARTE VAR!ABLE 11 punms Se va{orara wonéos pum‘os la oferfa mas écondmica de
“cada perfil objeto de valoracion. Para la vaforaaon del resto de as oferras se unhzara fa-
. siguiente formu a: : : L : '

Punfas de fa oferra que se estd valorando =Oferta + econdmica x 6 o 5 fsegdn el perfil objeto de valoracion)
: "Oferta que se esid valorando

- Analista Funcional . R L 4yE ' ~ 6puntos .

Analista prografnador ' 39€ 5 puntos

Por lo que se refiere a la parte fija: Qfertas con valores anormales o
desproporcionados. Aqueflas proposiciones cuyo porcenra,‘ie de baja de
licitacion respecto a la media aritmética de !as ba]as de | as ofertas presentadas
sea mfenor en mas de:

1. _Cuando, concum'endo un solo licitador, sea inferior al presupuesto base de
ficitacion en mds de 25 unidades porcentuales, ‘
2. Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mds de 20 unidades
~ porcentuales a la otra oferta.
3. Cuando concurran tres o mds licitadores, las que sean inferiores en mds de
10 unidades poorcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas.
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Cuando se fdenﬁf/que una. proposmon que pueda ser cons;derada.

desproporcronada o anormal, se. dars aud;enaa a! Ircn‘ador que !a haya S

presenrado para que ]usrrﬁque la oferfa

R -_Mesa de conrraraaon /Composrcron/ S
T -Pre'Sfdenre V.’CGH’E‘CTOF de Medfos y Tecno{ogla

C Vocales -Un represenranfe de la Asesona ]undfca AT
I “Un representante de la Auditoria Interna .
- Jefa departamento Serwc;os Generales y Confraracron -
"‘Admm!stradora del CTU . B : .

SECreTarfo: _]efe servicio de Conrraraaon y Pammomo
. Comfre de experros /composrcron Si procede} No pmcede -
'8_.— - Plazo. de e;ecucron Desde el 1 de sepnembre de 2017 al 3.1 a‘e ocrubre de_

2019, ton un plazo de prestacion efectiva de servicio de 24 -meses -1 de noviembre
de 2017 a 31 de octubre de 2019 .

‘Ha de tenerse en cuenta que duranre los meses de sepnembre y ocrubre de

2017 no se, facrurara /mporte a!guno por corresponderse con el penodo de
' -formacron - g : '

L Prérrogas: El contrato podra ser prorogado, por mutuo acuerdo delas partes,
 por.un plazo de 24 meses o por plazos inferiores hasta el méximo de 24 meses.

: 9 Péna!iﬁacﬁones Ademas de las. legales, {a UNED podra aphcar .’as ngwemes_
Penahzaaones de! Servicio fmaximo. 30% del rmporre anual/ o : :

| 'La puesta-en marcha de .’os trabajos que incluye la incorporacion del personal, deberd realizarse
- por el adjudicatario en un periodo no superior a 15 dias laborables a partir de la fecha en [a

-que la UNED comunique el inicio de los rraba]os No se podra iniciar el servicio hasra haber

incorporado el total del equipo.

La UNED aplicara una pena!rzaaon de un 5% en la facturacién mensual por no tener el persona(
(n’ de técnicos requeridos/ en cada uno de Ios meses, a contar descle la fmahzacron del plazo
fijado en el plan de arranque del servicio,

Se aplicard una penalizacion anual de 5% por rotacion méaxima del personal asignado. Esta
rofacion maxima se fija en un 10% del nimero de técnicos anualmente.

‘Penalizacién mensual por incumplimiento del nivel de servicio de MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA DE ENSENANZA VIRTUAL DE LA UNED, por causas imputables a la empresa:
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Descripcion del Indicador - Valor Penalizacién
Objetivo
% Incidencias resueltas en 1 dia ' > 709,
% Incidencias resueltas en 2 dias > 859, | G4%fIncidencia
% Incidencias reabiertas < 4%
% Incidencias criticas resueltas antes de 1 dia > 95% | 128€/ncidencia
| % Peticiones [<40h] resueltas antes de 5 dias < 90% | 128¢/peticion
% Consultas resueltas antes de 1 dia > 70% i
9 Consultas resueltas antes de 2 dias ' > 859, 32¢/Consulta

Penalizacion mensual por incumpliendo del nivel de servicio def Soporte Tecnolégico, por
- causas imputables a la empresa:

Los servicios de soporte tecnolégico prestados deberan ajustarse a unos minimos de calidad,
Las desviaciones significativas de la calidad de la entrega son especificadas segtn las siguientes
tablas que indican también las penalizaciones que la UNED podra imponer al licitante en caso
de que dichas desviaciones se produzcan. Las desviaciones de calidad seran no cumplimientos
respecto a los requisitos y al plazo de entrega.

- Cada alcance concreto de una peticion de soporte tecnolégico serd concretado en sus requisitos.
El proveedor estimard un volumen de horas de esfuerzo para su realizacién y una duracion, con
fecha de inicio y fin. Ambos datos serdn pactados con la UNED y seran usados a afectos de
medicion de la calidad de entrega de las peticiones de soporte fy penalizacion si fuera ef caso).
Dichos parametros se verdn actualizados en caso de pactar cambios en cada peticion de
soporte tecnolégico,

Para la valoracion econémica del coste, se empleard el costethora de los perfiles del equipo
provisto de acuerdo a este pliego por el niimero de horas estimado para cada peticién.

Los defectos seran no cumplimientos respecto a: los requisitos de entrega, a los requisitos
técnicos yjo a los de documentacién de cada una de las solicitudes de soporte tecnolégico.

Cada no cumplimiento concreto cuenta como un defecto. Los defectos se podran contabilizar,
segln se vayan detectando, en el periodo de 3 meses tras [a entrega,

Indicadores de defectos significativos de calidad Penalizacién
De 1 a 2 defectos por cada 50 horas de esfuerzo 59 del coste
De 2 a 3 defectos por cada 5o horas de esfuerzo 10% del coste
Mas de 3 defectos por cada 50 horas de esfuerzo 15% del coste

Aungue la valoracién de fa calidad fy la aplicacion eventual de penalizaciones si fuera el caso)
se realizard por cada peticion de soporte tecnologico, a efecfos indicativos, el volumen total de
defectos tolerables en un periodo de un afio para el equipo es de 180 defectos.
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Las desviaciones de calidad con respecto al plazo de entrega, a efectos de indicador de cahdad
" se estableceran en dias laborables desde su fecha de inicio a su fecha de entrega. El nimero de
-dias de retraso se contard, a partir de la fecha de enfrega comprometida,

Indicadores de defectos significativos de plazo de entrega Penalizacion

5% - 10% de demora . 59 del coste

i 10% ;1 5% de demora o 109% del coste
| Més del 159 de demora | a59% del coste:

Aungue la valoracion de la calidad [y la aplicacion eventual de penalizaciones si fuera el caso)
se realizard por cada peticion de soporte tecniologico, a efectos indicativos, ef vol umen total de
.demora folerable en un periodo de un afio para el equipo es de 15 dias {aborab!es

_ Anuaimenfe el adfddfcarario presentara proactivamente fa cartera de proyectos tecnoldgicos

~que propone para su efecucion a la UNED, indicando una descripcion de cada propuesta de
soporte, los perfiles que intervendrian y la dedicacion estimada. Esta cartera sera validada y
aprobada por el responsable de la UNED al inicio de cada afo. El adjudicatario debera informar
mensualmente de su avance y evolucién,

La UNED podra resolver el contrato en el caso de que se llegase a alcanzar el limite global
permitido de penalizacion.

10~ forma de pago.

Mensual, en funcién de los servicios efectivamente realizados y justificados por el
adjudicatario, teniendo en cuenta los siguientes conceptos:

» Elimporte fijo mensual de adjudicacion para el mantenimiento correctivo, el
mantenimiento evolutivo y el soporte funcional,

s Elimporte variable: 'sopoh‘e tecnoldgico, que se aplicara a las tareas enfregadas en el
mes, segin el presupuesto aprobado para cada una de ellas. No pudiendo exceder el
maximo del importe variable de adjudicacion.

Control de facturacion

La facturacion de los trabajos realizados se efectuara sobre la base de un adecuado
cumplimiento de los objetivos por parte del adjudicatario y teniendo en cuenta los siguientes
extremos:

* Relacionado con la parte fija, cada mes, la UNFD entregard los datos relacionados con
control de avisos fincidencias, consultas y peticiones) que se registran en la herramienta para
tal fin y comprobara la adecuacion a los niveles de servicio establecidos y las penalizaciones
que correspondan.

* Relacionado con la parte variable, en el Soporte tecnolégico se facturardn las tareas
enfregadas, cuyo importe se calculard por las farifas por perfil de adjudicacion y los
presupuestos {nimero) de jornadas aprobados previamente para cada perfil para cada tarea.
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' _‘En e! caso de unhzar medfos de !os -Servicios de la paﬁe ff}a dei conTraTo en: Traba]os -

_ .reahzados de la parte varrab!e no procedera facruracron a!guna por este concepfo puesfo R
e 'que ya se esra facrurando en n’a parre ff]a : : R S

. -Tamb:en se mcfurra en cada facrura la ]usrtﬁcaaon de Todas !as acnwdades de obhgado .

_ _cumphm:enm que se descnben en esros phegos enrre eHos !os descmos en ei PPT mformes_ 3
. mensuales de! serwcro ' : . : : :

- i_1.~."

;P!azo de garanna

o ~ Desde fa ﬁnahzaaon del confrafo 6meses

o422

13-

~Una.vez transcurrido el plazo de garanna y sansfacronameme el contrafo se _:_
procedera ala devo[uc:on de la garanna defmmva e

'Modiﬁcaaon del conrraro No prevrsra rmcra!menre :

Medrdas de protecaon de daTos

En e! presenre contrafo, e! ad]udfcarano Tfene acceso a daros de caracrer personal. B

14

Ver anew 3 aesle [)II@CTO

Confrdenc:a /dad

_EI adjudicatario vendra obhgado a guardar {a mas estricta confidencialidad sobre el

contenido del contrato asi como los datos o informacion a la que pueda tener acceso o
generar como consecuencia de la ejecucion del mismo, pudiendo dnicamente poner en
conocimiento de terceros aquellos extremos que {a UNED le auforice por escrito y a-usar
dicha mformacron a los exdusmos fmes de la e]ecuc:fon def contrato. R -

- E ad]ud/carano serd responsable de cua!esqu;er dafo y per}umo directo o mdrrecro

15.~

16.-

sufrido por la UNED como resulfado del mcump!rmfenro de la. presenre obligacion de
conﬁdencrahdad : . ,

Propiedad Inrelecruaf

'_La UNED sera propferana 1009 de los derechos de expn'ofac:on de los desarrollos

reahzados por el proveedor en el marco de este p!rego
Subconfraracién

No esta autorizada la cesion ni la subconrraraaon de las prestaciones ob]eto del presente
contrato, sin la previa autorizacion por escrito de la UNED, :

- Aunque se produzca la subcontratacion consentida, se reputars, a fodos los efectos, como

finico contratista la empresa adjudicataria, quien respondera ante la UNED de la total
gjecucion del contrato. En el caso de responsabilidad que tuviera origen o hubiera sido
motivada por o con ocasién de la prestacion de los servicios subcontratados, serd el
adjudicatario el que, en primer término respondera frente a la UNED, sin penurcro de la

- responsabilidad solidaria del subcontratista.
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Visto el informe favorable emitido por la Asesoria Juridica, de fecha
7.4.2017, referencia 106-17/E/GEJAG, al pliego de clausulas administrativas, para la

contratacion del servicio de mantenimiento de la plataforma de ensenanza virtual de la
UNED, este Rectorado ha resuelto aprobar el presente pliego.

l Madrid, 7 de abril de 2017

EL RECTOR,
PD {resolucion de 02.02.2016, BOE 04.02.2016)
LA GERENTE,
B T Y4
4 AONVERG S

Pé!&?g

:Centeno Fernandez
b 44

ﬂ’(")‘x".

€

-
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ANEXO N°2

MODELQ DE PROPOSICION ECONOMICA

DON..ccccrmvesmrissesmmesmesssmmsnn VECITIO dE..snssiriri Drovingia de .. con domicilio en. SO ¢ 141, 1}
...... con Documento Nacional de Identidad 17 .. €1 c2lIdAd de s {en caso de acruar en
representacién, como apoderado de .........] con domicilio en CAM rverrrrrrnins . nam. ... eriferado

de la contratacion del servicio de mantenimiento de la plataforma de ensefianza viriual de (a UNED. :

A este efecto se hace consfar que conoce los pliegos de clausulas administrativas particulares y prescripciones
técnicas, que sirven de base en esfa convocato