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PROPUESTA DEL MAPA DE COMPETENCIAS GENERICAS DE LA UNED

JUSTIFICACION

El EEES se ha hecho eco de diferentes estudios realizados (encuesta Cheers, proyecto Tunning, Reflex,
UEConverge, etc.) desde la década de los noventa en los que, a través de amplias encuestas, realizadas
entre graduados y empleadores se ha puesto de manifiesto la importancia de las denominadas
competencias transversales o genéricas en el desempefio académico y profesional de los titulados
universitarios. Por ello, los nuevos titulos de grado y posgrado adaptados al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) incorporan la exigencia de que los estudiantes sean formados en esas denominadas
competencias transversales, o genéricas, formacion cuyo logro debe ser constatado, es decir, evaluado.

Las competencias genéricas son denominadas de formas diversas y bajo diversas perspectivas (generic
competencies, core competencies, key competencies, transfereable competencies, etc.). Responden, por
tanto, a aquellas competencias que son claves, transversales y transferibles en relaciéon a una amplia
variedad de contextos personales, sociales, académicos y laborales a lo largo de la vida. Por tanto, las
competencias genéricas son (Proyecto Tunning, Yafiz, 2006):

0 Aquellas competencias que constituyen una parte fundamental del perfil profesional y del perfil
formativo de todas o de la mayoria de las titulaciones.

o Competencias que incluyen un conjunto de habilidades cognitivas y metacognitivas, conocimientos
instrumentales y actitudes de gran valor para la Sociedad del conocimiento.

En definitiva, las competencias genéricas presentan las siguientes caracteristicas (Villa y Poblete, 2007):

0 Son multifuncionales.

0 Se necesitan en un rango de diferentes e importantes demandas cotidianas, profesionales y para la
vida social.

0 Son transversales a diferentes campos sociales.

o No son sélo relevantes para el ambito académico y profesional sino, también, en el modo mas
generalizado, para desarrollar un sentido de bienestar personal.

o0 Se refieren a un orden superior de complejidad mental.

o Deben favorecer el desarrollo de los niveles de pensamiento intelectual de orden superior, asi como
impulsar el crecimiento y desarrollo de las actitudes y valores mas elevados posibles.

0 Asumen una autonomia mental que implica un enfoque activo y reflexivo ante la vida.

0 Son multidimensionales.

Las principales razones para la inclusién de este tipo de competencias provienen, por un lado, de las
instituciones y las empresas que contratan a los titulados universitarios, quienes demandan una formacién
basada en competencias para poder contar con recursos humanos que no sélo posean competencias
técnicas, sino también competencias metodologicas, humanas y sociales. Es decir, que cuenten con todas
aquellas competencias relacionadas con la capacidad de actuacién efectiva en las situaciones concretas de
trabajo y en la vida, en general (Rychen y Salganik, 2001, 2003).

Por otro lado, la inclusion de estas competencias en la formacion universitaria es lo que permite evitar una
simplificacion reductora de las posibilidades formativas de la universidad, no restringiéndose Unicamente a
las competencias profesionales especificas sino proporcionando una formacién integral al individuo (Ya#iz,
2006)

Asimismo, cabe resaltar que la Unién Europea sefiala que, en la Sociedad del Conocimiento, cada
ciudadano requerira una amplia gama de competencias para adaptarse de modo flexible a un mundo que
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esta cambiando con rapidez y que muestra multiples interconexiones (Education and Training”, 2010). Estas
competencias genéricas son de gran relevancia para el Marco Europeo de Cualificaciones Europeo.
PROPUESTA DE UN MAPA DE COMPETENCIAS GENERICAS DE LA UNED

De cara al disefio de los futuros titulos de grado y posgrado, la UNED se ha planteado como objetivo
prioritario elaborar un mapa de competencias genéricas, comin a toda la universidad, que incluya las
competencias transversales de un egresado de la UNED. En este sentido, algunas de estas competencias
seran consideradas como especialmente caracteristicas de un egresado de esta universidad (Sanchez-
Elvira, 2008).

Tras una amplia revision de las distintas investigaciones europeas y espafiolas que se han realizado en los
Ultimos afos (ej. Proyectos Tunning, ReFLEX, UEConverge, TRANSEND, mapa de competencias de la
Universidad de Deusto, Proyecto DeSeCo de la OECD, Definicién y Seleccion de Competencias, etc.) y de
las distintas propuestas y categorizaciones de competencias genéricas derivadas de estos estudios y otros
(ej. la Agencia de Calidad Catalana, AQU, las competencias propuestas por Bennett y cols. 1999, etc.), la
UNED propone un conjunto de competencias genéricas agrupadas en torno a 4 amplias categorias o
areas competenciales que tienen como objetivo describir el perfil de un titulado de la UNED.

La organizacion de competencias que se propone se asemeja a las planteadas por el proyecto DeSeCo de
la OECD, el proyecto TRANSED elaborado por un consorcio de universidades britanicas lideradas por la
Universidad de Surrey, el modelo de Bennett y cols.1999, la universidad de Cambridge o la categorizaciéon
de la AQU, entre otras propuestas.

Las competencias incluidas en el mapa responden a aquellas mas mencionadas en los distintos trabajos, asi
como las mas relevantes en todos los estudios realizados y recogen, asimismo, los requisitos de los tres
niveles propuestos por los Descriptores de Dublin (grado, posgrado y doctorado) (ver Anexo 1).

El tipo de competencias genéricas seleccionadas indica, por otra parte, el proceso formativo que debera
abordarse en los diversos titulos ofertados por la universidad para que los estudiantes puedan desarrollar
dichas competencias.

La UNED propone que todo egresado de la Universidad sea competente, con caracter genérico, para
llevar a cabo de forma solvente una amplia gama de actuaciones considerada de especial relevancia
en la Sociedad del Conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Areas competenciales

1. Gestion autbnomay autorregulada del trabajo (*1)
o Competencias de gestion y planificacién
o0 Competencias cognitivas superiores
o Competencias de gestion de la calidad y la innovacion

2. Gestion de los procesos de comunicacion e informacion
0 Expresion y comunicacion eficaces a través de distintos medios y con distinto tipo de
interlocutores
. . . . *
0 Uso eficaz de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento (™)
3. Trabajo en equipo desarrollando distinto tipo de funciones o roles

4, Compromiso ético, especialmente relacionado con la deontologia profesional

1 (*) Este es uno de los rasgos que actualmente define y caracteriza a nuestros titulados. Especialmente
definitorio de un titulado de la UNED
2 (*) Especialmente definitorio de un titulado de la UNED
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Las areas competenciales anteriormente mencionadas pueden desglosarse en competencias genéricas mas
concretas, que deben presentarse con indicadores de ejecucion (adaptados a distintas areas de
conocimiento) y distintos niveles de dominio (basico, medio y avanzado), lo que permitirda, por otra parte, dar
respuesta a los niveles requeridos por los Descriptores de Dublin para cada nivel formativo.

Descripcion de las areas competenciales (ver latablal con el mapa completo)

1.

Gestién autdnoma y autorregulada del trabajo. De acuerdo con los modelos de autorregulacion,
esta caracteristica personal sistémica, ademas de potenciar la autonomia y el control del individuo,
implica ser competente para afrontar y resolver las demandas situacionales o los problemas
planteados, especialmente aquellos que comportan novedad, asi como gestionar proyectos,
en general (Zimmerman y Schunk, 2001 para una amplia revisién de modelos).

La autorregulacion agrupa un conjunto de competencias de gran valor para el desarrollo del
aprendizaje a lo largo de la vida y el trabajo en la Sociedad del Conocimiento y comporta una serie
de procesos, organizados en ciclos constituidos por fases de planificacion, ejecucion y
evaluacidn. Esta secuencia de fases permite el planteamiento de mejoras y la innovacién en un
ciclo posterior.

La seleccién de la gestion autbnoma y autorregulada del trabajo es asimismo coherente con lo que
el informe PISA 2000 sefala respecto a la importancia de la autorregulacién del estudiante como
variable clave para el aprendizaje, en general, y como marco de referencia para el aprendizaje a lo
largo de la vida (informe Learners for Life, 2001).

Consecuentemente, las competencias de este apartado son las que se refieren a continuacion:

1.1. Competencias de gestién y planificacion
o0 Iniciativa y motivacion
o0 Planificacién y organizacion (establecimiento de objetivos y prioridades, secuenciaciéon y
organizacion del tiempo de realizacion, etc.)
0 Manejo adecuado del tiempo

1.2.Competencias cognitivas superiores: seleccion y manejo adecuado de conocimientos,
recursos y estrategias cognitivas de nivel superior apropiados para el afrontamiento y resolucién
de diverso tipo de tareas/problemas con distinto nivel de complejidad y novedad:
0 Analisis y Sintesis

Aplicacién de los conocimientos a la practica

Resoluciéon de problemas en entornos nuevos o poco conocidos

Pensamiento creativo

Razonamiento critico

Toma de decisiones

OO0OO0OO0OO0

1.3.Competencias de gestion de la calidad y la innovacién
0 Seguimiento, monitorizacién y evaluacion del trabajo propio o de otros
0 Aplicacion de medidas de mejora
0 Innovacion

2. Gestion de los procesos de comunicacion e informacion. En la Sociedad del Conocimiento, son

especialmente relevantes aquellas competencias instrumentales que potencian una interaccion y
comunicacién adecuadas y eficaces del individuo a través de distintos medios y con distinto tipo de
interlocutores, asi como el uso adecuado de todas aquellas herramientas que permiten la
comunicacién y la gestién de la informacién mediada por tecnologias.

2.1.Competencias de expresidon y comunicacién (a través de distintos medios y con distinto
tipo de interlocutores)
o Comunicacién y expresién escrita
o Comunicacion y expresion oral
o Comunicacién y expresion en otras lenguas (con especial énfasis en el inglés)
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o Comunicacién y expresién matematica, cientifica y tecnolégica (cuando sea requerido
y estableciendo los niveles oportunos)

2.2.Competencias en el uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del Conocimiento
0 Manejodelas TIC
o0 Competencia en la busqueda de informacién relevante
o0 Competencia en la gestién y organizacion de la informacion
o0 Competencia en la recoleccion de datos, el manejo de bases de datos y su presentacion

3.Trabajo en equipo desarrollando distinto tipo de funciones o roles. En la Sociedad del
Conocimiento se presta especial atencion a las potencialidades del trabajo en equipo y a la
construccion conjunta de conocimiento, por lo que las competencias relacionadas con el trabajo
colaborativo son particularmente relevantes.

0 Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros

Habilidad para negociar de forma eficaz

Habilidad para la mediacion y resolucion de conflictos

Habilidad para coordinar grupos de trabajo

Liderazgo (cuando se estime oportuno)

O O0OO0OO0

4. Compromiso ético, especialmente relacionado con la deontologia profesional. El tratamiento y
funcionamiento ético individual es un valor indiscutible para la construccién de sociedades mas justas
y comprometidas. La universidad puede fomentar actitudes y valores éticos, especialmente vinculados
a un desempefio profesional ético.

o Compromiso ético (por ejemplo en la realizacion de trabajos sin plagios, etc.)
o Etica profesional (esta Gltima abarca también la ética como investigador)

Tabla 1: Mapa de competencias genéricas de la UNED

MAPA DE COMPETENCIAS GENERICAS

Areas Competencias
competenciales

Gestion del trabajo Competencias de o Iqicig;iva y'motivacié.n -
g estién v planificacion | © Planificacion y organizacion
autonomay 9 yp 0 Manejo adecuado del tiempo

autorregulada

Competencias 0 Analisis y Sintesis
cognitivas superiores o0 Aplicacion de los conocimientos a
la practica

0 Resolucién de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos

o Pensamiento creativo

o Razonamiento critico

o0 Toma de decisiones
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Competencias de 0 Seguimiento, monitorizacién y
gestion de la calidad y evaluacion del trabajo propio o de

lainnovacion otros . .
o Aplicacion de medidas de mejora

o Innovacién

Gestion de los procesos | Competencias de o Comunicacion y expresion escrita

de comunicacion e expresion y o Comunicacion y expresion oral

) i comunicacion o Comunicacion y expresion en otras

informacion lenguas (con especial énfasis en el
inglés)

o Comunicacion y expresion
matematica, cientifica y tecnoldgica
(cuando sea requerido y
estableciendo los niveles

oportunos)
Competencias en el o Competencia en el uso de las TIC
uso de las o Competencia en la busqueda de

informacion relevante
0 Competencia en la gestién y
rSecqrscjosa cée Ila organizacion de la informacién
ocie 'a ) € 0 Competencia en la recoleccion de
Conocimiento datos, el manejo de bases de datos
y Su presentacion

herramientas y

Trabajo en equipo o Habil?dad para coordinarse con el
trabajo de otros

0 Habilidad para negociar de forma
eficaz

0 Habilidad para la mediacién y
resolucion de conflictos

0 Habilidad para coordinar grupos de
trabajo

0 Liderazgo (cuando se estime
oportuno en los estudios)

o Compromiso ético (por ejemplo en
la realizacion de trabajos sin
plagios, etc.)

o Etica profesional (esta ultima
abarca también la ética como
investigador)

Compromiso ético

PROPUESTAS DE INCORPORACION DE LAS COMPETENCIAS GENERICAS EN EL PLAN DE
ESTUDIOS

Existen diversas propuestas acerca de cémo incorporar las competencias genéricas en un plan de estudios.
Basandonos en las alternativas enunciadas por Drummond et al. (1998) o el proyecto TRANSEND (1999),
podemos hablar de tres posibilidades que habrd que analizar para cada una de las competencias
propuestas, en el caso de la UNED:

1. Competencias incluidas (embedded approach): las materias o asignaturas permiten el desarrollo
de las competencias a través de las actividades de aprendizaje y el contenido académico de la
materia, aunque estas no estan referidas de forma explicita. Es decir, las estrategias de aprendizaje
permiten el desarrollo de las competencias. Este tipo de tratamiento parece conveniente para el
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desarrollo de las competencias cognitivas de orden superior, que son precisamente trabajadas a
través de las actividades que se pueden proponer en las materias, o en el caso de las competencias
de comunicacion.

2. Competencias integradas (integrated approach): en este caso, la materia o asignatura refiere de
forma explicita el desarrollo de las competencias, integradas en las actividades de aprendizaje o el
contenido. Este podria ser el caso de competencias como el trabajo en equipo o las competencias
de gestion de la informacion.

3. Competencias paralelas (bolt-on approach): materias o asignaturas que Unicamente trabajan el
desarrollo de una competencia 0 competencias. Este podria ser el caso del dominio de una lengua
extranjera.

En el caso de la incorporacion de las competencias genéricas en la UNED, sera especialmente
importante que los equipos docentes, los tutores y los estudiantes tengan a su disposicion orientaciones
precisas y guias sobre como incluir las competencias genéricas en las asignaturas y como trabajar de
forma conveniente cada una de las competencias incluidas o integradas en las asignaturas (ej.
planificacion, aplicacion de estrategias cognitivas como el analisis, la sintesis, el razonamiento critico, el
trabajo en equipo, etc.). Asimismo, es conveniente recordar que las competencias deben ser evaluadas
y, por tanto, se deben proporcionar indicadores y criterios de evaluacion.

Para apoyar este proceso, el COIE y el IUED trabajaran con un grupo de expertos en el desarrollo
de las orientaciones necesarias para docentes y estudiantes.

Tanto en lo referido al aprendizaje auténomo y autorregulado (y las competencias incluidas en este
apartado) o las competencias de gestién de la informacion, la UNED ya esta llevando a cabo actividades
formativas incluidas en las distintas fases del Plan de Acogida, como la oferta de guias informativas, los
materiales y actividades propuestas en las comunidades de acogida de las Facultades y Escuelas para
estudiantes nuevos, los cursos de acogida en los Centros Asociados, con créditos de libre configuracion,
el curso virtual COIE-IUED sobre el entrenamiento del aprendizaje autonomo y autorregulado, también
con créditos de libre configuracion o la contribucién de la Biblioteca de la UNED al conocimiento del uso
de las bases de datos bibliograficas.

En cualquier caso, es evidente que, con una buena coordinacion en el plan de estudios, los materiales y
la planificacion de actividades, elaborados por los equipos docentes, permitirdn promover el desarrollo
de las competencias mencionadas a lo largo de la titulacién. En este sentido, se incluye en este
documento una primera propuesta basada en como incorporarlas (ver Anexo 3).

Finalmente, sefialar que cada titulacion debera recoger estas competencias con el nivel de desarrollo
que considere oportuno y con el plan de formacién mas adecuado para sus futuros titulados.
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ANEXO 1: COMPARATIVA DE COMPETENCIAS SIMILARES A LAS SENALADAS EN RELACION A OTRAS PROPUESTAS Y MODELOS RECONOCIDOS

COMPETENCIAS GENERICAS

Competencias del aprendizaje autorregulado
Aprendizaje autbnomo
Iniciativa y motivacién
Planificacién y organizacion
Manejo adecuado del tiempo
Preocupacion por la calidad (monitorizacion, evaluacién, mejora)

Competencias Cognitivas Superiores
Capacidad de sintesis
Capacidad de andlisis
Pensamiento creativo e innovador
Capacidad de resolucion de problemas/actuar en entornos nuevos
Aplicacion de los conocimientos a la practica
Toma de decisiones
Juicio critico (del trabajo personal y del trabajo de otros)

Competencias de Comunicacion
Comunicacién y presentacion escrita
Comunicacién y presentacion oral
Capacidad para redactar informes o documentos formales
Capacidad para comunicarse en idiomas extranjeros

Competencias Instrumentales en la Sociedad del Conocimiento
Manejo de las TIC
Habilidad en la bisqueda de informacion
Habilidad en la organizacion de informacion
Habilidad en el manejo de bases de datos

Competencias Interpersonales
Capacidad para negociar de forma eficaz/resolucion de conflictos
Capacidad para coordinar
Capacidad para trabajar en equipo/trabajo colaborativo

UE-
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Reflex Tunning Converge Deusto

X X X

X X X X

X X X

X X X

x X XX X X X X X X

X X X

x X XX X X X X X X X X X X

X X X

XX X X X X X X X X X

X X

13
AQU univ
X
X
X X
X
X
X X
X
X X
X X
X
X X
X X
X X
X X

Cambridge Europea

X X X

X X X X

x X

U

X

Descrip.Dubl

X
X

X X X XX X X X X X

X X X



Liderazgo (opcional)
COMPETENCIAS GENERICAS
Habilidad para la interaccidén social

Actitudes, ética
Compromiso ético, ética profesional

Otras competencias a considerar
Competencia matematica, cientifica y tecnoldgica
Competencias para la investigacion (posgrado)
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Anexo 2: EJEMPLOS DE DONDE Y COMO TRABAJAR LAS COMPETENCIAS GENERICAS DE LA UNED

AREAS COMPETENCIALES Y COMPETENCIAS Modalidad de ¢, Como incorporarlas?

GENERICAS DE LA UNED incorporacion

1. Gestion autébnomay autorregulada del trabajo

1.1. Competencias de gestién y planificacion
o Iniciativa y motivacion Paralela Plan de Acogida, cursos COIE,
Incluida buenas guias didacticas y orientacion
tutorial para apoyar su desarrollo s
través de las actividades propuestas

o Planificacién y organizacion (establecimiento de objetivos y Paralela | Plan de Acogida, cursos COIE,
prioridades, secuenciacion y organizacion del tiempo de Incluida | buenas guias didacticas y orientacion
realizacién, etc.) Integrada tutorial

Metodologias como aprendizaje
basado en proyectos

0 Manejo adecuado del tiempo Paralela Plan de Acogida, cursos COIE,
Incluida buenas guias didacticas y orientacion
tutorial para apoyar su desarrollo en
las actividades propuestas
Metodologias como aprendizaje
basado en proyectos

1.2. Competencias cognitivas superiores

0 Capacidad de analisis y de sintesis Incluida Actividades con contenidos
o Aplicacion de los conocimientos a la practica Incluida Metodologias como las simulaciones,
Integrada el método del caso, etc.
0 Resolucion de problemas en entornos poco conocidos o Incluida Metodologias como el aprendizaje
nuevos Integrada basado en problemas/proyectos
o0 Pensamiento creativo Incluida Elaboraciones/productos propios

Integrada Metodologias como aprendizaje
basado en problemas.
o0 Razonamiento critico. Juicio critico del trabajo personal y Incluida Actividades de andlisis critico

del de otros Integrada Actividades de autoevaluacién y
evaluacién por pares
o0 Toma de decisiones Integrada Actividades de aprendizaje del tipo
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“desemperio de papeles”,
simulaciones.
Metodologias como el método del
caso
1.3. Competencias de gestion de la calidad y la innovacién
0 Seguimiento o monitorizacion y evaluacion del trabajo Paralela Plan de Acogida / cursos COIE,
propio o de otros Actividades de auto-evaluacion

0 Aplicacion de medidas de mejora Paralela Plan de Acogida / cursos COIE,
Actividades de auto-evaluacion

0 Innovacion Integrada Metodologias como aprendizaje
basado en problemas.

2. Gestién de los procesos de comunicacién e informacion

2.1. Competencias de expresion y comunicacion eficaces a
través de distintos medios y con distinto tipo de
interlocutores

o0 Comunicacion y expresion escrita Incluida Actividades de aprendizaje y
evaluacién que requieran la
comunicacion escrita
Actividades que requieran la
interaccion en linea

Paralela Talleres presenciales y en-linea

o Comunicacién y expresion oral Incluida Actividades de aprendizaje y/o
evaluacion llevadas a cabo en

entornos presenciales o en los que
utilicen tecnologias como la
videoconferencia o grabaciones

Parelela Talleres presenciales
o Comunicacion y expresion en otras lenguas (con especial Paralela Cursos del CUID
énfasis en el inglés) Asignaturas con bibliografia en inglés
Asignaturas en inglés
o0 Comunicacion y expresion matematica, cientifica y tecnolégica Incluida Actividades de aprendizaje del tipo y
(cuando sea requerido y estableciendo los niveles oportunos) nivel requeridos

2.2. Competencias en el uso de las herramientas y recursos
de la Sociedad del Conocimiento

0 Manejodelas TIC Incluida Plan de Acogida y utilizacién de
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Integrada cursos virtuales y aulas AVIP
Paralela Talleres presenciales y en-linea
o0 Competencia para la busqueda de informacién relevante Incluida Actividades de aprendizaje
Integrada
Paralela Talleres presenciales y en-linea
o0 Competencia para la organizacién de la informacién Incluida Actividades de aprendizaje
Integrada
Paralela Talleres presenciales y en-linea
o0 Competencia para la recoleccion de datos, el manejo de Incluida Actividades de aprendizaje
bases de datos y su presentacion Integrada _ )
Paralela Talleres presenciales y en-linea

3. Trabajo en equipo desarrollando distinto tipo de funciones o roles

o0 Capacidad para coordinarse con el trabajo de otros Integrada Actividades de aprendizaje basadas
en trabajo de grupo

0 Capacidad para negociar de forma eficaz Integrada Actividades de aprendizaje basadas
en trabajo de grupo

0 Capacidad para la mediacién y resolucion de conflictos Integrada Actividades de aprendizaje basadas
en trabajo de grupo

o Capacidad para coordinar grupos de trabajo Integrada Actividades de aprendizaje basadas
en trabajo de grupo

0 Liderazgo (cuando se estime oportuno) Integrada Metodologias como aprendizaje
basado en proyectos

4 Compromiso ético, especialmente relacionado con la deontologia profesional

o Compromiso ético (por ejemplo en la realizacion de Incluida Las actividades formativas deben
trabajos sin plagios, etc.) orientarse hacia una realizacion ética
de los trabajos realizados
o Etica profesional (esta Gltima abarca también la ética como Incluida Situaciones de simulacion de entornos
investigador) profesionales
Practicas externas




