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Vic. de Planificacion y Asuntos Econémicos

LINEA ESTRATEGICA 1:

POTENCIACION DE LA UNED COMO INSTRUMENTO DE FORMACION A LO LARGO DE LA VIDA Y LA EMPLEABILIDAD

UNIDADES

OTRAS UNIDADES

VIGENCIA

OBJETIVOS ACCIONES AREA DE DIRECCION ~ INDICADORES
ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS (ANOS)
Desarrollo de un modelo de Vicegerencia de - Desarrollo de Procedimientos documentados
seguimiento de las nuevas titulaciones. Vic. de Ordenacion Coordinacién - Grado de cumplimiento y preparacion de
.Académica Acadeémica Facultades y Escuelas.

Desarrollo del procedimiento integral Vic. de Innovacién Oficina de - indices de agilidad en la revisién de matricula
Consolidar la implantacién del de gestion académico-administrativa ’ Planificacién y Facultades y y gestion de expedientes. Grado de satisfaccién
modelo EEES de los Grados Calidad Escuelas 3 de servicios administrativos usuarios del

sistema.
Consolidacién de los procedimientos -Aprobacion de las directrices para la gestion
L e L . : L Unidad de Posgrados econdmica de los masteres
de gestion econdmica y administrativa Vic. de Investigacion .
. oficiales L .
de los Masteres. -Reduccién de los plazos para la gestion de
preinscripciones y admisiones

Desarrollo del Plan IberUned.

Fortalecimiento del Programa Erasmus Vic. de Relaciones , .

y Erasmus-Mundus. Internacionales e - Numero de profesores, estudiantes y PAS

Institucionales UTEDI participantes en los intercambios.
Desarrollo de movilidad virtual. ’ -
. . . ., -NUumero de proyectos de movilidad

Potenciar la movilidad de la Vic. de Estudiantes Direccion de Facultades

Desarrollo de convenios de Relaciones y 3 desarrollados.

comunidad universitaria

intercambio de profesorado con otras
universidades.

-Desarrollo de convenios de
intercambio de estudiantes y de PAS
con otras universidades.

Vic. de Profesorado
Vic. de Investigacion

Vic. de Relaciones
Internacionales

Internacionales e
Institucionales

Escuelas

-NUmero de convenios de intercambio
firmados.

-Grado de satisfaccion de los participantes.




Vic. de Planificacion y Asuntos Econémicos

OBJETIVOS

ACCIONES

AREA DE DIRECCION

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

OTRAS UNIDADES
INVOLUCRADAS

VIGENCIA
(ANOS)

INDICADORES

Empleabilidad de los estudiantes

Fomento de la insercién laboral (bolsa
de empleo)

Vic. de Estudiantes

-Estadisticas sobre empleabilidad de
estudiantes.

- Estadisticas de consultas, peticiones de
asesoramiento y datos de insercion laboral.

de la UNED en titulos oficiales Orientacién y formacién para el i i COIE 3 _—
. y | I Vic. de Ordenacién -Resultados de cuestionarios de egresados.
propios empleo y autoempleo. Académica
-Estadisticas de acciones conjuntas con
- . empresas y empleadores.
Seguimiento de los estudiantes y de P yeme
los resultados de empleabilidad de los -Resultados de la empleabilidad de los titulos.
titulos.
Potenciacion de la oferta flexible para Vic. de Formacién
la formacion a lo largo de la vida. Continua -Numero de estudiantes matriculados.
Potenciar la formacion a lo largo - - . . T
de la vida & Desarrollo de las ofertas CUID y Senior Vic. de Ordenacién -Numero de Convenios y Cursos Institucionales
Académica . ; ; ;
Ampliacién de la oferta de Formacién -Ntimero de titulaciones ofrecidas.
Continua a Instituciones y Empresas
Mejora de competitividad del Curso de . o
preparacion de PAU para mayores de - Indices de competitividad del curso (matricula
. " .. A . L, y datos de satisfaccion) frente a la Prueba libre.
Mejorar el servicio de atencién y 25y 45 afos. Vic. de Ordenacién Servicio de A ) _
formacién de acceso a la Académica €rvicio de Acceso a 3 - NUmero de Grados que incorporan la

universidad

Implantacion de nuevas formas de
Acceso a la universidad por aplicacidn
del RD 1892/2008

Vic. de innovacion

la Universidad

posibilidad de Acceso por verificacion de
experiencia profesional para mayores de 40
afos.




Vic. de Planificacion y Asuntos Econémicos

LINEA ESTRATEGICA 2:

DESARROLLO DEL LIDERAZGO DE LA UNED EN METODOLOGIAS VIRTUALES Y DE ENSENANZA A DISTANCIA

OTRAS
OBJETIVOS ACCIONES AREA DE DIRECCION ADI\:I::SD'II:\RT'I'SIVAS UNIDADES V(IEEIIEI)EI)A INDICADORES
INVOLUCRADAS
Negociacion de un modelo estable de Rectorado
Establecer el Centro Superior de financiacion de la UNED y del CSEV. Vic. de Innovacién y . CEMAV Numero de proyectos desarrollados en el
o . Gerencia 2
Ensefianza Virtual (CSEV) Apoyo Docente IUED Centro.
Creacién de un Comité de Seguimiento. . .
Vic. de Tecnologia
Integracion de plataformas y canales Vic. de Tecnologia CINDETEC -Incremento en el nimero y calidad de los
educativos. Vic. de Innovacién CEMAV contenidos.
Realizar un desarrollo tecnolégico Facilidades para la evaluacién de Vic. de Medios Gerencia csl 3 -NUumero de asignaturas a las que se ha
del soporte a la docencia estu.d’iantes y sistema unificado de Impresos y IUED aplicado los nuevos sistemas.
gestion de cursos. Audiovisuales Centros -Incremento en el ndmero y calidad de los
Produccion y difusién de contenidos. Vic. de Estudiantes Asociados documentos.
Creacion de un comité editorial. Vic. de Innovacién y
Establecimiento de una politica de Apoyo docente
incentivos para fomentar la oferta en Vic. de Formacién
botenciar la oferta de material abierto. Continua Biblioteca -Numero de materiales en abierto
otenciar la oferta de materiales . . .
en abierto. Desarrollo de la plataforma de acceso Vic. de Medios IUED Departamentos 3 publicados.
abierto a la produccion cientifica de la Impresos y -Numero de estudiantes con certificacion
UNED: difusién de contenidos. Audiovisuales
- . Vic. de Tecnologia.
Creacion de certificaciones para Cursos .
en Abierto. Vic. Profesorado
Mejora de las plataformas docentes y de
los mecanismos de evaluacidn en red. Vic de Innovacion y
L . Desarrollo de un adecuado soporte Apoyo docente.
Desarrollar un modelo tecnolégico L. . L icd logi
tecnoldgico a la investigacion. Vic de Tecnologia.
que de respuesta a las nuevas Vic de | L IUED
necesidades de la UNED. Desarrollo de un sistema integrado a ic de Investigacion.
todo el proceso académico Vic de Ordenacion
(matriculacidn, gestion de expedientes y Académica
emision de titulos)
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LINEA ESTRATEGICA 3:

REFUERZO DE LA INVESTIGACION Y DE LA TRANSFERENCIA DE SUS RESULTADOS

OTRAS
OBJETIVOS ACCIONES AREA DE DIRECCION ADN?I::SD'II:\RT'I'SIVAS UNIDADES V(Iﬁ;l(\l)CsI)A INDICADORES
INVOLUCRADAS
Consolidacion de las ayudas a los
jovenes investigadores en el Plan de b " to d
L ) s epartamento de

Apoyar a los jévenes Promocion de la investigacion. papoyo o la
investigadores.en gl_desarrollo Orientacién a los jovenes Vic. de Investigacion investigacion 3 Plan de Promocidn de la Investigacion
de su carrera cientifica investigadores sobre las posibles vias OTAI

de financiacion externa a través de
convocatorias competitivas.

Mejorar la gestion en
investigacion: Facilitar y
potenciar la investigacion de los
grupos consolidados

Descentralizacion de la  gestion
administrativa y econdmica de los
proyectos de investigacion.

Potenciacion de la Oficina de Proyectos
Europeos.

Desarrollo de un adecuado soporte
tecnoldgico a la investigacion.

Establecimiento de incentivos a los
grupos en funcién de su productividad
investigadora.

Apoyo a la creacion de Institutos Mixtos
de Investigacion y Catedras de
Investigacion con financiacion externa.

Vic. de Investigacion

Vic. de Tecnologia

-Departamento de
apoyo ala
investigacion.

-Gerencia

Facultades y
Escuelas

- Nimero de Facultades y Escuelas en las que
la descentralizacion se lleve a cabo.

- Desarrollo de las aplicaciones informaticas

-NUmero de proyectos europeos conseguidos
y gestionados

- Ayudas destinadas a la incentivacidn de la
productividad investigadora

-Institutos Mixtos de Investigacion y Catedras
de Investigacion creados




Vic. de Planificacion y Asuntos Econémicos

OBJETIVOS

ACCIONES

AREA DE DIRECCION

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

OTRAS
UNIDADES
INVOLUCRADAS

VIGENCIA
(ANOS)

INDICADORES

Promover la creacion de
Programas de Doctorado y

Elaboracion de normativa interna para
adaptar el nuevo R.D. de Doctorado

Apoyo a la gestion de acreditacion y
verificacidn de los Programas y Escuelas

Vic. de Investigacion

Normativa aprobada

Programas y Escuelas de doctorado

de Doctorado 3 verificados
Escuelas de Doctorado con Sello Secretaria General
de Excelencia Planificacién y fomento de la creacidn Programas y Escuelas de doctorado con
de Programas y Escuelas con resultados Sello de Excelencia
de calidad y alto nivel de
internacionalizacion
o Departamento de Incremento en el numero de proyectos
Potenciacion de la OTRI. Vic. de Investigacion apoyo a la investigacion obtenidos.
Implantar medidas para mejorar Vic. de Relaciones OTAI-OTRI 3 Ndmero y cuantia econdmica de los
la transferencia del conocimiento | |dentificacion y fomento de proyectos Internacionales e UTED! proyectos patrocinados.

de |+D+i
patrocinios.

susceptibles de generar

Institucionales

Medios Impresos

Ndmero e impacto de los convenios y
acuerdos establecidos.




Vic. de Planificacion y Asuntos Econémicos

LINEA ESTRATEGICA 4:

CONSOLIDACION DEL FUNCIONAMIENTO EN RED DE LA UNED Y SUS CENTROS, NACIONALES Y EXTRANJEROS.

OTRAS
. < UNIDADES VIGENCIA
OBIJETIVOS ACCIONES AREA DE DIRECCION ADMINISTRATIVAS UNIDADES (ANOS) INDICADORES
INVOLUCRADAS
-NUumero de asignaturas impartidas o
Estructuracion integrada en red de los servicio de evaluadas d_esde un Centro Asociado a otro
Centros Asociados. . . Centro Asociado.
Vic. de Centros Relaciones S .
Asociad . . | . | -Grado de participacion en la red a través de la
sociados Vicegerencia de Centros nternacionales plataforma virtual y actividades presenciales.
i i Asociados y Atencién al i i 3 . . .
Vic. de Relaciones estu\c/iiante Direccion de -Numero y calidad de las actividades
Fortalecer la red de Centros, tanto Interhaa.onales € ReIaC|.ones realizadas en los Centros en el Exterior.
nacionales como extranjeros Estructuracién y funcionamiento en Red Institucionales Internacionales Grado d tisfaccion de | ticioant
’ de los Centros de Apoyo en el Exterior. e Institucionales ~brado fe.sa staccion de fos participantes
en las actividades.
-Valoracién de los responsables institucionales.
Desarrollo de las infraestructuras . , , .
. Vic. de Tecnologia Csl 3 Numero de actuaciones desarrolladas.
tecnoldgicas comunes
Establecimiento de un marco de Vicegerencia de Centros .
financiacion y gestion homogénea de Vie. dec Asociados y atencién al " VfIC. de
i ic. de Centros - anificacién L .
Centros Asociados ) estudiante ¥ -Aprobacién de normativa.
Desarrollar el “Campus global™ Homologacion de los servicios en los Asociados Direccion de Relaciones Asuntos i6 icacié i
Extensién y homogeneizacién de la gacior : Vic. de Relaciones : Econdmicos 3 -Aprobacion y aplicacién de convenios de
Centros Asociados para una mejora dela ) Internacionales e . i colaboracion institucional para la Red de
red de Centros. . . Internacionales e — Vicegerencia de .
calidad (carta de servicios de los centros) e Institucionales Centros en el Exterior.
Institucionales o Asuntos
Fomento de la Red de Centros en el Servicio de antros enel Econémicos
Exterior como Campus Internacional UNED. Exterior
Definicidn de las funciones y los derechos Vicegerencia de Centros
Establecer un nuevo marco de los profesores tutores. Vic. de Centros Asociados
normativo del profesor tutor y de Asociados Atencidn al Estudiante 2 Aprobacién de normativa.

la organizacion tutorial al EEES

Definicidn de la organizacidn tutorial

Vic. de Innovacion.

Seccidén de profesores
tutores




Vic. de Planificacion y Asuntos Econémicos

LINEA ESTRATEGICA 5:

PROMOCION INTERNACIONAL DE LA UNED, PARTICULARMENTE COMO ACTOR DE PRIMER RANGO EN AMERICA LATINA

. OTRAS
AREA DE UNIDADES VIGENCIA
OBIJETIVOS ACCIONES £ UNIDADES o INDICADORES
DIRECCION ADMINISTRATIVA AN
cao S S INVOLUCRADAS (ANOS)
Establecimiento de programas
compartidos en estudios de
postgrado y doctorado.
. Vic. de Relaciones Vic. de . .
Desarrollo de la complementariedad Internacionales e Innovacién -Nuimero de proyectos de colaboracién
curricular y la movilidad en Institucionales ] realizados.
estudiantes de grado entre UNED y } . _ _ UTEDI ) Or:j/:acr;:ceién -Numero de estudiantes y profesores que han
Desarrollar el Plan IBERUNED Universidades de América Latina. V|c.cde I;ormacmn Direccion de Relaciones Académica 3 participado en movilidad virtual o presencial.
ontinua'y Internacionales e , , . L
Apoyo metodoldgico y tecnoldgico Extension Institucionales. Vic. de -Numero de titulos conjuntos disefiados o/y
para la ensefianza a distancia en Universitaria. Investigacion desarrollados.
instituciones latinoamericanas. Vic. Medios -Grado de satisfaccion de los participantes.
Promocién de coproducciones y
coediciones con instituciones
lationamericanas
Fortalecimiento institucional de
Universidades para el desarrollo de
ensefanza a distancia y
semipresencial, especialmente en el UTEDI } »
dmbito Latinoamericano y dreas Vic.de Relaciones Direccion de Relaciones Numero de acuerdos de colaboracién.
especificas de Africa. ; . Numero de profesores, estudiantes y PAS en
Desarrollar el Plan de Internacionales e Internacionales e actividades de cooperacion
Cooperacién para el Desarrollo | Transferencia del conocimiento Institucionales Institucionales 3 '

de la UNED

mediante formacidn a distancia de
personas y grupos en situaciones de

dificil acceso a la educacion superior.

Capacitacion en formacion e
investigacion sobre ensefianza a
distancia.

Vic. de Innovacion

Vic. de Tecnologia

Servicio de Centros en el
Exterior

Centro de Estudios Virtuales

Numero y cuantia de los proyectos de
cooperacion desarrollados.

Grado de satisfaccién de los participantes.
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. OTRAS
AREA DE UNIDADES VIGENCIA
OBIJETIVOS ACCIONES 2 UNIDADES o INDICADORES
DIRECCION ADMINISTRATIVAS INVOLUCRADAS (ANOS)
Coordinacion y participacion en _Nimero y cuantia de proyectos de
pro]\c/ectos dela Com|5||or'1fE|uropea, UTEDI cooperacion (como coordinadores o como
Fomentar la participacion activa | Preferentemente en el Lifelong Vic. de Relaciones o ) s0cios)
en proyectos de cooperacion Learning Program. Internacionales e Direccion de.z Relaciones 3 _Ndmero de profesores participantes v nimero
universitaria [y, Iy Institucionales Internacionales e . P P P ynd
Coordinacion y participacion en Institucionales. de areas de conocimiento implicadas.
proyectos y redes de cooperacion de -Grado de satisfaccion de los participantes.
la AECID y la OEI.
Participacién activa en redes y
iaci ; i UTEDI , . L
asouaulones internacionales y NUmero e impacto de las actividades
nacionales (EADTU, AIESAD, ICDE). i i id 1
orecer o resencid | | vierctoadode | Dicinde fcione:
UNED en redes y asociaciones Apoyo a las Catedras UNESCO de la 3 Ndmero y cuantia de los proyectos derivados

internacionales y nacionales.

UNED

Fortalecimiento de la Presidencia 'y
Secretaria Permanente de la AIESAD.

Internacionales e
Institucionales

Institucionales

Servicio de Centros en el
Exterior

de estas redes y asociaciones.

Grado de satisfaccién de los participantes.




Vic. de Planificacion y Asuntos Econémicos

LINEA ESTRATEGICA 6:

GENERALIZACION DEL SISTEMA DE CALIDAD AL CONJUNTO DE LA UNED

calidad docente

Desarrollo de indicadores de calidad

docente para contratos programa

Vic. de Profesorado

y Calidad

OTRAS
OBIJETIVOS ACCIONES AREA DE DIRECCION ADIVlIJIx:SD:RDAE'I'SIVAS UNIDADES V:g;ﬁil)A INDICADORES
INVOLUCRADAS
Puesta en marcha y seguimiento del
Implantacién de sistemas de Programa DOCENTIA. Vic. de Innovacién Oficina de Planificacién .
3 Numero de profesores evaluados

Garantizar la calidad de los
titulos propios

Evaluacion de los titulos propios.

Vic. de Formacién
Continua

Consolidar el sistema de garantia
interna de la UNED

Puesta en marcha y seguimiento del
programa AUDIT.

Vic. de Innovacion

Vic. de Planificacién
y Asuntos
econdmicos.

Desarrollar sistemas de apoyo al

Desarrollo de un plan de acogida para el
personal docente.

Deteccion de elementos de apoyo al

personal docente.

Vic. de Profesorado

Personal docente

- Ndmero de profesores acogidos en el

Plan.

- Creacion de una oficina de apoyo a la

rendimiento.

Desarrollo de una politica de incentivos al
rendimiento.

Vic. de Innovacién

IUED
profesorado Desarrollo de una politica de formacién para | Vic. de Innovacion carrera docente (Plan inicial de
el profesorado. formacion y actualizacién del
profesorado)
Consolidacion de grupos de innovacion
docente.
Definir los derechosy Revision de los derechos y obligaciones del
obligaciones del profesorado docente. .
& o8 de’ pr acoy Vic. de Profesorado . B .
de una politica de incentivos al Gerencia - Aprobacién de normativa.

10
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OTRAS
o < NIDADE! VIGENCIA
OBIJETIVOS ACCIONES AREA DE DIRECCION ADIVIUINISTRA'I'SIVAS UNIDADES (2[\]02) INDICADORES
INVOLUCRADAS
Establecimiento de mecanismos de calidad
en la contratacion.
» - - Vic. de Profesorado
Incorporacién  de  investigadores  de . L
Realiza,\r .una pIanific.acic'{n . prestigio. Vic. de Investigacion Facultadesy ., -
estratégica de plantilla éptima Vic. de Ordenacién Aprobacién de normativa.
de profesorado Elaboracién de documento de plantilla Académica. Departamentos.
(carga docente, plan de incentivos para la i
L. Secretaria General.
concentracion de los departamentos).
Desarrollo del Estatuto del PDI.
Elaborar un nuevo modelo de
lantilla adaptado a | 3 - .
plan I. aadaptadoa fas Adaptacion de la estructura administrativa
necesidades actuales y futuras ., .
L, para la modernizacion de la UNED, Gerencia
de la UNED, con definicién de o,
. fomentando la descentralizacion.
nuevos servicios y puestos de
trabajo.
Creacion de una oficina de tratamiento de 1a | yjic_ de Planificacion - Bases de datos creada
. . informacién. Asuntos (s S
Mejorar el sistema de y o Oficina de Planificacion - Analisis de eficiencia de la Base de
informacién para la toma de Implantacién de la Contabilidad Analitica. economicos y Calidad 3 datos.
decisiones Vic. de Innovacidn _ ; indi 4
Automatizacién del sistema de indicadores . Porcen’ta.Je de indicadores con calculo
de la UNED Gerencia automdtico
Generalizacion del sistema de contratos
programa.
5 o de | - . Vic. de Planificacion
Desarrollar una planificacion os'S:tri\r/c:Jso e la gestion estrategica y por y Asuntos Oficina de Planificacion 3
estratégica ) i econoémicos y Calidad
Establecimiento de un plan de inversiones y Gerencia.
actualizacion de estudio para la optimizacion
de los espacios.
Vicegerencia de
Gestionar de forma integrada la Implantacion de un sistema integrado de Vic. de Ordenacion coordinacion Facultades
g matricula, gestion de expedientes, Académica académica y 3 Agilizacién en el proceso de matricula

informacién de tipo académico

transferencia y reconocimiento de créditos.

Vic. de Tecnologia

Servicio de Gestion de
procesos académicos

Escuelas.

11
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OBIJETIVOS

ACCIONES

AREA DE DIRECCION

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

OTRAS
UNIDADES
INVOLUCRADAS

VIGENCIA
(ANOS)

INDICADORES

Adaptar la normativa de la UNED

Adaptacion a los nuevos Estatutos de la
UNED.

Adaptacion a la normativa del EEES.

Secretaria General

Trabajar en la administracion
electronica

Utilizacion generalizada de la firma digital

Implantacién del Registro Telematico

Archivo de documentos digitales

Servicios y tramitaciones juridicas por via
telemdtica

Secretaria General

Gerencia

Facultades y
Escuelas

Departamentos

Potenciar el servicio de
inspeccion para el fomento de la
calidad

Secretaria General

Facultades y Escuelas

Archivo General

12
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LINEA ESTRATEGICA 7:

REFUERZO DE LA PRESENCIA'Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA UNED

OTRAS
OBJETIVOS ACCIONES AREA DE DIRECCION ADN:JI::SD'II:\RT'I'SIVAS UNIDADES V(IZ;;';ZI)A INDICADORES
INVOLUCRADAS

Publicacion digital de todas las revistas de

la UNED.

Fomento del libro electrénico.

Desarrollo de un modelo éptimo de coste
Desarrollar un plan de de tutorizacion.
austeridad y utilizacidn Cierre de la institucién en época Todos 3 - Estudio de ahorro de las medidas.
eficiente de los recursos vacacional.

Elaboracion de informe sobre ahorro de

costes.

Organizacion en Campus para un mejor

aprovechamiento de los recursos.

Consolidacion de UNIDIS y de las medidas

de inclusion de estudiantes con - Numero de estudiantes

discapacidad. atendidos.
Mejorar la atencion a los Modernizacién del programa de centros Vic. de Estudiantes - Cuestionarios de satisfaccion de
colectivos con especiales penitenciarios 3 los estudiantes.
necesidades Orientacs migrant CEMAV - Rendimiento académico y

rientacion y apoyo a inmigrantes. desarrollo profesional de los
Proyecto de subtitulado de emisiones participantes.
audiovisuales
; Vic. de Formacién continua y - Nudmero de publicaciones

Foment.ar la presencn.a Ampliacién de la oferta cultural y de extensién universitaria i .
generalizada y coordinada de extension en Centros Nacionales y Comunicacion 3 - Numero de actividades

nuestra oferta cultural y de
extension universitaria en la

extranjeros.

Vic. de Centros Asociados

Vic. de Relaciones

desarrolladas

Convenios de colaboracion con

13



Vic. de Planificacion y Asuntos Econémicos

OTRAS
. L UNIDADES VIGENCIA
OBJETIVOS ACCIONES AREA DE DIRECCION ADMINISTRATIVAS UNIDADES (ANOS) INDICADORES
INVOLUCRADAS
Sede Central y en los Centros. Internacionales e las Instituciones responsables de
Institucionales estos temas en las distintas
Dar mayor visibilidad y difusion a las Comunidades Auténomas
Actividades indices de impacto de las
Actividades
Creacién de la oficina de igualdad. Vic. de Investigacion
Vic. de Relaciones
Potenciar politicas de fomento Desarrollo del Centro de Estudios de Internacionales
de laigualdad de género Genero. Vic. de Formacién Continua 3
., Secretaria General
Desarrollo de cursos de formacion
Gerencia
A .- Encuestas de satisfaccion a
Desarrollo éptimo y eficiente de la web estudiantes.
como instrumento de trabajo vy . .
comunicaciéon (desarrollar una web por Ind|cad2res je tlempots <.je d
i cada perfil). Vic. de Tecnologia respuesta y de porcentajes de
MeJora.r Io?lcahales de P ) ; ] Centro de Atencidn al o contactos atendidos en los
comunicacion internos y Vic. de Estudiantes Comunicacion 3

externos

Potenciacion del uso de los medios

audiovisuales

Vic. Medios

Estudiante

diferentes canales del Portal
Centralizado.

Analisis estadistico de consultas

Indicadores de incidencias y
reclamaciones
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