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1. DESCRIPCION DEL TiTuLO

Representante legal de la Universidad

= Apellido 1: Gimeno

= Apellido 2: Ullastres

= Nombre: Juan A.

= NIF: 50276323W

= (Cargo que ocupa: Rector

Responsable del titulo

» Apellidos: Moreno Hernandez
= Nombre: Antonio

= NIF: 05254343Q

= Cargo que ocupa: Decano

Universidad solicitante

= Nombre de la Universidad: Universidad Nacional de Educacién a Distancia
= CIF: Q2818016D

= Centro, departamento o Instituto responsable del titulo: Facultad de Filologia

Direccion a efectos de notificacion

= Correo electronico: anmoreno@flog.uned.es

= Direccién postal: Paseo de la Senda del Rey, 7
= Cdbdigo postal: 28040

= Poblacion: Madrid

* Provincia: Madrid

= CC.AA.: Comunidad Auténoma de Madrid

» Fax: 913987171

= Teléfono: 91 398 68 11
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CARACTERISTICAS GENERALES DEL TiTUuLO

1.1. Denominacion

Master universitario en formacion de profesores de Espafiol como segunda lengua por la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)

Ciclo Master

1.2. Universidad solicitante y Centro, Departamento o Instituto responsable del
programa

Facultad de Filologia. Universidad Nacional de Educacién a Distancia

1.3. Tipo de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia)
A distancia
1.4. Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimacion para los 4 primeros
afnos en que se imparta el titulo)
e Primer ano = 30
e Segundo afio = 30
e Tercer afio = 30
e Cuarto afio = 30
1.5. Numero de créditos y requisitos de matriculacion

e NuUmero de créditos del titulo 60

e Numero minimo de créditos europeos de matricula por

20
estudiante y periodo lectivo.

Documento UNED
(PDF-1)
1.6. Resto de informacion necesaria para la expedicién del Suplemento Europeo
al titulo de acuerdo con la normativa vigente

¢ Normas de permanencia

¢ Orientacion Investigacion
¢ Naturaleza de la institucién que ha conferido el titulo. Publica

¢ Naturaleza de la institucién que ha conferido el titulo Propio

¢ Lengua utilizadas a lo largo del periodo formativo Espanol
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2. JUSTIFICACION

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo

El Master universitario en Formacion de profesores de espafiol como segunda lengua esta
concebido para formar investigadores en el campo de la ensefianza-aprendizaje del espaniol
como 2/L que tengan una preparacion tedrica actualizada y en consonancia con el desarrollo
de este campo y sus necesidades principales, aportandoles los conocimientos y técnicas
necesarios para hacer posible, con éxito, su dedicacion posterior a estas tareas.

La oportunidad y necesidad de un Master en este campo estan suficientemente justificadas en
la situacion internacional de nuestra lengua, puesta de manifiesto a través de distintos
estudios, en los que se hace patente una pujanza extraordinaria, que est4, sin lugar a dudas,
relacionada, en buena medida, con el interés que su estudio como lengua extranjera y
segunda lengua despierta en nuestros dias.

El espafiol es en la actualidad la lengua materna de mas de cuatrocientos millones de
personas en todo el mundo, lo que la convierte en la cuarta lengua mas hablada en el globo.
Estimaciones no desdefables prevén que, cumplido el primer tercio del siglo XXI, el numero
de sus hablantes ascendera a mas de quinientos millones, lo que la convertira en la segunda
lengua del mundo en numero de hablantes.

El proceso de desarrollo del Mercosur ha supuesto la inclusion del espafiol en el sistema
educativo brasilefio, creando unas necesidades formativas para el nuevo profesorado de
espanol de dicho pais que han sido estimadas en mas de veinte mil profesores de espanol de
forma inmediata a través de investigaciones desarrolladas por el Ministerio de Educacion
espafnol, y que las autoridades brasilefias, en distintas declaraciones, hacen ascender a un
numero muy considerablemente mayor.

El crecimiento de la poblacién hispana en EEUU ha conocido cotas de incremento tan
significativas durante los ultimos afos que los datos mas recientes del Censo muestran que la
citada minoria se ha convertido ya practicamente en la minoria mas importante,
numéricamente, en dicho pais, superando incluso a la afroamericana. Para 2050 se calcula
que los hispanos sumaran en EEUU la cifra de casi 133 millones de personas, alcanzando el
15% de la poblacion de EEUU, con lo que EEUU se convertiria en el primer pais
hispanohablante del mundo, quitando a México esta condicién que posee en nuestros dias.

El aumento estadistico de la poblacion hispanohablante posee un interés y una relevancia
innegables desde el punto de vista de la importancia geopolitica de nuestra lengua, pero no es
el unico dato positivo en este sentido, pues dicho aumento corre paralelo al que despierta su
estudio por parte de hablantes que no la tienen como lengua primera. Asi, a lo que parece ser
un incremento imparable en el numero de sus estudiantes en Europa (en muchos de cuyos
paises ha superado al aleman en numero de estudiantes desde hace ya algunos afos, y
disputa ya al francés la condicion de primera lengua extranjera estudiada), se suma también
un crecimiento extraordinario en el resto del mundo, especialmente en EEUU. Unos 6 millones
de personas estudian espafiol como lengua extranjera o segunda en dicho pais, y un millén al
menos lo hacen en Brasil.

Las consecuencias del notabilisimo desarrollo en el interés por nuestra lengua y las
manifestaciones culturales, en el sentido mas amplio del término, a ella asociadas han sido
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estudiadas recientemente, llegandose a establecer que el peso econdémico del espafiol es
responsable de un 15% al menos del PIB de nuestra economia. Dentro de este apartado, es
preciso incluir los casi 200 mil estudiantes que visitaron Espafia en 2005 con el fin de seguir
estudios en este ambito, a los que habria que sumar los 25 000 estudiantes Erasmus que nos
visitan cada ano dentro de dicho programa de intercambio universitario.

Los datos sefalados apuntan, en todos los casos, a un interés por el espafnol que pone bien
claramente de manifiesto la importancia de formar profesores adecuadamente preparados
para desarrollar con éxito la tarea de su ensefianza como lengua segunda o lengua extranjera.
Esta es una tarea que se desarrolla cada dia mejor y de manera mas exitosa, y a ello
contribuye sin duda la formacién que viene siendo desarrollada, cada vez de forma mas
intensa y adecuada, por distintas universidades y por el mismo Instituto Cervantes, a través de
cursos de formacién y de algunos titulos propios de experto y master que, mas recientemente,
han dado origen a masteres oficiales.

La culminacioén de un diseio completo de las distintas acciones necesarias para desarrollar un
sistema global, dentro de la educacion superior, capaz de llevar a la imprescindible excelencia
un sistema universitario dedicado a la ensefianza-aprendizaje del espafol como lengua
extranjera o lengua segunda requiere, en nuestros dias, de prestar una atencion especial a la
investigacion en dicho campo. Si, por razones bien comprensibles, la formacion en este
campo se ha dedicado en primer lugar, preferentemente, a todo lo relacionado con la
docencia, sus técnicas, recursos y materiales, es llegado el momento de poner el acento con
urgencia en todo lo relativo a la investigacion, como Unica via capaz de validar las actuaciones
practicas que en campo directamente docente se estan llevando a cabo, y de perfeccionar, en
todo caso, todas estas actuaciones. La atencién decidida a la dimension de la investigacion en
el dominio de que hablamos es, por otra parte, indisociable de su misma faceta de disciplina
inserta en los estudios universitarios.

Es por estos motivos por los que el Master cuya aprobacién se solicita ha sido concebido
como orientado fundamentalmente hacia la formacién en investigacion.

2.2. Referentes externos a la universidad proponente que avalen la adecuacién
de la propuesta a criterios nacionales o internacionales para titulos de
similares caracteristicas académicas

La elaboracién del Plan de Estudios se ha basado en la experiencia de masteres similares en
otras universidades. Por lo que a las universidades extranjeras se refiere, no existen, fuera de
Espafa, programas de esta naturaleza desarrollados con la complejidad y ambicién del
programa que aqui se presenta; no obstante, algunos de los referentes nacionales que
citamos tienen una dimensién internacional, ya sea por la practica formativa de profesores de
espanol como segunda lengua (caso de la UIMP), o porque a esta se suma su condiciéon de
institucion encargada de la difusidn y ensefianza internacional del espafiol como segunda
lengua (Instituto Cervantes).

Los referentes externos consultados son los siguientes:

¢ Universidad de Salamanca: www3.usal.es/%Emasterele/

¢ Universidad Auténoma de Barcelona: seneca.uab.es/files/postgraumo.htm

e Universidad Internacional Menéndez Pelayo: www.uimp.es, estudios desarrollados en
colaboracién con el Instituto Cervantes, que reflejan los planteamientos de la citada
institucion sobre la estructura, contenidos y programas de formacion de profesores de
espafol como lengua extranjera.
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e Universidad de Granada: www-.ugr.es/ clm/html/cursos/esp/master espanol.htm
¢ Universidad de Alcala de Henares:
www.1.universida.net./estudiosxxi/OUNIO/SU2PPESIITEE1/UU29/index.hteml

Desde un punto de vista metodoldgico general, este Master se inspira en lo esencial, para
todos los aspectos relativos a planteamientos relativos a contenidos curriculares, en el Marco
comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion,
elaborado por la Division de Politica Linguistica del Consejo de Europa en 2001, que
constituye el documento base en que se inspira en nuestros dias tanto la ensefianza del
espanol como la de otras lenguas, en tanto que lenguas extranjeras.

El disefio de la orientacion fundamentalmente investigadora del master, asi como de su
estructura mas concreta y su contenido, resulta, muy especialmente, de las reuniones de
coordinacién llevadas a cabo con responsables académicos del Instituto Cervantes, que han
intervenido desde el inicio del proyecto en su formulacién, movidos por el deseo de que el
presente Master pueda ser la via para que el profesorado de dicha Institucién pueda adquirir
una formacion especializada de alto nivel en el campo del espafiol como lengua extranjera o
segunda. Esta cooperacion interinstitucional se vera reconocida mediante un convenio de
colaboracioén entre la UNED vy el Instituto Cervantes.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

El plan de estudios elaborado se ha basado en los procedimientos de consulta internos
siguientes:

a. Disefio de una comision interna integrada por la Direccion del Departamento de Lengua
Espafola y Linguistica General, el coordinador institucional de la UNED para las relaciones
externas en lo relativo al espafiol como lengua extranjera, la Coordinadora del Master, la
Vicerrectora Primera de la Universidad y el Vicerrector Adjunto de Estudios Oficiales de
Postgrado, que ha venido trabajando sobre aspectos generales e institucionales relativos al
Titulo.

b. Comisién interna, integrada por la Coordinadora del Master y profesorado del Departamento
de Lengua Espanola y Linguistica General de la UNED, que ha trabajado en el desarrollo
especifico de los aspectos académicos y curriculares, en relacién directa con el profesorado
propuesto para impartir las distintas asignaturas del master.

c. Estudio y aprobacion por parte del Consejo del Departamento de Lengua Espafiola y
Linguistica General, y por la Junta de la Facultad de Filologia de la ficha basica del titulo.

2.4. Descripciéon de los procedimientos de consulta externos utilizados para la
elaboracion del plan de estudios

El procedimiento externo mas destacable ha sido el siguiente:

Una comisién externa integrada por los miembros de la Comision referida en el punto a.,
juntamente con representantes académicos del Instituto Cervantes, presididos por el Director
Académico de dicha Institucion, con quienes se ha trabajado en los siguientes aspectos:

> Diseno de la estructura del programa académico
> Plan de estudios
> Profesorado
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> Sistema de evaluacion
> Metodologias cientificas empleadas
> Mecanismos necesarios para el desarrollo de practicas de investigacion

En todo caso, la elaboracion del Plan de Estudios se ha realizado siguiendo estrictamente las
directrices del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivos

Los objetivos generales del master estan enfocados a proporcionar a los estudiantes una
sélida formaciéon que les permita aplicar los conocimientos adquiridos a la elaboracion de
investigaciones de indole diversa sobre la ensefianza del espafiol como segunda lengua.
Asimismo, les permitira realizar una labor profesional especializada en la docencia o en otros
ambitos relacionados con la ensefianza/aprendizaje del espafiol como segunda lengua o como
lengua extranjera. Los objetivos concretos que se persiguen son:

1. Formar especialistas que dominen teorias, modelos, metodologias, estrategias y
técnicas de dinamizacion y participacién en el aula para la investigacion sobre la
ensefianza del espafol como 2/L.

2. Facilitar de herramientas didacticas fundamentales, desde la programacién y la
organizacién del trabajo en el aula de E/2L, segun los intereses y las caracteristicas de
los alumnos, hasta el empleo de los mas modernos medios tecnoldgicos que faciliten la
investigacién en espanol como 2/L, asi como la tarea en el aula.

3. Proporcionar una formacion avanzada en los aspectos mas relevantes del sistema
linglistico del espanol y de su uso estandar, dentro de los planos fonético, gramatical,
Iéxico, pragmatico y sociolinglistico, en una perspectiva de ensefanza/aprendizaje del
espafiol como 2/L.

4. Dar a conocer las variedades linguisticas del espanol (diatépicas, diastraticas vy
diafasicas) y su relevancia en la docencia y la investigacién del espafiol como 2/L.

5. Facilitar unos conocimientos tedricos avanzados en distintos aspectos de la linguistica
aplicada a la ensefianza de segundas lenguas.

6. Fomentar el aprendizaje de la integracion de la literatura y la cultura en el aula de
espanol como 2/L.

7. Promover, a través del conocimiento linglistico, actitudes de respeto, consideracion y
valoracidon hacia otras lenguas, hacia otras variedades del espanol y hacia valores
culturales diferentes.

3.2. Competencias a adquirir por el estudiante

La organizacion del master esta orientada hacia la adquisicion de una formacion solida y
avanzada en el ambito de la ensefianza del espafiol como 2/L, mediante las materias
obligatorias, y hacia la especializacién, a través de las materias optativas, partiendo de una
coherencia académica y cientifica que permita a los estudiantes disehar su conocimiento,
segun sus expectativas laborales y cientificas. En cualquier caso, todas las materias
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estimularan el habito del razonamiento y la argumentacién, la interpretacion propia de los
datos y la evaluacion critica de métodos, modelos e hipétesis.

De acuerdo con los descriptores que figuran en el Marco Espanol de Cualificaciones para la
Educacion Superior (MECES), las competencias tanto genéricas como especificas de este
titulo determinaran las siguientes garantias:

= Garantia de que los estudiantes sabran aplicar los conocimientos adquiridos y su
capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con la ensefanza-aprendizaje
del espafiol como segunda lengua.

= Garantia de que les estudiantes seran capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a
la complejidad de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacién de sus conocimientos y juicios.

= Garantia de que los estudiantes sabran comunicar sus conclusiones (y los conocimientos
y razones Uultimas que las sustentan) a publicos especializados y no especializados de un
modo claro y sin ambigledades.

= Garantia de que los estudiantes poseeran las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autonomao.

Por otra parte, en la definicién de las competencias del titulo que presentamos son coherentes
con los derechos fundamentales y de igualdad entre mujeres y hombres, con los Derechos
Humanos y los principios de igual de oportunidades y de accesibilidad universal de las
personas con discapacidad y con los valores propios de una cultura de paz y de valores
democraticos.

3.1.1. Competencias genéricas (transversales)

3.2.1.1. Competencias genéricas de la UNED

La UNED ha elaborado un mapa de competencias genéricas agrupadas en torno a cuatro
amplias categorias o areas competenciales que tienen como objetivo describir el perfil de un
titulado de la UNED. La organizacion de competencias que se propone se asemeja a las
planteadas por el proyecto DeSeCo de la OECD, el proyecto TRANSED elaborado por un
consorcio de universidades britanicas lideradas por la Universidad de Surrey, el modelo de
Bennett y cols.1999, la universidad de Cambridge o la categorizacién de la AQU, entre otras
propuestas.

El tipo de competencias genéricas seleccionadas indica el proceso formativo que debera
abordarse en los diversos titulos de la Universidad para que los estudiantes puedan
desarrollar dichas competencias.

La UNED propone que todo licenciado sea competente, con caracter genérico, para llevar a
cabo de forma solvente una amplia gama de actuaciones considerada relevante en la
sociedad del conocimiento y el aprendizaje a lo largo de la vida.
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= Area competencial 1: Gestion auténoma y autorregulada del trabajo

a) Competencias de gestion y planificacién
1. Iniciativa y motivacién
2. Planificaciéon y organizacion (establecimiento de objetivos y prioridades,
secuenciacioén y organizacion del tiempo, etc.)
3. Manejo adecuado del tiempo

b) Competencias cognitivas superiores

1. Capacidad de analisis y sintesis
Aplicacion de los conocimientos a la practica
Resolucion de problemas en entornos poco conocidos o nuevos
Pensamiento creativo
Razonamiento critico. Juicio critico del trabajo personal y del de otros.
6. Toma de decisiones

aRrowbd

¢) Competencias de gestién de la calidad y de la innovacién
1. Seguimiento o monitorizacion y evaluacion del trabajo propio o de otros
2. Aplicacién de medidas de mejora
3. Capacidad de innovacion

= Area competencial 2: Gestion de los procesos de comunicacién e informacion

a) Competencias de expresién y comunicacién eficaces a través de distintos
medios y con distintos tipos de interlocutores
1. Comunicacion y expresion oral y escrita en espafol
2. Comunicacion y expresion en otras lenguas

b) Competencias de uso de las herramientas y recursos de la Sociedad del
Conocimiento
1. Competencia en el uso de las TIC
2. Competencia en la busqueda de informacién relevante
3. Competencia en la gestion y organizacion de la informacion
4. Competencia en la recoleccién de datos, el manejo de bases de datos y su
presentacion

= Area competencial 3: Trabajo en equipo
1. Habilidad para coordinarse con el trabajo de otros
2. Habilidad para negociar de forma eficaz
3. Habilidad para la mediacién y resolucion de conflictos
4. Habilidad para coordinar grupos de trabajo

= Area competencial 4: Compromiso ético relacionado con la deontologia profesional

1. Compromiso ético.

2. Etica profesional.

3. Valores democraticos (referidos a los derechos humanos, derechos
fundamentales y de igualdad, principios de accesibilidad universal y disefio
para todos y a valores propios de una cultura de paz y de valores
democraticos)
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3.2.1.2. Competencias genéricas del Master

Las competencias genéricas mas destacables del master que presentamos, ademas de las ya
citadas como competencias de la UNED, son las siguientes:

1. Conocimiento de teorias, modelos linglisticos y métodos relacionados con la
ensefianza-aprendizaje del espafiol como segunda lengua.

2. Conocimiento de los métodos de investigacion y de las técnicas de busqueda y gestion
de la informacién proveniente de fuentes diversas para la elaboracién de trabajos de
investigacion sobre la ensefanza-aprendizaje del espafiol como segunda lengua.

3. Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos a la docencia, a la planificacion y
a la elaboracion de trabajos de investigacion sobre la ensefianza del espanol 2/L y
para transmitir, de manera clara, los resultados de dicha investigacion incluso a
personas no expertas en la materia.

4. Capacidad critica y autocritica para planificar y evaluar los contenidos de los
programas de ensefianza-aprendizaje de espanol como segunda lengua, asi como
hacer posible la formacién autbnoma y la actualizacion permanente en este ambito.

5. Habilidad de trabajar en un contexto internacional, que implica el conocimiento de
culturas y costumbres de otros paises, y la apreciacion de la diversidad linguistica y
multicultural.

3.1.2. Competencias especificas

Los contenidos del master, planificados en créditos ETCS, estan estrechamente vinculados
con estas competencias, combinando la transmision de conocimientos tedricos con el
desarrollo de capacidades de aplicacion practica encaminada a la resolucién de problemas en
el ambito de la ensefanza del espanol como 2/L, siguiendo las pautas y utilizando los
recursos propios de la metodologia de la educacién a distancia.

Las competencias especificas que mas se desarrollan en el master incluyen tanto
conocimientos disciplinares y académicos como competencias profesionales®:

1. Conocimiento de la teoria y metodologia de la ensefianza y adquisicion del espafiol
como segunda lengua o lengua extranjera, asi como las lineas y métodos de
investigacion especificos en este campo.

2. Conocimiento de la bibliografia especializada, la terminologia y las técnicas que
puedan aplicarse a la planificacion de la docencia y a la investigacién en esta materia.

3. Conocimiento de la estructura linglistica del espafiol en sus diferentes niveles y de las
técnicas y métodos de analisis aplicados a la docencia y a la investigacion en el ambito
de la ensenanza del espafiol como 2/L.

4. Conocimiento de la variacion linguistica de la lengua espafiola, en su dimensién social,
geografica y estilistica, asi como de su evolucién interna y externa, para su aplicacién
en la ensefanza y la investigacion del esparol como segunda lengua.

5. Conocimiento de la importancia de la cultura y la literatura en el desarrollo de la
competencia comunicativa en la adquisicion del espafol como 2/L para su aplicacion
en la docencia y la investigacion en este ambito.

6. Conocimiento de la diversidad linglistica y de las repercusiones linglisticas e
interculturales del contacto de lenguas para su aplicacién en la ensefianza y la
investigacion del espafiol como segunda lengua.

' Para la elaboracion de las competencias se han tenido en cuenta las propuestas del Libro Blanco de
la ANECA en el ambito de la lengua, literatura, cultura y civilizacion.
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7. Conocimiento tedrico y aplicado de los modelos y técnicas de politica y planificacién
lingUisticas para que puedan aplicarse en la docencia y la investigacion en este ambito.

8. Habilidad para seleccionar y planificar programas docentes, actividades, materiales y
técnicas de evaluacion, en los distintos niveles linglisticos, teniendo en cuenta los
distintos contextos linguisticos y socioculturales en los que se imparte el espafiol como
segunda lengua.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacion previa a la matriculacién y procedimientos
accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacion ala Universidad y la titulacion

4.1.1. Vias y requisitos de acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado

De conformidad con los contenidos y los objetivos de la oferta formativa, este master va
dirigido a graduados universitarios y profesionales de la ensefianza de lenguas que estén
interesados en una formacion avanzada, de alto nivel, especializada en ensenanza-
aprendizaje de espafiol como segunda lengua que les permita desarrollar con posterioridad
programas de investigacion en este ambito.

Para acceder al titulo de master deberan estar en posesion del titulo de Graduado o
Licenciado en Lengua y Literatura espafiolas, en Filologia Hispanica o equivalentes.

También podran ser admitidos quienes, teniendo otra titulacién de grado, documenten poseer
una experiencia relevante en ELE.

Los estudiantes que posean un titulo extranjero deberan acreditar un nivel de formacién
equivalente a los correspondientes titulos universitarios espafioles?.

Por otra parte, cuando la lengua nativa de los estudiantes que deseen matricularse no sea el
espanol, deberan demostrar que poseen un nivel de conocimiento de esta lengua suficiente
para iniciar los estudios del master, avalado por el certificado DELE Superior (C1) o
equivalente.

De manera general, los estudiantes que deseen seguir las ensefianzas de este master habran
de poseer las capacidades de expresion oral y escrita en espafol imprescindibles en un
estudiante universitario. Asimismo, es imprescindible que tengan conocimientos a nivel de
usuario de aplicaciones informaticas que les permita acceder a la informacién de las
plataformas virtuales y demas recursos de la UNED.

4.1.2. Canales de difusién que se emplearan para informar sobre la titulacién y sobre
el proceso de matriculacion

La UNED vy el Instituto Cervantes se referiran a la realizacién de este master en su material
publicitario, en cualquier soporte, haciendo menciéon expresa de la colaboracion de ambas
instituciones. Tanto la UNED como el Instituto Cervantes incluiran en sus respectivas paginas

? Véase, § 4.2. Acceso y admision.
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web los logotipos de la otra parte dese los que realizaran un enlace directo a las
correspondientes paginas electronicas de la otra institucion.

4.1.2.1. En la UNED

Dado que este master se cursara en la UNED, es esta institucion la que proporcionara una
informaciéon mas precisa sobre la titulacion y sobre el proceso administrativo. Asi, las
personas interesadas en el master pueden informarse sobre estos temas a través del portal
web de la UNED (Masteres universitarios EEES®) donde se ofrecen los siguientes servicios:

» Oferta anual de masteres universitarios de la UNED.

= Preinscripcion on-line.

= Requisitos y documentacion necesaria.

= Matriculacion on-line.

= Como y dénde se estudia en al UNED.

*= Normativa e informacion adicional.

» Sintesis de la informacion de cada master ofertado, habilitacion de un servicio
electronico de consultas administrativas y académicas sobre el curso y las direcciones
electrénicas de los miembros de la Comisién Académica del Master que se facilitaran en
todos los medios en que se difunda la existencia del master con fines publicitarios y de
captacion de estudiantes.

Otros canales de informacién de la UNED son:

» La Facultad de Filologia a través del teléfono, el correo electrénico o de forma
presencial.

» La informacién elaborada por la Facultad de Filologia relativa a sus titulaciones con
presentaciones multimedia.

= Los centros asociados de la UNED".

» Folletos informativos y DVD con la oferta académica de la UNED.

4.1.2.2. En el Instituto Cervantes

Ademas de la publicidad general que el Instituto Cervantes realice (vid. mas arriba), esta
institucion creara enlaces desde sus paginas web a la pagina del Master en formacion de
profesores como segunda lengua de la UNED. Dichos enlaces se realizaran en ventanas
nuevas que mantendran la integridad de los recursos vinculados.

4.1.3. Procedimientos y actividades de orientacién especificos para la acogida de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacién a la universidad y a
la titulacién

A través de Internet, los estudiantes de nuevo ingreso pueden encontrar en el portal de la
UNED una informacion exhaustiva y precisa para que puedan incorporarse a la universidad y

a su titulacién sin problemas. En “Estudiar en la UNED®” encontraran los siguientes bloques
informativos: informacion general, oferta de estudios, movilidad internacional, servicios

3 http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,574511&_dad=portal&_schema=PORTAL
* Para informacién mas detallada sobre los sistemas de informacion de los centros asociados, véase § 4.1.3.2.
Canales de difusién para la acogida de los estudiantes de nuevo ingreso (Fase 1, b)

5 http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,153222,93 20545633& dad=portal& schema=PORTAL
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académicos, matricula por Internet, admisién y convalidaciones y ¢como se estudia en la
UNED? En este ultimo, a su vez, podran conocer la metodologia de la UNED, el
funcionamiento de las aulas virtuales, las tutorias presenciales y en linea, los materiales
docentes, los sistemas de evaluacion y la red de centros asociados. Se completa la
informacién con dos bloques informativos muy utiles en una universidad a distancia: el de
‘Flexible y a tu ritmo”, donde se aconseja sobre como gestionar el tiempo para poder
compaginar el estudios con las actividades profesionales y personales, y con el de “No estas
solo”, en el que se anima al estudiante a compartir sus experiencias con otros estudiantes y
con los profesores a través de las comunidades de estudio.

En el caso concreto de los estudios del EEES, hay un apartado dedicado exclusivamente a
proporcionar informacioén detallada sobre estos estudios “Estudiar en el espacio europeo de
Educacion Superior”. Uno de los bloques informativos esta dedicado precisamente a facilitar a
los nuevos estudiantes la incorporacién a la universidad y al titulo y para seguir ayudandoles
durante su permanencia en la universidad.

La UNED, ademas de estas orientaciones a través de Internet, ha desarrollado desde hace
mucho tiempo numerosos recursos y canales de informacién de probada calidad no solo para
facilitar la incorporacion de los estudiantes a la titulacion y a la universidad, sino también para
quienes ya han acabado sus estudios®.

4.1.3.1. RECURSOS

La UNED cuenta con un Vicerrectorado de Estudiantes y Desarrollo Profesional en el que se
integran una serie de servicios que completan su oferta educativa y contribuyen al progreso
académico y profesional de las personas que le han confiado su formacién académica.

A través de este Vicerrectorado se llevan a cabo actividades encaminadas a:

= Asesorar al estudiante en la toma de decisiones académicas y vocacionales.

= Contribuir a la igualdad de oportunidades, facilitando el acceso a los estudios de
personas con discapacidad y asegurando el ajuste del proceso de aprendizaje a sus
necesidades especificas.

= Fomentar la participacién estudiantil en la vida universitaria y en los érganos de
representacion y gobierno de la Universidad.

= Facilitar la participacién de la comunidad universitaria en tareas de voluntariado.

Por otra parte, nuestra Universidad dispone de un Plan de Acogida institucional que promueve
el desarrollo de acciones de caracter global e integrador, de forma que el Rectorado y sus
servicios, las Facultades y Escuelas, los Centros Asociados, asi como el Instituto Universitario
de Educacion a Distancia (IUED) y el Centro de Orientacién, Informacion y Empleo (COIE)
estdn comprometidos en un programa conjunto y coordinado, con una secuencia temporal
que consta de tres fases:

= FASE 1. Informacién al estudiante potencial y orientacion previas a la matricula
» FASE 2. Informacién y orientacion al estudiante nuevo ya matriculado

* FASE 3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante de
educacion superior a distancia. En esta fase, se hace un seguimiento a quienes tengan
dificultades particulares.

6 http://portal.uned.es/portal/page? pageid=355,1& dad=portal& schema=PORTAL
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Las acciones que se realizan en estas tres fases estan disefiadas para proporcionar la
informacion, orientacion, formacién y apoyo que una persona requiere para integrarse en las
mejores condiciones en la universidad y abordar con éxito sus estudios.

El Plan de Acogida tiene en cuenta las caracteristicas individuales y las necesidades de sus
estudiantes, lo que implica tener previstas medidas adaptadas a aquellos que requieren un
refuerzo inicial o que necesitan mas ayuda y orientacion.

Para los estudiantes discapacitados y para los que se encuentran en régimen penitenciario,
existen en la UNED dos unidades especiales de apoyo:

= UNIDIS’ (Centro de Atencién a Universitarios con Discapacidad) en colaboracién con
la Fundacion MAPFRE. Es un servicio dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes
y Desarrollo Profesional, cuyo objetivo principal es que los alumnos discapacitados
que deseen cursar estudios en esta Universidad puedan gozar de las mismas
oportunidades que el resto del alumnado de la UNED. Con este fin, UNIDIS coordina
y desarrolla una serie de acciones de asesoramiento y apoyo a la comunidad
universitaria que contribuyen a suprimir barreras para el acceso, la participacion y el
aprendizaje de los mismos.

= Programa de Estudios Universitarios en Centros Penitenciarios®, en colaboracién con
Instituciones Penitenciarias, del Ministerio del Interior.

» FASE 1. Informacién al estudiante potencial y orientacion previas a la matricula
El estudiante recibe la siguiente informacion antes de iniciar sus estudios en la universidad:

= Qué es la UNED, quién puede estudiar en esta Universidad, cual es su metodologia
especifica, qué estudios se imparten, donde pueden cursarse, etc.

» Cual es el perfil profesional y académico de cada titulacion, el programa de
formacion, el desarrollo de practicas externas, medios y recursos especificos de cada
Facultad y Escuela, el tipo de evaluacion, etc.

» Qué caracteristicas tiene su Centro Asociado

= Qué requisitos necesita para matricularse y como debe cumplimentar su matricula,
bien de forma presencial o a través de Internet.

= Como deben matricularse en funcidon de sus circunstancias personales y su
disponibilidad de tiempo.

» FASE 2. Informacidn y orientacion al estudiante nuevo ya matriculado

La segunda fase tiene lugar al comienzo de cada curso académico. Con ella se pretende
prevenir el abandono, orientando y guiando al estudiante desde el inicio del curso. En esta
fase, se da de alta al estudiante en la comunidad de acogida virtual de su titulacién. Se
pretende que el estudiante recién matriculado:

» Disponga de los documentos informativos y guias necesarios para integrarse y
adaptarse a la Universidad.

» Tenga acceso al apoyo presencial que necesite en su Centro Asociado.

= Disponga de una comunidad virtual de acogida propia de su titulacién.

"http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,210865& dad=portal& schema=PORTAL
http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,570375& dad=portal& schema=PORTAL
8 http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,677503& dad=portal& schema=PORTAL
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» FASE 3. Entrenamiento en el uso de recursos y competencias para ser un estudiante
de educacidn superior a distancia, con seguimiento de los que tienen dificultades
particulares.

En la tercera fase, la UNED ofrece programas de formacion dirigidos a sus estudiantes
nuevos, destinados a entrenar sus competencias para estudiar a distancia y ofrecer apoyo
personalizado tanto presencial como en linea.

Los medios que la Universidad le proporciona son:

» Formacion para el buen desempefio de sus actividades con la metodologia de la
UNED.
= Entrenamiento de estrategias de aprendizaje autonomo y autorregulado.
» Desarrollo de competencias genéricas necesarias para el estudio superior a
distancia.
= Nivelacién de conocimientos o “Cursos 0” en materias con especial dificultad.
» Desarrollo de competencias instrumentales de apoyo al aprendizaje:
> Habilidades en el uso de las TIC aplicadas al estudio en la UNED.
> Habilidades en la gestion de la informacién (busqueda, analisis vy
organizacién) aplicadas al estudio.
= Asimismo, el estudiante nuevo con dificultades podra tener apoyo a través de los
programas de orientacion del Centro de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE).

4.1.3.2. CANALES DE DIFUSION PARA LA ACOGIDA DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO

Los procedimientos y actividades de orientacion especificos para la acogida de los
estudiantes de nuevo ingreso que la UNED lleva a cabo se difunden a través de canales muy
variados y ampliamente experimentados por esta Universidad en estas tres fases del Plan de
Acogida:

» ENLAFASE 1
a) Recursos de informacion a distancia

= Folletos informativos.

= Apartado especifico en la web de la UNED para futuros estudiantes®, con informacion
multimedia acerca de la universidad, su metodologia, sus Centros Asociados y
recursos.

» Informacién elaborada por las Facultades y Escuelas relativa a sus titulaciones con
presentaciones multimedia a cargo de los responsables de cada Centro.

= QOrientaciones en la web para la realizacion de la matricula presencial y en linea.

» Orientaciones para ayudar al estudiante a matricularse de forma realista y ajustada a
su disponibilidad de tiempo. Esta herramienta se descarga de la web en el apartado
de “Futuro Estudiante”.

= Oficina de Atenciéon al Estudiante, desde la Sede Central y desde cada Centro
Asociado, a través del correo electrénico, desde la web y por teléfono.

» Emisidn de programas de radio y television, digitalizados para su acceso a través de
Internet, con informacién relevante para el estudiante nuevo.

= Un DVD con toda la oferta académica de la UNED que incluye un apartado de Plan
de Acogida la informacion anteriormente mencionada.

® http://portal.uned.es/portal/page? pageid=93,553308& dad=portal& schema=PORTAL
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» Asistencia del Centro de Orientacién, Informacion y Empleo (COIE) en su sede, en
linea y por teléfono.

» Sila Facultad de Filologia lo considera necesario, se hara una oferta de “Cursos 0" o
de nivelacion, con materiales en el OCW de la UNED elaborados, en su caso, por la
propia Facultad.

b) Recursos de informacién a través de los Centros Asociados

= Difusion en los medios de comunicacion locales.

= Jornadas de informacién en Centros de Ensefianza Secundaria.

» Jornadas de Puertas Abiertas para proporcionar todo el apoyo administrativo
necesario para una realizacién 6ptima del proceso de matricula.

» Atencion presencial en las Oficinas de Atencion al Estudiante en los Centros
Asociados.

» Oferta de “Cursos 0” presenciales, si se considera necesario.

= Orientacion presencial del Personal de Administracién y Servicios (PAS) de los
Centros Asociados y del Centro de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) para la
realizacién de la matricula.

> ENLAFASE 2
a) Recursos de informacion a distancia

» Apartado especifico en la web, denominado ;nuev@ en la UNED?, con informacién
multimedia para el estudiante nuevo'®, desde la Universidad, desde su Facultad y
titulacion en particular y desde su Centro Asociado. El estudiante obtiene informacion
sobre los medios disponibles para la nivelacién de sus conocimientos previos, con el
fin de abordar las materias de mayor dificultad. En esta web dispone de guias
practicas encaminadas a familiarizar al estudiante con la metodologia propia de la
UNED vy con los recursos disponibles para llevar a cabo un aprendizaje autébnomo y
autorregulado.

» Oficina de Atencion al Estudiante, mediante el enlace a la web, el correo electronico
y por teléfono.

= Emision de programas de radio y television, digitalizados para su uso a través de
Internet, con informacién relevante para el estudiante nuevo.

= Un DVD con la oferta académica de la UNED que incluye un apartado de Plan de
Acogida para estudiante nuevo.

= Asistencia del COIE central, en linea y telefénica.

» Comunidad Virtual de Acogida por titulacion. En estas comunidades, que responden
al Plan de Acogida Virtual (PAV), se da de alta cada afio a los estudiantes de nueva
matricula en todas las titulaciones. Disponen de informacion multimedia, actividades
practicas, encuestas, foros y chats, organizados modularmente.

» Procedimientos mas especificos de orientaciéon proporcionados por los equipos
docentes para los estudiantes y para los tutores de primer curso, mediante pruebas
diagnésticas de nivel previo, medidas de nivelacion, orientaciones para la
planificacion, etc.

» Mensaje del Rector, a través de la web y del correo electrénico, con la bienvenida y
la informacién practica necesaria para que el estudiante comience sus estudios, una
vez matriculado.

10 http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,553308& dad=portal&_schema=PORTAL
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b) Recursos de informacién presencial en los Centros Asociados

= Jornadas de bienvenida y presentacion para los estudiantes nuevos.

» Jornadas de formacién inicial a cargo de los Coordinadores de Virtualizacion de los
Centros Asociados sobre el uso de los medios y cursos virtuales.

» Informacion en las Oficinas de Atencion al Estudiante.

» QOrientacion individualizada a cargo de los COIE de los Centros Asociados.

» ENLAFASE 3
a) Recursos de informacion a distancia

= Curso en linea para el entrenamiento de las competencias que debe tener el
estudiante de educacién superior a distancia, impartido por el IUED y el COIE. Este
curso, de caracter modular, pone especial atencion en el aprendizaje autorregulado y
en el desarrollo de muchas de las competencias genéricas del mapa propio de la
UNED; conlleva la realizacion de actividades practicas, seguimiento tutorial y
evaluacién continua.

» Guias para alumnos nuevos elaboradas por el IUED que se encuentran en la web de
la UNED, en el apartado del Plan de Acogida:

> Guia para alumnos nuevos de la UNED |. Competencias necesarias para
ser un estudiante a distancia.

» Guia para los alumnos nuevos de la UNED Il. Usos y aprovechamiento
de los Cursos Virtuales.

» Sila Facultad de Filologia lo considera necesario y dispone de los medios requeridos
para llevarlos a cabo, se podran realizar programas de nivelacion o “Cursos 0” en
linea preparados, en su caso por la misma. Estos programas constan de pruebas de
autoevaluacién previa, médulos tematicos con actividades practicas y pruebas de
autoevaluacion final.

» Todos los materiales anteriormente citados se encuentran disponibles en la OCW de
la UNED para que cualquier persona interesada pueda acceder a ellos.

» Programas de orientacion del COIE de la Sede Central, con el apoyo de los COIE de
los Centros Asociados, basados en el uso de la e-mentoria.

b) Recursos de informacién presencial en los Centros Asociados

= Se podran ofrecer cursos acerca de los programas formativos anteriormente
mencionados si la Facultad de Filologia lo considera oportuno y dispone de los
medios requeridos para organizarlos.

= Programas de orientacion y apoyo a través de los COIE de los Centros Asociados.

4.2. Acceso y admision

4.2.1. Acceso

De conformidad con el articulo 16 de R.D.1393/2007 y la adaptacion de la normativa de
acceso y admision en los titulos oficiales de master y doctorado de la UNED, para acceder a
las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesién de un titulo universitario
oficial espanol u otro expedido por una institucion de educacion superior del Espacio Europeo
de Educacién Superior, siempre que faculten en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de master. Los titulos espafioles que permiten el acceso a masteres
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universitarios son: Titulo de Grado o equivalente, de Licenciado, Ingeniero, Arquitecto,
Diplomado o Ingeniero Técnico.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente
a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafoles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicara, en ningun caso, la homologacion del titulo previo de que este en posesién el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Como expusimos en el § 4.1.1., quienes deseen acceder al titulo de Master universitario en
formacion de profesores de Espafiol como segunda lengua deberan estar en posesion del
titulo de Graduado o Licenciado en Lengua y Literatura espafolas, en Filologia Hispanica o
equivalentes. También podran ser admitidos quienes, teniendo otra titulacion de grado,
acrediten una experiencia relevante en ELE.

4.2.2. Admision

No estan previstas pruebas de acceso para matricularse en este master. No obstante, si el
numero de solicitudes es superior a los 30 alumnos, la Comisién académica del master
estudiara la documentacion aportada por los estudiantes preinscritos y hara una seleccién,
conforme a los requisitos de admisién y los criterios de valoracion de méritos que se
establezcan. Dicha comision estara compuesta por el coordinador académico del master y
profesores que tengan docencia en materias obligatorias del titulo. Los principales criterios de
admision que se tendran en cuenta son:

¢ Titulacién con la que se accede. Se dara prioridad a los titulos que tengan mayor
afinidad con los estudios del master.

¢ Media ponderada del expediente académico.

e Experiencia profesional e investigadora en el campo de la ensefianza del espafiol 2/L.

¢ Otfras titulaciones.

¢ Conocimiento de idiomas.
Asimismo, la Comision académica del master resolvera en el caso de otras titulaciones no
recogidas en la relacion citada (§ 4.2.1.) y, en ultima instancia, se reserva el derecho de
realizar una entrevista personal con los candidatos para valorar sus aptitudes y actitudes

personales y garantizar asi una suficiente adecuacion de sus perfiles al contenido del curso,
con el fin de asegurar la eficiencia del curso y evitar el abandono.

En este master, los estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad contaran con los excelentes servicios de asesoramiento y apoyo de la UNED,
expuestos ampliamente en el § 7.3. de la presente memoria.

4.3. Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados
4.3.1. Sistemas de apoyo desde el Rectorado

4.3.1.1. El Centro de Orientacién, Informacion y Empleo (COIE)

El Centro de Orientacion, Informacion y Empleo, que depende del Vicerrectorado de
Estudiantes y Desarrollo Profesional de la UNED y que ejerce sus funciones en coordinacién
con los Centros Asociados adscritos, ofrece informacion y orientacion académica vy
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profesional a sus estudiantes y les proporciona asesoramiento cualificado a lo largo de sus
estudios. Ofrece ayuda para llevar a cabo la adaptacién e integracién académica de los
estudiantes, facilita su insercién y promocién profesional. Sus objetivos concretos son los
siguientes:

= Al inicio de sus estudios, ayuda al estudiante a conocer la metodologia especifica de
la UNED, los recursos de que dispone y cémo puede planificar y autorregular el
estudio con un mejor aprovechamiento, de acuerdo con sus intereses y su situacion
personal.

» Durante su carrera, el estudiante puede acudir al COIE para aprender a rentabilizar
mejor los recursos a su alcance, a utilizar ciertas técnicas de estudio autorregulado,
gestionar su tiempo, afrontar los examenes y superar dificultades de aprendizaje en
el sistema a distancia. También, puede acceder a numerosas informaciones y
recursos adicionales para su formacién, como son becas, cursos complementarios,
oportunidades para estudiar en el extranjero, o para realizar practicas de trabajo en
empresas, etc.

= Una vez terminados los estudios, puede proporcionar ayuda personalizada en la
organizacion de su plan de busqueda de empleo y en el desarrollo de su carrera
profesional. Los titulados disponen de una bolsa de trabajo de la UNED, a partir de la
cual se preseleccionan candidatos de acuerdo con las ofertas de empleo o de
practicas requeridas por las empresas. También pueden recibir orientacion para
proseguir su formacion y recabar informacién sobre la amplisima oferta formativa de
posgrado que existe en nuestro pais y en el extranjero.

4.3.1.2. Actuaciones del Centro de Orientacion, Informacién y Empleo (COIE)
a) Orientacion e informacién personalizada

Actualmente estan disponibles 31 puntos de consulta en la Sede Central y en los Centros
Asociados. Su misién consiste en proporcionar:

» Informacién sobre carreras, estudios de postgrado, estudios en el extranjero, cursos
de formacién, becas, ayudas, y premios.

= QOrientacién académica y profesional en técnicas de estudio a distancia y ayuda en
la toma de decisiones para la eleccién de la carrera profesional: asesoramiento del
itinerario profesional e informacién sobre las salidas profesionales de cada carrera.

» Empleo: Direcciones utiles de organismos relacionados con el empleo y directorio de
empresas, técnicas de busqueda de empleo: redaccion del curriculo, preparacion de
la entrevista de seleccion, etc.

= QOtras actividades:

> Fondo documental con guias laborales y de estudio, manuales, libros y revistas
especializadas.

> Difusién de la informacion propia de este servicio a través del Boletin Interno de
Coordinacion Informativa (BICI), radio educativa e Internet.

> Ademas de la atencidén personalizada que se ofrece en el centro, la sede del
COIE situada en la Biblioteca de la UNED dispone de un servicio de auto-
consulta con acceso a bases de datos de informacién académica y laboral.
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b) Programa de mentoria

En coordinacion con el COIE, los Centros Asociados estan desarrollando en la actualidad un
Plan de Orientacion Tutorial a partir del cual ponen en marcha un Programa de Mentoria,
destinada a los estudiantes que inician sus estudios en la UNED. Su objetivo es ofrecerles
orientacion académica para realizar sus estudios e incrementar su rendimiento asi como para
evitar el abandono de su formacién universitaria.

En este plan —aun en fase experimental—, cada nuevo estudiante matriculado contara con
dos nuevas figuras de apoyo: un consejero (un profesor tutor del Centro Asociado) y un
compafnero-mentor (un estudiante de ultimo curso de su misma carrera). Ambos articularan su
labor de apoyo en el marco de un Programa de mentoria mediante el que se realiza un
seguimiento personalizado con medios presenciales y a distancia.

4.3.2. Sistemas de apoyo desde la Facultad de Filologia

La Facultad de Filologia, como ya hemos mencionado (§ 4.1.1.3.), forma parte del programa
conjunto y coordinado del Plan de Acogida general de la UNED, que brinda apoyo vy
orientacion al estudiante potencial, al estudiante nuevo y al que presenta caracteristicas
especiales, con el fin de que pueda estudiar en nuestra universidad en las mejores
condiciones. Asimismo, la Facultad cuenta con una pagina web propia en la que ofrece
informacién sobre los estudios que imparte y presta orientacién y apoyo a los estudiantes una
vez matriculados.

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

Las siguientes normas de reconocimiento de créditos en los masteres universitarios oficiales
han sido aprobadas en el Consejo de Gobierno de la UNED el 24 de junio de 2008:

1. Se podran reconocer los créditos cursados en otras ensefianzas oficiales de posgrado,
teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimientos cursados con los
de las materias del Master al que se pretende acceder, tal y como establece el Real Decreto
1393/2007.

2. Asimismo, podran ser reconocidos los créditos obtenidos en el periodo de docencia de los
actuales programas de Doctorado (RD 778/1998), con el mismo criterio de adecuacién entre
las competencias y conocimientos cursados con los de las materias del Master al que se
pretende acceder. Una vez realizada por el alumno la preinscripcién (solicitud de admision) al
Master, la Comision responsable del titulo valorara el posible reconocimiento de los créditos
de doctorado del solicitante en funcién de su adecuacion a los objetivos formativos del titulo,
aplicando el criterio de considerar equivalente un crédito de doctorado a un crédito ECTS de
Master, y decidiendo de qué materias obligatorias (o créditos optativos) del Master se exime
al solicitante, de cara a la obtencién del titulo.

3. Excepcionalmente, podran reconocerse créditos a quienes estén en posesion de un titulo
oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero y hayan sido admitidos a las ensefanzas oficiales
de Master, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los conocimientos
derivados de las ensefianzas cursadas y los previstos en el plan de estudios de las
ensefianzas de Master solicitadas.

4. Cuando exista coincidencia de materias del Master (conocimientos y competencias) con las
materias ya cursadas en otros programas de posgrado, las Comisiones responsables de los
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Masteres podran adaptar la oferta formativa para cada estudiante de modo que sin necesidad
de proporcionar formaciéon redundante garanticen en cualquier caso que el estudiante
completa el nimero de créditos necesario para la expedicion del titulo de Master (minimo 60
créditos).

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefanzas

e Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion basica
Obligatorias 30
Optativas que hay que cursar 20

Practicas externas

Trabajo fin de master 10
CREDITOS TOTALES 60

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucion en créditos ECTS

e Explicacién general de la planificacién del plan de estudios

El master se ha estructurado en seis médulos, uno de ellos dedicado al trabajo fin de master,
que se impartiran en un curso: en el primer semestre se cursaran las materias obligatorias y
en el segundo, las optativas y el trabajo fin de master.

Los estudiantes que no superen los créditos obligatorios (primer semestre) no podran cursar
las materias optativas (segundo semestre). Asimismo, segun la normativa de la UNED, el
trabajo de fin de master deber ser evaluado una vez que se tenga constancia (preferiblemente
a través de las actas) de que el estudiante ha superado las evaluaciones previstas en las
restantes materias del plan de estudios y dispone, por tanto, de todos los créditos necesarios
para la obtencion del titulo de master, salvo los correspondientes al propio trabajo.

La organizacion general del plan de estudios se centra en torno a seis médulos que aglutinan
80 créditos ECTS y constituyen los contenidos formativos del titulo de master. Estos moédulos
se organizan en 3 materias obligatorias, que representan 30 créditos ECTS, en 5 materias
optativas, que suponen 40 créditos, y en un trabajo obligatorio fin de master de 10 créditos,
que completan los créditos restantes.

Tipo de materia Créditos ECTS
Obligatorias 30
Optativas ofertadas 40
Trabajo fin de master 10
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En conjunto, las materias, a través de las asignaturas establecidas, poseen una sdlida
coherencia y proporcionan la formacion teorica y practica que el estudiante debe adquirir y
que garantizan, de una manera factible, la adquisicion de las competencias del titulo. Las
actividades se ajustan a la metodologia propia de la ensefianza a distancia, basada en un
proyecto de aprendizaje auténomo y tutorizado, con la finalidad de conseguir la adquisicién de
las competencias disefiadas.

De otra parte, el trabajo fin de master se relaciona con el desarrollo de la competencia
investigadora del profesional de ensefianza de espafiol como 2/L, base de su actuacion
reflexiva en el aula.

Los drganos de coordinacion y direccién académica del master garantizan la coordinacién
docente tanto en horizontal (durante el curso académico) como en vertical (en los sucesivos
cursos) de las distintas materias y médulos de que consta el plan de estudios del titulo.

La estructura del plan de estudios en médulos, materias y asignaturas, asi como su caracter,
ETCS y distribucion temporal se reflejan en el siguiente cuadro:

Moédulo 1. Fundamentos teéricos y metodolégicos | 10 ECTS | Obligatorio | 1.° semestre

Materia 1 Asignaturas
Fundamentos tedricos y metodoldgicos del | ¢ Conceptos basicos de linglistica para la
espanol como 2L (10 ECTS) ensefanza de segundas lenguas (5 ECTS)

e Enfoques metodoldgicos en el aprendizaje y
ensefanza de segundas lenguas (5 ECTS)

Mddulo 2. Descripcion linguistica del sistemay los

N 20 ECTS | Obligatorio | 1.* semestre
usos del espaiol

Materia 1 Asignaturas
Descripcion linglistica del espafiol (10| ¢ Pronunciacion y ensefianza del espafol (5
ECTS) ECTS)

e Aspectos de Gramatica del espafiol para no
nativos (5 ECTS)

Materia 2 Asignaturas
Los usos del espafiol y su ensefianza| e Componente discursivo y pragmatico del
como 2L (10 ECTS) espafol (5 ECTS)

e Variedades del espanol aplicadas a la
ensefianza del espafiol como 2L (5 ECTS)

Mdédulo 3. Componente sociocultural vy

AL 10 ECTS| Optativo | 2.°semestre
planificacién linguistica

Materia 1 Asignatura
Lengua, cultura y sociedad (5 ECTS) e Componente sociocultural y ensefanza del
espanol como 2/L (5 ECTS)
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Materia 2 Asignatura

Planificacion linglistica en segundas | e Planificacion linglistica en segundas lenguas
lenguas (5 ECTS) (5 ECTS)

Mddulo 4. Perspectiva discursiva e historica 15 ECTS| Optativo | 2.°semestre
Materia 1 Asignaturas

Discursos especializados y ensefianza del | e Textos literarios y ensefianza del espafol (5
espanol 2L (10 ECTS) ECTS)

¢ El espafiol para fines profesionales en el aula
de espanol (5 ECTS)

Materia 2 Asignatura
Diacronia del espafiol (5 ECTS) e Evolucion del espafiol y su ensefanza como
2L (5 ECTS)

Mddulo 5. Las TIC en la ensefianza del espafiol 2L | 15 ECTS | Optativo | 2.°semestre

Materia 1 Asignaturas

Las tecnologias de la informacién y la e EI componente léxico del espafiol: recursos
comunicacion y ensefanza del espanol lexicograficos informatizados (5 ECTS)

como 2L(10 ECTS) e Las tecnologias de la informacion en la

ensefanza del espanol 2L (5 ECTS)

Materia 2 Asignaturas
Linguistica de corpus (5 ECTS) e Linguistica de corpus y ensefianza del espafiol
como segunda lengua (5 ECTS)

Mddulo 6. Trabajo fin de master 10 EcTs | Obligatorio | 2.°semestre

e Trabajo fin de master (10 ECTS)

e Explicacion de la secuenciacion de los médulos

Los cinco primeros modulos del plan de estudios estan organizados en asignaturas
cuatrimestarles, lo que permite articular los contenidos en una secuenciacién equilibrada, que
hace posible ir adquiriendo en paralelo competencias especificas de materias diferentes.

La propia naturaleza del moédulo 1, Fundamentos tedricos y metodoldgicos, hace aconsejable
que su contenido sea obligatorio y que se imparta en el primer semestre, ya que proporciona
formacion avanzada sobre aspectos, teorias linglisticas y métodos relacionados con la
ensefanza del espanol como 2/L.

A través de la mddulo 2, Descripcion linglistica del sistema y los usos del espafiol, se
introducen los diferentes aspectos de la descripcion linguistica de los niveles, el estudio de los
aspectos textuales y discursivos de la comunicacion linguistica y la comprension de los
principios pragmaticos, que, a su vez, abren nuevas perspectivas hacia los aspectos
interculturales de la comunicacioén, que se trataran en el modulo 3. Conocidos los aspectos
sistematicos, el estudiante aborda el conocimiento del espafiol en su dimension internacional
y se introduce en el estudio de las distintas variedades (diastraticas, diafasicas y, sobre todo,
diatopicas) de la lengua espaniola, con el fin de saber elegir con criterios sélidos el modelo de
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espanol que se debe ensefar a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las materias
en las que se articula este médulo tienen caracter obligatorio.

En el segundo semestre, se aborda el estudio de los moédulos optativos 3, 4 y 5. La oferta de
asignaturas optativas supone el doble de créditos de los que debe cursar el estudiante.
Aportan formacion avanzada, tanto en lineas y métodos especificos de investigacion, como
en aspectos docentes relacionados con la ensefianza y adquisicion del espafiol como
segunda lengua. Unas asignaturas sirven de complemento a las materias obligatorias del
primer semestre y otras abordan aspectos mas especificos de gran interés en el ambito de la
ensefianza/aprendizaje del espafol 2L: la integracion de la cultura y la literatura espafiola en
la ensefanza del espanol, la planificacion linglistica en segundas lenguas, la perspectiva
discursiva e historica y las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El sexto moédulo lo constituye el trabajo fin de master, ya que, segun establece el RD
1393/2007 de 29 de octubre, las ensefanzas universitarias oficiales de Master universitarios
“concluiran con la defensa publica de un trabajo de fin de master”. La adaptacion normativa
para los titulos de master elaborada por la UNED, para unificar criterios y procedimientos y
para garantizar una actuacion homogeénea en la planificacién y evaluaciéon de los Trabajos,
sefiala que “el trabajo de fin de master supone la realizacién por parte del estudiante de un
proyecto, memoria o estudio, en el que aplique y desarrolle los conocimientos adquiridos en el
seno del master. El trabajo debera estar orientado a la aplicacién de las competencias
generales asociadas a la titulacion”.

5.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida
5.2.1. Movilidad

I. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida.

La movilidad en la UNED contempla acciones dirigidas a los estudiantes propios y de acogida.
Por las caracteristicas de esta universidad, el perfil de los estudiantes de acogida se restringe
a aquellos con dedicacion a sus estudios a tiempo parcial. La participacion en este tipo de
acciones, para los estudiantes de grado y de posgrado, se centra en el Programa Erasmus.

La gestion de la movilidad se lleva a cabo desde la Unidad Técnica de Desarrollo
Internacional (UTEDI), adscrita al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e
Institucionales de esta Universidad, que es el responsable de la formalizacién y gestion de los
convenios de movilidad.

En la actualidad hay acuerdos con numerosos paises distintos, lo que dara la posibilidad a
buen numero de alumnos de la UNED de poder disfrutar de una beca Erasmus en
Universidades presenciales europeas. La UTEDI se encarga de la publicacion y gestion de la
convocatoria de las becas. La eleccion de los alumnos seleccionados corresponde a los
Tutores de cada Facultad/Escuela, y la comunicacion de esa seleccién se lleva a cabo desde
la Unidad.

El protocolo de actuacion con los estudiantes de acogida sigue unas pautas claramente
definidas. Los estudiantes que llegan a la UNED son recibidos en la Unidad para darles la
bienvenida y proceder a su alta como estudiantes Erasmus. Reciben informacion sobre las
distintas posibilidades de alojamientos y ubicacion de los servicios que ofrece la UNED. Se
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les gestiona su credencial Erasmus y se les pone en contacto con los Tutores, que son los
encargados del seguimiento de su plan académico.

La movilidad se fomenta entre los estudiantes mediante acciones de difusion en la web de la
UNED. La UTEDI es la Unidad encargada de informar a Facultades/Escuelas de las
convocatorias, asi como a la comunidad universitaria en general. Los canales de difusion
utilizados son los siguientes:

e Publicacion en el Boletin Interno de Coordinacion Informativa (BICI), publicacion
semanal, en formato electrénico, en la que se incluyen noticias generadas por los
distintos 6rganos de la Universidad para conocimiento de la Comunidad Universitaria.

o Carteles y dipticos.

e Pagina web del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e Institucionales, con
acceso directo desde la pagina web principal de la UNED.

o Centros Asociados y extensiones, Centros en el Extranjero, Bibliotecas, Facultades y
Escuelas Técnicas, Oficinas de Informacion, Vicerrectorados y todo otro punto que en
el momento de la difusidon se considere relevante, de acuerdo a la infraestructura de la
UNED segun el criterio del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales e
Institucionales.

Asimismo, la Unidad Técnica de Desarrollo Internacional (UTEDI) ha asumido, desde el curso
2002-2003, el papel de oficina gestora de las becas MAEC-AECID en la UNED, prestando
apoyo a los estudiantes extranjeros que desean solicitar una beca a través de la UNED, y
desempefando también el papel de enlace entre la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional y Desarrollo y nuestra Universidad. Las becas MAEC-AECID (Ministerio de
Asuntos Exteriores y Cooperacion - Agencia Espafola de Cooperacion Internacional y
Desarrollo) agrupan una gran variedad de modalidades de estudio para la realizaciéon de
postgrados, tanto para licenciados espafoles que desean estudiar en el extranjero como para
licenciados extranjeros que quieren realizar algun tipo de postgrado en la UNED.

Por ultimo, existe el programa de Movilidad virtual que facilita a todo estudiante de
universidades europeas a distancia realizar parte de sus estudios, sin necesidad de
desplazarse fisicamente, en otra institucion superior a distancia, reconociéndole los créditos
cursados y superados.

Il. Sistema de reconocimiento de créditos para estudiantes de intercambio a través de
los distintos mecanismos de movilidad internacional.

El Consejo de Gobierno de la UNED aprobé el 20 de diciembre de 2007 la Normativa de
Reconocimiento Académico para estudiantes de intercambio del programa de
aprendizaje permanente-accion ERASMUS (movilidad de Estudiantes). Aunque inicialmente
se ha previsto para estudiantes ERASMUS, las previsiones de dicha normativa son también
de aplicacion a los estudiantes de los programas de movilidad que puedan ponerse en
marcha.

Las normas de reconocimiento académico de las asignaturas cursadas por los estudiantes en
instituciones extranjeras estan basadas en los acuerdos de estudios firmados y aceptados
entre los estudiantes de intercambio y los responsables académicos del programa en cada
Facultad/Escuela de la UNED.

En este sentido, por cada estudiante incluido en un programa de movilidad se elaborara una
tabla de equivalencias de las asignaturas que va a cursar seleccionado (la tabla de
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equivalencias es una correspondencia entre asignaturas, cursos completos o bloque de
asignaturas, con sus créditos correspondientes, entre la UNED vy la instituciéon contraparte),
con anterioridad a la salida del estudiante, y se plasmara en el Contrato de estudios
(Learning Agreement). Los Contratos de estudios deberan ir firmados por el estudiante
seleccionado, por el Responsable académico del programa en su Facultad/Escuela y el
Coordinador Institucional del programa de movilidad (Vicerrector responsable de la gestion del
programa en la UNED). En el caso en que el convenio establecido con las universidades de
colaboracién determine una oferta concreta de asignaturas por titulos a cursar en una u otra
universidad, este procedimiento podra simplificarse y adaptarse a lo establecido en dicho
convenio.

Cada Facultad o Escuela ha de nombrar un Responsable Académico del programa, que se
encargara de supervisar todo el proceso. Asimismo, al regreso del estudiante debera
comprobar que el certificado acreditativo de realizacién de estudios emitido por la institucion
extranjera se corresponde con la informacién establecida en los contratos de estudios, y una
vez comprobado debera dar diligencia a la Seccion de Alumnos de dicha informacion, para
garantizar que se realice correctamente el reconocimiento de los créditos cursados y
aprobados, asi como su calificacion.

El reconocimiento académico maximo a realizar sera de un curso académico completo o
equivalente o de la parte proporcional a la duracién de su estancia en el extranjero. Segun el
Sistema de Transferencia de Créditos Europeos (ECTS), un curso académico corresponde a
60 créditos ECTS y un semestre a 30 créditos ECTS.

Los estudiantes extranjeros procedentes de aquellas instituciones con las que existe acuerdo
bilateral establecido, tendran apoyo académico durante su estancia en la UNED a través del
Profesor-Tutor responsable del establecimiento de dicho acuerdo, y en su ausencia de la
persona nombrada por el Coordinador Académico de la Facultad/Escuela de la UNED que
tiene establecido el acuerdo.

Todos los estudiantes seran matriculados sin cargo econémico en la UNED y tendran los
mismos derechos y deberes que los estudiantes de la UNED. El procedimiento de
matriculacién lo establecera el Vicerrectorado de Espacio Europeo y Planificacién Docente
para los grados y el Vicerrectorado de Investigacion para los Masteres Universitarios oficiales,
a través del correspondiente Servicio de Gestion de Procesos Académicos. Para ello el
Profesor-Tutor Erasmus asignado enviara por escrito a la UTEDI la relaciéon de asignaturas
con sus correspondientes codigos, en las que debera matricularse al estudiante extranjero. El
Servicio de Gestion de Procesos Académicos asignara un cédigo de alumno UNED a todos
los estudiantes extranjeros matriculados, a efectos estadisticos y de poder facilitar servicios
especificos a este colectivo de estudiantes.

Los estudiantes de intercambio Erasmus extranjeros tendran derecho a llevarse a su
institucion de origen un certificado oficial con las calificaciones obtenidas (“TRANSCRIPT OF
RECORDS?”) en créditos ECTS.
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5.3. Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefianza-aprendizaje
de que consta el plan de estudios

MobuLo 1 ECTS Caréacter

Fundamentos tedricos y metodoldgicos 10 Obligatorio

» Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Cuatrimestral Primer semestre

» Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho
modulo

Competencias:

Las competencias genéricas que forman parte del mapa de competencias de la UNED
(descritas en el § 3) no se detallan en este apartado ya que son comunes a todos los
modulos del master. Las competencias de este modulo son:

1. Conocimiento de las teorias linglisticas relacionadas con la ensenanza del espafol,
como segunda lengua.

2. Conocimiento de la teoria y metodologia de la ensefianza y la investigacion del espaniol
como segunda lengua o lengua extranjera.

3. Conocimiento de las técnicas y métodos de analisis y formalizacion linguisticos.

4. Capacidad para aplicar los conocimientos linglisticos a la practica de la docencia y la
investigacion de segundas lenguas.

5. Capacidad para localizar, manejar y sintetizar informacion bibliografica y documentacion
propia del area.

6. Capacidad localizar, manejar y evaluar criticamente la informacion contenido en bases de
datos y otros instrumentos informaticos y de Internet.

7. Uso de Internet como fuente de informacion, como medio de comunicacién y como
herramienta para la ensefianza del espafiol como 2/L

8. Capacidad avanzada para entender, comentar y producir textos de diversa indole.

9. Habilidad para trabajar de forma auténoma

Resultados de aprendizaje:

Después de cursar este modulo el estudiante sera capaz de:

= Distinguir nociones fundamentales de teoria linguistica directamente relevantes para la
ensefanza de E/LE y reflexionar criticamente sobre las aplicaciones e implicaciones que
dichos conceptos pueden tener en su practica docente.

= Reconocer la base de teoria linglistica subyacente en las corrientes didacticas mas
extendidas.

= Aplicar los conceptos aprendidos a la seleccién de muestras de lengua para el aula, el
analisis de materiales didacticos y el disefio y programacién de actividades para la
ensefanza.

= |dentificar y comparar los principales enfoques metodolégicos en la ensefanza de
segundas lenguas.
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= Aplicar los aportes metodolégicos que han hecho los métodos de ensenanza
aprendizaje de segundas lenguas desde la perspectiva del profesor y del alumno.

= Explicar la evolucion de los métodos de ensenanza/aprendizaje de segundas lenguas,
desde los tradicionales hasta los mas actuales y eclécticos.

» Requisitos previos Ninguno
» Materias del médulo 1 ECTS Carécter
Materia 1
1. Fundamentos tedricos y metodoldgicos de la ensefianza del 10 Obligatorio
espanol como 2/L

Asignaturas:
1. Conceptos basicos de linglistica para la ensefianza de segundas lenguas (5 créditos)

2. Enfoques metodoldgicos en el aprendizaje y ensefianza de segundas lenguas (5 créditos)

» Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefanza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

" En todos los grupos de estudiantes formados en una misma materia se realizan
actividades formativas similares. La informacién que proporcionamos es general y
aproximada. Posteriormente, se concretara en cada una de las asignaturas del modulo.
Asimismo, los porcentajes entre trabajo con contenidos tedricos y practicas estaran en
funcién de las caracteristicas de las asignaturas. En cualquier caso, el reparto de las
horas de trabajo del estudiante que representan los ECTS reservara, si se considera
conveniente, el 40% a la interaccion con el equipo docente (1 y 2) y al menos el 60%
restante para el trabajo autbnomo del estudiante (3).

Actividades formativas Metodologia ECTS Comp.
1. Trabajo con Consulta de materiales didacticos: lectura

contenidos tedricos de las orientaciones para el estudio;

(interaccion con el lectura de materiales recomendados vy 15

equipo docente) complementarios (impresos y contenidos (30%)

multimedia); solucién de dudas en linea a
través del curso virtual, revision de
trabajos y actividades con el equipo
docente.

2. Realizacion de Mediadas por tecnologias a través del
actividades practicas | curso virtual: lectura de las orientaciones
(bajo la supervision del | para la realizacion de las actividades
equipo docente) practicas; lectura, visualizacién o audiciéon

de materiales para la realizacion de las

actividades practicas; solucién de dudas
sobre los trabajos practicos.

0,5
(10%)

28
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¢ Estudio de contenidos tedricos

e Interaccion con los comparieros en el
foro.

¢ Participacién en grupos de estudio

e Busqueda de informacion y datos en
Internet u otras fuentes documentales.

¢ Preparacion de las pruebas de
evaluacion final.

¢ Realizacion de las pruebas de 3
evaluacion final (60%)

¢ Revision personal de las pruebas de
evaluacion final.

e Realizacion de actividades practicas:
resolucion de problemas, analisis de
textos, autoevaluacién de las actividades
practicas, trabajo en grupo, discusién de
temas y solucién de problemas en el foro
de alumnos, autoevaluacién del grupo.

3. Trabajo auténomo del
estudiante

» Metodologia de ensefianza y servicios y materiales de apoyo al aprendizaje

Las asignaturas de este mddulo se impartiran con la metodologia de ensefianza a distancia
propia de la UNED, conjugando el sistema, procedimientos y estructuras que dan soporte a
la ensefianza en esta Universidad. Aunque los servicios y materiales de apoyo se explican
con detalle en el apartado 7 (recursos, materiales y servicios) de la presente memoria,
ofrecemos aqui un breve resumen:

A. Servicios de apoyo

» Cursos virtuales. Todas las asignaturas estan virtualizadas en la plataforma aLF de la
UNED, y cuentan con los recursos de las nuevas tecnologias que ofrece dicha plataforma
(descritas enel § 7.1.4.2.).

» Presencialidad virtual. Mediante este sistema los estudiantes pueden llevar a cabo sus
actividades académicas en un escenario de la mas alta calidad audiovisual y de
interactividad a nivel practicamente presencial, a través de la herramienta docente
telematica AVIP (descrita en el § 7.1.4.5), que combina la videoconferencia, la pizarra
digital interactiva y otros recursos digitales. Este sistema es un recurso de gran utilidad
para llevar a cabo las actividades de aprendizaje de este mddulo, ya que permite trabajar,
tanto en directo como en diferido y sin desplazarse a ningun centro, con materiales
impresos y audiovisuales diversos, interactuar con el equipo docente, acceder a
seminarios, tutorias y demas actividades, resolver dudas, exponer oralmente trabajos, etc.

» Otros recursos: Guardias presenciales en la Sede Central, comunicaciéon a través del
teléfono, cita concertada en la Sede Central y correo electrénico.

B. Materiales de apoyo didactico

La metodologia de la ensefianza de la UNED se basa, por otra parte, en los materiales de
estudio elaborados por los equipos docentes:

» Guia didactica con informacion detallada para llevar a cabo el estudio y la elaboracién de
actividades propuestas.
= Materiales especificos de diversa indole para preparar las actividades tedricas y
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practicas.

» Medios audiovisuales.

» Materiales de los cursos virtuales.

= Tele-UNED, entorno multimedia para la difusion de los contenidos audiovisuales de la
UNED, desde donde se puede consultar la programacion televisiva y radiofénica diaria,
semanal o0 mensual y acceder a ellos en linea y en modo de descarga, para que puedan
ser vistos y escuchados cuando se desee. También contiene videoconferencias y
ponencias académicas, que permite que el usuario tenga la posibilidad de interaccionar
en tiempo real con el conferenciante o las personas participantes. Este recurso se
utilizara si el equipo docente lo considera necesario para complementar las actividades
formativas de la Materia.

= Materiales de la Cadena Campus almacenados en el repositorio de materiales multimedia
emitidas desde las aulas AVIP.

» Sistema de evaluacion de la adquisicién de las competencias y sistemas de
calificaciones segun la normativa vigente

El sistema de evaluacion es el mismo en todas las materias del modulo.

La calificacién final ponderara, conforme a los criterios fijados por cada equipo docente, los
resultados de la evaluacion continua o formativa desarrollada por el estudiante y la
calificacion de su prueba final. En general, esta ponderacion adjudica un 20% a las
actividades programadas durante el curso y un 80% a la prueba final.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, los resultados de aprendizaje de este modulo recibiran una calificacion numérica
de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente
calificacion cualitativa.

» Breve descripcion de contenidos del médulo 1

* CONCEPTOS BASICOS DE LINGUISTICA PARA LA ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS
1. Distinciones basicas. Lengua y conocimiento. Lengua y comunicacion. Lengua e
interaccion social. Competencia y actuacion
= Las competencias linglisticas: la competencia gramatical, léxica, sociocultural y
pragmatica
2. La comparacion linguistica: la Lingulistica contrastiva
3. Los aspectos cognitivos y psicolégicos.
= Variables individuales en el aprendizaje de segundas lenguas. Las aportaciones
de la Psicolinguistica.
= Implicaturas y actos de habla. Las aportaciones de la Pragmatica cognitiva.
4. Los factores sociales y culturales.
= Variables sociales en la adquisicion de segundas lenguas. Aportaciones de la
Sociolinguistica.
= |nteraccion y cortesia verbal. Aportaciones de la Pragmatica social.
= Eventos de habla. Aportaciones de la Etnografia de la comunicacion.
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* ENFOQUES METODOLOGICOS EN EL APRENDIZAJE Y ENSENANZA DE SEGUNDAS LENGUAS
1. Cuestiones de Linguistica Aplicada: adquisicion/aprendizaje y ensefianza de lenguas
2. La ASL desde la perspectiva del aprendiz
= Las teorias
= Factores internos que afectan la ASL
3. La ASL desde la perspectiva del profesor y los primeros métodos
= Conceptos de interés para la didactica de lenguas: curriculo, método, enfoque,
programa
= La evolucion de los métodos de ensefianza/aprendizaje de segundas lenguas
= El profesor ante los manuales
= Los primeros métodos
4. La ASL desde la perspectiva del profesor, los métodos estructurales y psicocognitivos
5. La ASL desde la perspectiva del profesor, el enfoque comunicativo y el eclecticismo

MoDuLO 2 ECTS Caracter

Descripcion linguistica del sistema y usos del espafiol 20 Obligatorio

» Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Cuatrimestral Primer semestre

» Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho
modulo

Competencias:

Las competencias genéricas que forman parte del mapa de competencias de la UNED
(descritas en el § 3) no se detallan en este apartado ya que son comunes a todos los
modulos del master. Las competencias de este modulo son:

1. Conocimiento del nivel fonico del espafiol y de su metodologia especifica de analisis.

2. Conocimiento de las categorias gramaticales del espanol, y de los mecanismos de
formacion de palabras.

3. Conocimiento del nivel oracional del espanol y de su metodologia especifica de analisis.

4. Conocimiento del componente semantico del espafiol y de su metodologia especifica de
analisis.

5. Conocimiento de los principios y mecanismos pragmaticos que interactuan en los actos
de habla.

6. Conocimiento de la variacién linguistica de la lengua espanola

7. Conocimiento de las dimensiones social, geografica y estilistica de la lengua espafola

8. Capacidad para localizar, manejar y sintetizar informacién bibliografica y documentacion
propia del area.

9. Capacidad localizar, manejar y evaluar criticamente la informacion contenido en bases
de datos y otros instrumentos informaticos y de Internet.

10. Uso de Internet como fuente de informacién, como medio de comunicacién y como
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herramienta para la ensefanza del espanol como 2/L
11. Capacidad avanzada para entender, comentar y producir textos de diversa indole.

12. Habilidad para trabajar de forma auténoma

Resultados de aprendizaje:

Después de cursar este médulo el estudiante sera capaz de:

= |dentificar los principales planos linglisticos y sus variables relevantes en la ensefianza
del espanol 2/L.

= Discriminar las fases del aprendizaje y establecer jerarquias de errores.

= Aplicar sus conocimientos previos sobre fonética, morfosintaxis del espafiol a las
nuevas necesidades en el campo de la ensefianza/aprendizaje de segundas lenguas.

= Desarrollar la creatividad para proponer actividades para el aula de gramatica.

= Detectar sus propias carencias de formacion y subsanarlas mediante las actividades
adecuadas.

= Valorar el papel de las disciplinas estudiadas entre las competencias linglisticas y
comunicativas.

= Evaluar criticamente las diferentes estrategias de evaluacion y correccion de errores y
seleccionar la mas adecuada en cada caso.

= |dentificar los factores que contribuyen al reconocimiento por la comunidad
hispanohablante de una norma comun o estandar de la lengua espafola y analizar las
caracteristicas de dicha norma.

= Analizar y evaluar los factores que intervienen en la consolidacion las normas cultas en
Espafia y América, y exponer y justificar las acciones de planificacion y politica
linguisticas que se llevan a cabo para el reconocimiento de dichas normas dentro de la
unidad del espafiol y su relevancia en la ensefianza del espafiol como 2L.

= |dentificar las variedades linguisticas del espafiol y evaluar qué modelo se debe ensenar
en funcion del profesor y el alumno.

= Respetar las distintas lenguas de origen de los aprendices del esparnol como 2/L y las
distintas variedades de la lengua meta.

= Promover, a través del conocimiento linglistico, actitudes de respeto, consideracion y
valoracién hacia otras lenguas, hacia otras variedades dialectales y hacia valores
culturales diferentes.

» Requisitos previos Ninguno
» Materias del modulo 2 ECTS Carécter
Materia 1:
L - 1 li i
Descripcion linguistica del espafiol 0 Obligatorio

Asignaturas:
1. Pronunciacién y ensefianza del espariol (5 créditos)
2. Aspectos de Gramatica del espanol para no nativos (5 créditos)

Materia 2:
Los usos del espanol y su ensefianza como 2/L

10 Obligatorio
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Asignaturas:
1. Componente discursivo y pragmatico del espafiol (5 créditos)
2. Variedades del espafol aplicadas a la ensefianza del espafiol como 2/L (5 créditos)

» Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacién con las competencias que debe adquirir el estudiante

En todos los grupos de estudiantes formados en una misma materia se realizan actividades
formativas similares. La informacién que proporcionamos es general y aproximada.
Posteriormente, se concretara en cada una de las asignaturas del médulo. Asimismo, los
porcentajes entre trabajo con contenidos teéricos y practicas estaran en funcién de las
caracteristicas de las asignaturas. En cualquier caso, el reparto de las horas de trabajo del
estudiante que representan los ECTS reservara, si se considera conveniente, el 40% a la
interaccion con el equipo docente (1 y 2) y al menos el 60% restante para el trabajo
autonomo del estudiante (3).

Actividades Metodologia ECTS | Comp.
formativas
1. Trabajo con Consulta de materiales didacticos: lectura de las
contenidos orientaciones para el estudio; lectura de 1,5
tedricos materiales recomendados y complementarios | (30%)
(interaccién con el | (impresos y contenidos multimedia); solucion de
equipo docente) dudas en linea a través del curso virtual, revision

de trabajos y actividades con el equipo docente.

2. Realizacion de Mediadas por tecnologias a través del curso
actividades virtual: lectura de las orientaciones para la
practicas (bajo la | realizacion de las actividades practicas; lectura, 0,5
supervision del visualizacién o audicion de materiales para la| (10%)
equipo docente) realizacién de las actividades practicas; solucion

de dudas sobre los trabajos practicos.

¢ Estudio de contenidos tedricos

3. Trabajo s !
auténomo del e Interaccion con los companeros en el foro.
estudiante ¢ Participacion en grupos de estudio

¢ Busqueda de informacién y datos en Internet u
otras fuentes documentales.

¢ Preparacion de las pruebas de evaluacién
final.

¢ Realizacion de las pruebas de evaluacion final 3

eRevision personal de las pruebas de| (60%)
evaluacion final.

¢ Realizacion de actividades practicas:
resolucion de problemas, analisis de textos,
autoevaluacion de las actividades practicas,
trabajo en grupo, discusion de temas vy
solucion de problemas en el foro de alumnos,
autoevaluacién del grupo.

» Metodologia de ensefianza y servicios y materiales de apoyo al aprendizaje

Las asignaturas de este mddulo se impartiran con la metodologia de ensefianza a distancia
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propia de la UNED, conjugando el sistema, procedimientos y estructuras que dan soporte a
la ensefianza en esta Universidad. Aunque los servicios y materiales de apoyo se explican
con detalle en el apartado 7 (recursos, materiales y servicios) de la presente memoria,
ofrecemos aqui un breve resumen:

A. Servicios de apoyo

» Cursos virtuales. Todas las asignaturas estan virtualizadas en la plataforma aLF de la
UNED, y cuentan con los recursos de las nuevas tecnologias que ofrece dicha plataforma
(descritas enel § 7.1.4.2.).

» Presencialidad virtual. Mediante este sistema los estudiantes pueden llevar a cabo sus
actividades académicas en un escenario de la mas alta calidad audiovisual y de
interactividad a nivel practicamente presencial, a través de la herramienta docente
telematica AVIP (descrita en el § 7.1.4.5), que combina la videoconferencia, la pizarra
digital interactiva y otros recursos digitales. Este sistema es un recurso de gran utilidad
para llevar a cabo las actividades de aprendizaje de este mddulo, ya que permite trabajar,
tanto en directo como en diferido y sin desplazarse a ningun centro, con materiales
impresos y audiovisuales diversos, interactuar con el equipo docente, acceder a
seminarios, tutorias y demas actividades, resolver dudas, exponer oralmente trabajos, etc.

» Otros recursos: Guardias presenciales en la Sede Central, comunicacion a través del
teléfono, cita concertada en la Sede Central y correo electrénico.

B. Materiales de apoyo didactico

La metodologia de la ensefianza de la UNED se basa, por otra parte, en los materiales de
estudio elaborados por los equipos docentes:

» Guia didactica con informacion detallada para llevar a cabo el estudio y la elaboracién de
actividades propuestas.

» Materiales especificos de diversa indole para preparar las actividades tedricas y
practicas.

» Medios audiovisuales.

» Materiales de los cursos virtuales.

= Tele-UNED, entorno multimedia para la difusiéon de los contenidos audiovisuales de la
UNED, desde donde se puede consultar la programacion televisiva y radiofénica diaria,
semanal o0 mensual y acceder a ellos en linea y en modo de descarga, para que puedan
ser vistos y escuchados cuando se desee. También contiene videoconferencias y
ponencias académicas, que permite que el usuario tenga la posibilidad de interaccionar
en tiempo real con el conferenciante o las personas participantes. Este recurso se
utilizara si el equipo docente lo considera necesario para complementar las actividades
formativas de la Materia.

= Materiales de la Cadena Campus almacenados en el repositorio de materiales multimedia
emitidas desde las aulas AVIP.

» Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistemas de
calificaciones segun la normativa vigente

El sistema de evaluaciéon es el mismo en todas las materias del médulo.

La calificacién final ponderara, conforme a los criterios fijados por cada equipo docente, los
resultados de la evaluacion continua o formativa desarrollada por el estudiante y la
calificacion de su prueba final. En general, estd ponderacion adjudica un 20% a las
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actividades programadas durante el curso y un 80% a la prueba final.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, los resultados de aprendizaje de este modulo recibiran una calificacién numérica
de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra anadirse su correspondiente
calificacion cualitativa.

» Breve descripcion de contenidos del médulo 2

= PRONUNCIACION Y ENSENANZA DEL ESPANOL
1. Introduccién
2. La adquisicién/ensefanza de la pronunciacion: teorias, variables y métodos
3. Fundamentos de fonética y fonologia espanolas, su relacion con el sistema fonico del
L1: de la entonacion a los sonidos
4. La progresion en la pronunciacion: fases del aprendizaje y jerarquia de “errores”
5. Estrategias de evaluacion y correccion. Actividades para el aula

» ASPECTOS DE GRAMATICA DEL ESPANOL PARA NO NATIVOS

1. El papel de la instruccidon gramatical en la ensefnanza del espanol 2/L.

2. Los problemas que plantea el paradigma verbal de la lengua espafnola: la
temporalidad, el aspecto y el modo verbales. Uso que en espaniol tienen los verbos
atributivos (ser, estar, parecer, etc.)

3. Aspectos mas conflictivos del sintagma nominal: el uso de los pronombres en
espanol y entre ellos la forma SE.

4. Rasgos distintivos del espafiol en la sintaxis de la oracion simple en espafiol y en la
de la oracion compleja.

» COMPONENTE DISCURSIVO Y PRAGMATICO DEL ESPANOL
1. Introduccion a la Pragmatica y al analisis del discurso
2. Influencia de los principios pragmaticos y discursivos en la ensefianza de segundas
lenguas.
Los actos de habla la cortesia linguistica.
4. Procedimientos de intensificacion y atenuacién en espanol. La intensificacién y la
atenuacion en los libros de texto de espafiol como segunda lengua.
5. La estructura del discurso en espaniol. El tratamiento de los elementos discursivos en
los libros de texto de espafiol como segunda lengua.

w

* VARIEDADES DEL ESPANOL APLICADAS A LA ENSENANZA DEL ESPANOL COMO 2/L

1. El espanol internacional: unidad, diversidad y globalizacion. El espafol estandar y
las normas hispanicas.

2. Caracterizaciéon de las variedades linglisticas del espafiol y su relevancia en la
ensefianza del espafiol como 2/L

3. La zonificacidn del espafol en el mundo. Zonas linglisticas de especial interés para
la ensenanza de E/2L-LE

4. :Qué espaniol ensefar? Perspectiva del alumno y del profesor

5. Las variedades del espariol: recursos y medios para su estudio en el aula.
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MobuLo 3 ECTS Caréacter

Componente sociocultural y planificacién linglistica 10 Optativo

» Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Cuatrimestral Segundo semestre

» Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho

maodulo

Competencias:

Las competencias genéricas que forman parte del mapa de competencias de la UNED
(descritas en el § 3) no se detallan en este apartado ya que son comunes a todos los
modulos del master. Las competencias de este modulo son:

1.

U

9.
10.

Conocimiento tedrico y aplicado de los modelos y técnicas de la politica, gestién y
planificacién linglisticas.

Reconocimiento de la diversidad linguistica y de la igualdad de las lenguas.
Conocimiento de los principios y técnicas de la mediacion linguistica intercultural.
Conocimiento de las repercusiones linguisticas e interculturales del contacto de lenguas.
Conocimiento de las relaciones entre lengua, cultura e ideologia.

Capacidad para localizar, manejar y sintetizar informacion bibliografica y documentacion
propia del area.

Capacidad localizar, manejar y evaluar criticamente la informacién contenido en bases
de datos y otros instrumentos informaticos y de Internet.

. Uso de Internet como fuente de informaciéon, como medio de comunicacién y como

herramienta para la ensefanza del espanol como 2/L
Capacidad avanzada para entender, comentar y producir textos de diversa indole.

Habilidad para trabajar de forma auténoma

Resultados de aprendizaje:

Después de cursar este médulo el estudiante sera capaz de:

Identificar los conceptos y principios subyacentes en el término de cultura aplicado a la
ensefanza/ aprendizaje del espafiol.

Valorar los documentos oficiales que describen lo sociocultural.

Analizar algunas diferencias culturales para comprender la importancia de trabajar en el
aula esta competencia.

Profundizar en las necesidades del profesor de ELE cuando quiere desarrollar la
competencia sociocultural de sus alumnos.

Elaborar propuestas didacticas para llevar al aula.

Distinguir los conceptos y términos basicos del bilingtismo.

Explicar los objetivos y normativa de la planificacion en segundas lenguas.

Identificar los factores histéricos, sociales e ideologicos de la educacion bilingle.
Comparar y evaluar de forma critica los modelos para el aprendizaje de segundas
lenguas en Espafia.

36
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» Requisitos previos

Haber superado las materias obligatorias

> Materias del médulo 3 ECTS Caracter

Materia 1: 5 Obtativo
Lengua, cultura y sociedad P

Asignatura
1. Componente sociocultural y ensefanza de espaniol (5 créditos)

Materia 2:
Planificacién lingulistica
Asignatura
1. Planificacion linglistica en segundas lenguas (5 créditos)

» Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

En todos los grupos de estudiantes formados en una misma materia se realizan actividades
formativas similares. La informaciébn que proporcionamos es general y aproximada.
Posteriormente, se concretara en cada una de las asignaturas del médulo. Asimismo, los
porcentajes entre trabajo con contenidos teéricos y practicas estaran en funcién de las
caracteristicas de las asignaturas. En cualquier caso, el reparto de las horas de trabajo del
estudiante que representan los ECTS reservara, si se considera conveniente, el 40% a la
interaccion con el equipo docente (1 y 2) y al menos el 60% restante para el trabajo
autonomo del estudiante (3).

Actividades formativas Metodologia ECTS | Comp.
1. Trabajo con Consulta de materiales didacticos: lectura de

contenidos tedricos | las orientaciones para el estudio; lectura de

(interaccion con el materiales recomendados y complementarios 1105

equipo docente) (impresos y contenidos multimedia); solucion | (30%)

de dudas en linea a través del curso virtual,
revision de trabajos y actividades con el
equipo docente.

2. Realizacion de Mediadas por tecnologias a través del curso
actividades virtual: lectura de las orientaciones para la
practicas (bajo la realizacién de las actividades practicas; 05
supervision del equipo | lectura, visualizacién o audicion de materiales (10’%)
docente) para la realizacion de las actividades

practicas; solucion de dudas sobre los
trabajos practicos.
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¢ Estudio de contenidos tedricos

e Interaccion con los compafieros en el foro.

¢ Participacion en grupos de estudio

eBusqueda de informacién y datos en
Internet u otras fuentes documentales.

e Preparacion de las pruebas de evaluacion

3. Trabajo auténomo
del estudiante

final.
e Realizacion de las pruebas de evaluacion
final 3
(60%)

e Revision personal de las pruebas de
evaluacion final.

e Realizacion de actividades practicas:
resolucion de problemas, analisis de textos,
autoevaluacion de las actividades practicas,
trabajo en grupo, discusion de temas y
solucion de problemas en el foro de
alumnos, autoevaluacion del grupo.

» Metodologia de ensefianza y servicios y materiales de apoyo al aprendizaje

Las asignaturas de este modulo se impartiran con la metodologia de ensefanza a distancia
propia de la UNED, conjugando el sistema, procedimientos y estructuras que dan soporte a
la ensefanza en esta Universidad. Aunque los servicios y materiales de apoyo se explican
con detalle en el apartado 7 (recursos, materiales y servicios) de la presente memoria,
ofrecemos aqui un breve resumen:

A. Servicios de apoyo

» Cursos virtuales. Todas las asignaturas estan virtualizadas en la plataforma aLF de la
UNED, y cuentan con los recursos de las nuevas tecnologias que ofrece dicha plataforma
(descritasenel § 7.1.4.2.).

» Presencialidad virtual. Mediante este sistema los estudiantes pueden llevar a cabo sus
actividades académicas en un escenario de la mas alta calidad audiovisual y de
interactividad a nivel practicamente presencial, a través de la herramienta docente
telematica AVIP (descrita en el § 7.1.4.5), que combina la videoconferencia, la pizarra
digital interactiva y otros recursos digitales. Este sistema es un recurso de gran utilidad
para llevar a cabo las actividades de aprendizaje de este mddulo, ya que permite trabajar,
tanto en directo como en diferido y sin desplazarse a ningun centro, con materiales
impresos y audiovisuales diversos, interactuar con el equipo docente, acceder a
seminarios, tutorias y demas actividades, resolver dudas, exponer oralmente trabajos, etc.

= Otros recursos: Guardias presenciales en la Sede Central, comunicaciéon a través del
teléfono, cita concertada en la Sede Central y correo electrénico.

B. Materiales de apoyo didéactico

La metodologia de la ensefianza de la UNED se basa, por otra parte, en los materiales de
estudio elaborados por los equipos docentes:

» Guia didactica con informacion detallada para llevar a cabo el estudio y la elaboracion de
actividades propuestas.

» Materiales especificos de diversa indole para preparar las actividades tedricas y
practicas.
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» Medios audiovisuales.

= Materiales de los cursos virtuales.

» Tele-UNED, entorno multimedia para la difusion de los contenidos audiovisuales de la
UNED, desde donde se puede consultar la programacién televisiva y radiofénica diaria,
semanal o mensual y acceder a ellos en linea y en modo de descarga, para que puedan
ser vistos y escuchados cuando se desee. También contiene videoconferencias y
ponencias académicas, que permite que el usuario tenga la posibilidad de interaccionar
en tiempo real con el conferenciante o las personas participantes. Este recurso se
utilizara si el equipo docente lo considera necesario para complementar las actividades
formativas de la Materia.

» Materiales de la Cadena Campus almacenados en el repositorio de materiales multimedia
emitidas desde las aulas AVIP.

» Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistemas de
calificaciones segun la normativa vigente

El sistema de evaluacién es el mismo en todas las materias del médulo.

La calificacién final ponderara, conforme a los criterios fijados por cada equipo docente, los
resultados de la evaluacion continua o formativa desarrollada por el estudiante y la
calificacion de su prueba final. En general, estd ponderacion adjudica un 20% a las
actividades programadas durante el curso y un 80% a la prueba final.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, los resultados de aprendizaje de este mdodulo recibiran una calificacidon numérica
de 0 a 10, con expresiéon de un decimal, a la que podra anadirse su correspondiente
calificacion cualitativa.

» Breve descripcion de contenidos del médulo 3

» COMPONENTE SOCIOCULTURAL Y ENSENANZA DEL ESPANOL
1. ¢Qué significa el término cultura?
2. La competencia sociocultural segun los documentos oficiales
3. Choques y malentendidos culturales. Causas y consecuencias.
4. EI componente sociocultural en materiales didacticos: analisis de manuales vy
materiales complementarios de cultura y civilizacion.
El profesor de ELE como profesor de lengua y cultura.
6. Disefo de materiales de contenido sociocultural.

o

* PLANIFICACION LINGUISTICA EN SEGUNDAS LENGUAS
1. Espafiol como LE y como 2/L
2. Introduccién al bilingtismo
3. Fundamentos de la ensefianza bilingte
4. Directrices/ordenamiento juridico para la ensefianza del espanol
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MobuLo 4 ECTS Caréacter

Perspectiva discursiva e historica 15 Optativo

» Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Cuatrimestral Segundo semestre

» Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho
maédulo

Competencias:

Las competencias genéricas que forman parte del mapa de competencias de la UNED
(descritas en el § 3) no se detallan en este apartado ya que son comunes a todos los
modulos del master. Las de este modulo son:

1. Conocimiento de las caracteristicas y mecanismos para la elaboracion e interpretacion
de los distintos tipos de textos.

Conocimiento de los mecanismos de organizacion de textos y de la tipologia textual.
Conocimiento de la evolucion histérica interna y externa del espafiol.

Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis linguistico diacrénico.
Conocimiento de las corrientes tedricas y metodoldgicas de la teoria y critica literarias.
Conocimiento de las relaciones entre la Literatura y otras disciplinas.

Conocimiento de las técnicas y métodos del analisis literario.

© N o s W

Capacidad para localizar, manejar y sintetizar informacion bibliografica y documentacion
propia del area.

9. Capacidad localizar, manejar y evaluar criticamente la informacién contenido en bases
de datos y otros instrumentos informaticos y de Internet.

10. Uso de Internet como fuente de informaciéon, como medio de comunicacién y como
herramienta para la ensefianza del esparol como 2/L

11. Capacidad avanzada para entender, comentar y producir textos de diversa indole.

12. Habilidad para trabajar de forma auténoma

Resultados de aprendizaje:

Después de cursar este modulo el estudiante sera capaz de:

= Utilizar los instrumentos tedricos y de analisis precisos para conocer las herramientas
fundamentales en el campo de la literatura, la lengua para fines profesionales y los
textos antiguos en relacion al aprendizaje del espafiol como segunda lengua.

= Distinguir las principales corrientes teodricas, las lineas de investigacién aplicada y la
metodologia de la interdisciplinariedad.

= Adquirir una serie de conocimientos tedricos y practicos sobre textos de la literatura
espafiola, puestos en relacion con el aprendizaje linguistico y contextual.

= Fomentar el uso de la literatura para desarrollar el interés del estudiante de espariol
como segunda lengua por el ambito cultural y artistico que representan los textos
literarios.

= Seleccionar un amplio y selecto repertorio de unidades didacticas sobre el uso de textos
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literarios en la ensefianza del espafol como segunda lengua.

» |dentificar y describir los procesos fundamentales en la constitucion y desarrollo
historico de la lengua espaniola.

= |dentificar y describir los procesos fundamentales en la constitucion fénica y
morfosintactica de la lengua espanola

» Requisitos previos

Haber superado las materias obligatorias

> Materias del médulo 4 ECTS Caracter

Materia 1
10 Optativo
Discursos especializados y ensefianza del espafiol

Asignaturas:
1. Textos literarios y ensefianza del espafiol (5 créditos)

2. El espafol para fines profesionales en el aula de espanol (5 créditos)

Materia 2
5 Optativo
Diacronia del espaniol

Asignaturas:

1. Evolucién del espanol y su ensefianza como 2/L (5 créditos)

» Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefanza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

En todos los grupos de estudiantes formados en una misma materia se realizan actividades
formativas similares. La informacién que proporcionamos es general y aproximada.
Posteriormente, se concretara en cada una de las asignaturas del médulo. Asimismo, los
porcentajes entre trabajo con contenidos teéricos y practicas estaran en funcién de las
caracteristicas de las asignaturas. En cualquier caso, el reparto de las horas de trabajo del
estudiante que representan los ECTS reservara, si se considera conveniente, el 40% a la
interaccion con el equipo docente (1 y 2) y al menos el 60% restante para el trabajo
auténomo del estudiante (3).

Actividades formativas Metodologia ECTS Comp.
1. Trabajo con Consulta de materiales didacticos: lectura

contenidos tedricos | de las orientaciones para el estudio; lectura

(interaccion con el de materiales recomendados Y| 415

equipo docente) complementarios (impresos y contenidos (30’%)

multimedia); solucion de dudas en linea a
través del curso virtual, revisidn de trabajos
y actividades con el equipo docente.
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2. Realizacion de Mediadas por tecnologias a través del curso
actividades virtual: lectura de las orientaciones para la
practicas (bajo la realizacion de las actividades practicas;
supervision del equipo | lectura, visualizacion o audicion de
docente) materiales para la realizacion de las

actividades practicas; solucion de dudas

sobre los trabajos practicos.

0,5
(10%)

¢ Estudio de contenidos tedricos

e Interaccion con los compafieros en el foro.

¢ Participacién en grupos de estudio

eBusqueda de informacién y datos en
Internet u otras fuentes documentales.

¢ Preparacion de las pruebas de evaluacion
final.

¢ Realizacion de las pruebas de evaluacion
final

e Revision personal de las pruebas de
evaluacion final.

e Realizacion de actividades practicas:
resolucion de problemas, analisis de
textos, autoevaluacion de las actividades
practicas, trabajo en grupo, discusion de
temas y solucion de problemas en el foro
de alumnos, autoevaluacion del grupo.

3. Trabajo auténomo
del estudiante

3
(60%)

» Metodologia de ensefianza y servicios y materiales de apoyo al aprendizaje

Las asignaturas de este modulo se impartiran con la metodologia de ensefanza a distancia
propia de la UNED, conjugando el sistema, procedimientos y estructuras que dan soporte a
la ensefianza en esta Universidad. Aunque los servicios y materiales de apoyo se explican
con detalle en el apartado 7 (recursos, materiales y servicios) de la presente memoria,
ofrecemos aqui un breve resumen:

A. Servicios de apoyo

» Cursos virtuales. Todas las asignaturas estan virtualizadas en la plataforma aLF de la
UNED, y cuentan con los recursos de las nuevas tecnologias que ofrece dicha plataforma
(descritas enel § 7.1.4.2.).

» Presencialidad virtual. Mediante este sistema los estudiantes pueden llevar a cabo sus
actividades académicas en un escenario de la mas alta calidad audiovisual y de
interactividad a nivel practicamente presencial, a través de la herramienta docente
telematica AVIP (descrita en el § 7.1.4.5), que combina la videoconferencia, la pizarra
digital interactiva y otros recursos digitales. Este sistema es un recurso de gran utilidad
para llevar a cabo las actividades de aprendizaje de este mddulo, ya que permite trabajar,
tanto en directo como en diferido y sin desplazarse a ningun centro, con materiales
impresos y audiovisuales diversos, interactuar con el equipo docente, acceder a
seminarios, tutorias y demas actividades, resolver dudas, exponer oralmente trabajos, etc.

» Otros recursos: Guardias presenciales en la Sede Central, comunicacion a través del
teléfono, cita concertada en la Sede Central y correo electrénico.
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B. Materiales de apoyo didéactico

La metodologia de la ensefianza de la UNED se basa, por otra parte, en los materiales de
estudio elaborados por los equipos docentes:

= Guia didactica con informacién detallada para llevar a cabo el estudio y la elaboracion de
actividades propuestas.

» Materiales especificos de diversa indole para preparar las actividades tedricas y
practicas.

» Medios audiovisuales.

= Materiales de los cursos virtuales.

= Tele-UNED, entorno multimedia para la difusion de los contenidos audiovisuales de la
UNED, desde donde se puede consultar la programacion televisiva y radiofénica diaria,
semanal o mensual y acceder a ellos en linea y en modo de descarga, para que puedan
ser vistos y escuchados cuando se desee. También contiene videoconferencias y
ponencias académicas, que permite que el usuario tenga la posibilidad de interaccionar
en tiempo real con el conferenciante o las personas participantes. Este recurso se
utilizara si el equipo docente lo considera necesario para complementar las actividades
formativas de la Materia.

» Materiales de la Cadena Campus almacenados en el repositorio de materiales multimedia
emitidas desde las aulas AVIP.

» Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistemas de
calificaciones segun la normativa vigente

El sistema de evaluacién es el mismo en todas las materias del médulo.

La calificacion final ponderara, conforme a los criterios fijados por cada equipo docente, los
resultados de la evaluacion continua o formativa desarrollada por el estudiante y la
calificacion de su prueba final. En general, estd ponderacion adjudica un 20% a las
actividades programadas durante el curso y un 80% a la prueba final.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, los resultados de aprendizaje de este mdodulo recibiran una calificacidn numérica
de 0 a 10, con expresiéon de un decimal, a la que podra anadirse su correspondiente
calificacion cualitativa.

» Breve descripcion de contenidos del médulo 4

» TEXTOS LITERARIOS Y ENSENANZA DEL ESPANOL
1. Conceptos fundamentales de la teoria literaria y su relacion con la ensefianza del
espafiol como segunda lengua.
La funcién de la literatura segun los principales enfoques metodoldgicos.
Contribucién de la literatura al proceso de ensefanza-aprendizaje de una LE/2.
4. Analisis, disefio y elaboracion de unidades didacticas basadas en el uso de la
literatura como apoyo en el aprendizaje del espafiol como segunda lengua.

w N

» EL ESPANOL PARA FINES PROFESIONALES EN EL AULA DE ESPANOL
1. Los lenguajes de especialidad: fundamentos y caracteristicas. Los ambitos de
especialidad mas demandados en la ensefianza de espariol lengua de especialidad.
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2. Los textos especializados. Analisis y tipologia de los textos especializados.

3. Recursos linguisticos para la ensefianza del espafiol lengua de especialidad. Los
documentos auténticos. Su importancia para el aprendizaje. Herramientas y
propuestas de busqueda. Elaboracion de corpus textuales.

4. Metodologia para la ensefianza de las lenguas de especialidad. Diversas
aplicaciones metodoldgicas. La simulacion como método de aprendizaje. La practica
de la simulacion global.

= EVOLUCION DEL ESPANOL Y SU ENSENANZA COMO 2/L

1. Fonética histdrica: vocalismo y consonantismo

2. Morfosintaxis histérica: morfologia nominal y verbal

3. Leéxico
= Procedencia del Iéxico espaiol. Aportaciones no latinas al vocabulario espanol
= El cambio semantico

4. Historia de la lengua externa
= Situacion linguistica anterior al castellano
= De los origenes del castellano al espafiol moderno

MobuLo 5 ECTS Caréacter

Las TIC en la ensefianza y la investigacion del espafiol 2/L 15 Optativo

» Duracion y ubicacion temporal dentro del plan de estudios

Cuatrimestral Segundo semestre

» Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho
modulo

Competencias:

Las competencias genéricas que forman parte del mapa de competencias de la UNED
(descritas en el § 3) no se detallan en este apartado ya que son comunes a todos los
modulos del master. Las competencias de este modulo son:

1. Conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
fuentes de informacién y de investigacion y para llevar a cabo actividades docentes.

2. Conocimiento de las técnicas y métodos de busqueda lexicografica.
3. Conocimiento de los métodos vy la tipologia de la linguistica de corpus.

4. Capacidad para localizar, manejar y sintetizar informacion bibliografica y documentacion
propia del area.

5. Capacidad localizar, manejar y evaluar criticamente la informacién contenido en bases
de datos y otros instrumentos informaticos y de Internet.

6. Uso de Internet como fuente de informacién, como medio de comunicacion y como
herramienta para la ensefanza del espanol como 2/L

7. Capacidad avanzada para entender, comentar y producir textos de diversa indole.

8. Habilidad para trabajar de forma auténoma
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Resultados de aprendizaje:

Después de cursar este médulo el estudiante sera capaz de:

Distinguir las cuestiones basicas que se plantean a la hora de incorporar la tecnologia
educativa a la practica docente.

Manejar los recursos tecnoldgicos actualmente existentes utiles para la ensefianza de
lenguas; capacidad de sopesar las ventajas e inconvenientes que plantean.

Elegir acertadamente, de entre los numerosos recursos tecnolégicos disponibles para la
ensefianza del espafiol como segunda lengua, los que mejor se adecuen a una situacion de
ensefanza determinada y a los intereses y necesidades de los alumnos.

Manejar una aplicacion informatica concreta con fines didacticos.

Explicar las aplicaciones de la linguistica de corpus a la ensefianza del E/2L

Manejar los principales corpus que incluyen la lengua espafiola y analizar las consecuencias
tedricas y metodoldgicas del manejo de corpus linguisticos

Evaluar criticamente los diccionarios electronicos y el grado de innovacion que presentan
respecto a los diccionarios en papel.

Explicar qué se entiende por la Lexicografia del Tercer Milenio.

» Requisitos previos

Haber superado las materias obligatorias

» Materias del médulo 5 ECTS Carécter
Materia 1
Las tecnologias de la informacién y la comunicacién y ensefianza 10 Optativo
del espafol como 2/L

Asignaturas:
1. El componente léxico del espanol: recursos lexicograficos informatizados (5 créditos)

2. Las tecnologias de la informacion en la ensefianza del espariol 2/L (5 créditos)

Materia 2
5 Optativo
Linguistica de corpus

Asignaturas:

1. Linglistica de corpus y ensefianza del espafol como segunda lengua (5 créditos)

» Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefianza-aprendizaje
y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

En todos los grupos de estudiantes formados en una misma materia se realizan actividades
En todos los grupos de estudiantes formados en una misma materia se realizan actividades
formativas similares. La informacion que proporcionamos es general y aproximada.
Posteriormente, se concretara en cada una de las asignaturas del médulo. Asimismo, los
porcentajes entre trabajo con contenidos tedricos y practicas estaran en funcion de las
caracteristicas de las asignaturas. En cualquier caso, el reparto de las horas de trabajo del
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estudiante que representan los ECTS reservara, si se considera conveniente, el 40% a la
interaccion con el equipo docente (1 y 2) y al menos el 60% restante para el trabajo
auténomo del estudiante (3).

Actividades formativas Metodologia ECTS Comp.
1. Trabajo con Consulta de materiales didacticos: lectura

contenidos teoricos de las orientaciones para el estudio;

(interaccion con el lectura de materiales recomendados y 1,5

equipo docente) complementarios (impresos y contenidos (30%)

multimedia); solucién de dudas en linea a
través del curso \virtual, revision de
trabajos y actividades con el equipo
docente.

2. Realizacion de Mediadas por tecnologias a través del
actividades préacticas | curso virtual: lectura de las orientaciones
(bajo la supervision del | para la realizacion de las actividades
equipo docente) practicas; lectura, visualizacién o audicién

de materiales para la realizacién de las

actividades practicas; soluciéon de dudas
sobre los trabajos practicos.

0,5
(10%)

¢ Estudio de contenidos tedricos

e Interaccion con los comparieros en el
foro.

¢ Participacién en grupos de estudio

eBusqueda de informacién y datos en
Internet u otras fuentes documentales.

e Preparacion de las pruebas de
evaluacion final.

eRealizacion de las pruebas de
evaluacion final

¢ Revision personal de las pruebas de
evaluacion final.

e Realizacion de actividades practicas:
resolucion de problemas, analisis de
textos, autoevaluacion de las actividades
practicas, trabajo en grupo, discusion de
temas y solucion de problemas en el foro
de alumnos, autoevaluacion del grupo.

3. Trabajo auténomo del
estudiante

3 (60%)

» Metodologia de ensefianza y servicios y materiales de apoyo al aprendizaje

Las asignaturas de este modulo se impartiran con la metodologia de ensefianza a distancia
propia de la UNED, conjugando el sistema, procedimientos y estructuras que dan soporte a
la ensefanza en esta Universidad. Aunque los servicios y materiales de apoyo se explican
con detalle en el apartado 7 (recursos, materiales y servicios) de la presente memoria,
ofrecemos aqui un breve resumen:

A. Servicios de apoyo

» Cursos virtuales. Todas las asignaturas estan virtualizadas en la plataforma aLF de la
UNED, y cuentan con los recursos de las nuevas tecnologias que ofrece dicha plataforma

46
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(descritasenel § 7.1.4.2.).

» Presencialidad virtual. Mediante este sistema los estudiantes pueden llevar a cabo sus
actividades académicas en un escenario de la mas alta calidad audiovisual y de
interactividad a nivel practicamente presencial, a través de la herramienta docente
telematica AVIP (descrita en el § 7.1.4.5), que combina la videoconferencia, la pizarra
digital interactiva y otros recursos digitales. Este sistema es un recurso de gran utilidad
para llevar a cabo las actividades de aprendizaje de este modulo, ya que permite trabajar,
tanto en directo como en diferido y sin desplazarse a ningun centro, con materiales
impresos y audiovisuales diversos, interactuar con el equipo docente, acceder a
seminarios, tutorias y demas actividades, resolver dudas, exponer oralmente trabajos, etc.

» Otros recursos: Guardias presenciales en la Sede Central, comunicacién a través del
teléfono, cita concertada en la Sede Central y correo electrénico.

B. Materiales de apoyo didactico

La metodologia de la ensefianza de la UNED se basa, por otra parte, en los materiales de
estudio elaborados por los equipos docentes:

» Guia didactica con informacion detallada para llevar a cabo el estudio y la elaboracién de
actividades propuestas.

» Materiales especificos de diversa indole para preparar las actividades teéricas y practicas.

» Medios audiovisuales.

= Materiales de los cursos virtuales.

= Tele-UNED, entorno multimedia para la difusién de los contenidos audiovisuales de la
UNED, desde donde se puede consultar la programacion televisiva y radiofénica diaria,
semanal o mensual y acceder a ellos en linea y en modo de descarga, para que puedan
ser vistos y escuchados cuando se desee. También contiene videoconferencias vy
ponencias académicas, que permite que el usuario tenga la posibilidad de interaccionar
en tiempo real con el conferenciante o las personas participantes. Este recurso se utilizara
si el equipo docente lo considera necesario para complementar las actividades formativas
de la Materia.

= Materiales de la Cadena Campus almacenados en el repositorio de materiales multimedia
emitidas desde las aulas AVIP.

» Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistemas de
calificaciones segun la normativa vigente

El sistema de evaluacién es el mismo en todas las materias del médulo.

La calificacién final ponderara, conforme a los criterios fijados por cada equipo docente, los
resultados de la evaluacion continua o formativa desarrollada por el estudiante y la
calificacion de su prueba final. En general, estd ponderacion adjudica un 20% a las
actividades programadas durante el curso y un 80% a la prueba final.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del Real Decreto 1125/2003, de 5 de
septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio
nacional, los resultados de aprendizaje de este médulo recibiran una calificacion numérica de
0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion
cualitativa.
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» Breve descripcion de contenidos del médulo 5

» EL COMPONENTE LEXICO DEL ESPANOL: RECURSOS LEXICOGRAFICOS
1. Los problemas de los diccionarios monolinglies y bilinglies para el aprendizaje del
espanol como lengua extranjera
2. Nuevo modelo de entrada léxica que facilite el aprendizaje del espafol como lengua
extranjera
3. El diccionario como sistema inteligente de recuperacion de informacién léxica: La
arquitectura de una base de conocimiento y los modelos de consulta.
4. Aplicaciones en las industrias de la lengua
El disefio de materiales para la ensefianza
6. El tratamiento del Iéxico especializado

o

* LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA ENSENANZA DEL ESPANOL 2/L
1. El aprendizaje de lenguas en la sociedad de la informacion.

Las nuevas tecnologias en la practica docente.

Integracion de la tecnologia en la clase.

La tecnologia fuera del aula.

Recursos de Internet para el aprendizaje del espafiol.

Analisis y evaluacion de recursos didacticos en formato digital.

Algunas herramientas para la elaboracion de material didactico en soporte
informatico.

NOoOOAWDN

* LINGUISTICA DE CORPUS Y ENSENANZA DEL ESPANOL COMO SEGUNDA LENGUA
1. La Linguistica de corpus (LC)
2. Definicion e historia de la LC — La LC y el pensamiento linguistico
3. Utilidad, representatividad y compilacién de los corpus — Extraccién de informacion:
concordancias y frecuencias — Lematizacion y anotacion de un corpus
4. Tipologia de corpus
5. Aplicaciones de la LC
> LalLCylaensefanza del E/2L
>  Antecedentes
>  Consideraciones didacticas
6. Aplicaciones de ocurrencias, de las listas de frecuencias, de las listas de
concordancias y de los corpus paralelos, de los corpus pedagdégicos/didacticos, de
los corpus de aprendices, de los corpus lematizados y de los corpus etiquetados.
>  Aplicaciones de la LC a la ensefianza de lenguas para fines especificos
> Aplicaciones de la LC a la edicion de materiales para el E/2L

MoDuLO 6 ECTS Caracter

Trabajo fin de master 10 Obligatorio

» Duracion y ubicacién temporal dentro del plan de estudios

Cuatrimestral Segundo semestre
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» Competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante adquiere con dicho
modulo

Las competencias del trabajo fin de master deben ser un compendio de las desarrolladas en
los cinco modulos y, por tanto, estara orientado a la aplicacién y desarrollo de los
conocimientos adquiridos durante el periodo formativo. Por otra parte, el trabajo fin de
master se relaciona con el desarrollo de la competencia investigadora del profesional de
ensefianza de espafiol como 2/L, base de su actuacion reflexiva en el aula.

La competencias especificas y sus resultados de aprendizaje dependeran de del tema de
investigacion del trabajo fin de master.

» Requisitos previos

Haber superado las evaluaciones previstas en las restantes materias del Plan de Estudios y
disponer, por tanto, de todos los créditos necesarios para la obtencion del titulo de Master,
salvo, légicamente, los correspondientes al propio trabajo.

> Materias del médulo 6 ECTS Caracter

Trabajo fin de master 10 Obligatorio

» Actividades formativas en créditos ECTS, su metodologia de ensefanza-
aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

La informacién que proporcionamos es general y aproximada. Posteriormente, se concretara
en cada caso segun la naturaleza del trabajo de investigacion que se vaya a elaborar.
Asimismo, los porcentajes entre trabajo con contenidos teéricos y practicas estaran en
funcién de las caracteristicas de dicho trabajo. En cualquier caso, el reparto de las horas de
trabajo del estudiante que representan los ECTS reservard, si se considera conveniente, el
15% a la interaccion con el equipo docente (1) y al menos el 80% restante para el trabajo
autonomo del estudiante (2).

Actividades formativas Metodologia ECTS Comp.
1. Trabajo con contenidos Consulta de materiales para la
tedricos (interaccién con el realizacién del trabajo: lectura de
director del trabajo) materiales  recomendados vy

complementarios  (impresos 'y | 75 (15%)
contenidos multimedia); solucion
de dudas en linea a través del
curso virtual o de otros medios de
comunicacion que proponga su
director.
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eBusqueda de informaciéon vy
datos en Internet u otras fuentes
documentales.

e Realizacion de practicas si asi
lo exige el trabajo de campo de

2. Trabajo auténomo del
estudiante

la investigacion. 4,25
859
e Redaccion de un trabajo de (85%)
investigacion aplicando los
conocimientos tedricos y
metodologicos adquiridos

durante el periodo formativo.

» Metodologia de ensefianza y servicios y materiales de apoyo al aprendizaje

= Por la propia naturaleza del trabajo fin de master, el director del trabajo facilitara al
estudiante informacion sobre los materiales especificos que debe consultar para llevar a
cabo su trabajo. En todo caso, como en el resto del master, contara con los servicios de
apoyo didactico y tecnolégico de la UNED.

= Ademas, la UNED vy el Instituto Cervantes firmaran un convenio de colaboracién en
virtud del cual la segunda institucion pondra a disposicién de los estudiantes del
programa que deseen realizar sus practicas de investigacion de campo los recursos de
su red de centros en el extranjero o en su sede central de Madrid.

Aunque los servicios y materiales de apoyo de la UNED se explican con detalle en el
apartado 7 (recursos, materiales y servicios) de la presente memoria, ofrecemos aqui un
breve resumen:

A. Servicios de apoyo

» Cursos virtuales. Como el resto de las asignaturas del master, el trabajo fin de master
contara con los recursos de las nuevas tecnologias que ofrece la plataforma aLF de la
UNED (descritasenel § 7.1.4.2.).

» Presencialidad virtual. Mediante este sistema los estudiantes pueden llevar a cabo sus
actividades académicas en un escenario de la mas alta calidad audiovisual y de
interactividad a nivel practicamente presencial, a través de la herramienta docente
telematica AVIP (descrita en el § 7.1.4.5), que combina la videoconferencia, la pizarra
digital interactiva y otros recursos digitales. Este sistema es un recurso de gran utilidad
para llevar a cabo las actividades de aprendizaje del trabajo fin de master, ya que permite
trabajar, tanto en directo como en diferido, con materiales impresos y audiovisuales
diversos, asi como interactuar con el equipo docente que dirija su trabajo, sin desplazarse
a ningun centro, para resolver dudas, para mostrar sus progresos e incluso para exponer
oralmente su trabajo.

= Otros recursos: Guardias presenciales en la Sede Central, comunicacion a través del
teléfono, cita concertada en la Sede Central y correo electrénico.

B. Materiales de apoyo didéactico

= Tele-UNED, entorno multimedia para la difusiéon de los contenidos audiovisuales de la
UNED, desde donde se puede consultar la programacion televisiva y radiofénica diaria,
semanal o mensual y acceder a ellos en linea y en modo de descarga, para que puedan
ser vistos y escuchados cuando se desee. También contiene videoconferencias y
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ponencias académicas, que permite que el usuario tenga la posibilidad de interaccionar
en tiempo real con el conferenciante o las personas participantes. Este recurso se
utilizara si el equipo docente lo considera necesario para complementar las actividades
formativas de la Materia.

» Materiales de la Cadena Campus almacenados en el repositorio de materiales multimedia
emitidas desde las aulas AVIP.

» Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistemas de
calificaciones segun la normativa vigente

Segun establece el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en el caso de los estudios
conducentes a la obtencion del Titulo Oficial de Master que: “estas ensefianzas concluiran
con la elaboracion y defensa publica de un trabajo de fin de Master”. En este contexto, la
UNED ha elaborado unas normas que unifican criterios y procedimientos para garantizar una
actuacién homogénea en la planificacion y evaluacién de los Trabajos, sin perjuicio de las
posibles especificidades de cada Master:

1. La calificacion se otorgara en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con
expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion
cualitativa:

0 - 4,9: Suspenso (SS).

5,0 - 6,9: Aprobado (AP).

7,0 - 8,9: Notable (NT).

9,0 - 10: Sobresaliente (SB).

2. Si el resultado de la calificacion fuera Suspenso, la Comision Evaluadora hara
llegar al estudiante las recomendaciones que considere oportunas.

3. La Comision Evaluadora cumplimentara la correspondiente Acta de Calificacion,
gue sera firmada por el Secretario, a efectos de que el tutor/a pueda incluir la
calificacion en las Actas correspondientes.

4. Cada Comision Evaluadora podra proponer en acta separada la concesion
motivada de la mencion de "Matricula de Honor" a Trabajos de Fin de Master que haya
evaluado y que hayan obtenido una calificacion igual o superior a 9. La Comision del
Méster decidira sobre la asignacion de estas menciones, teniendo en cuenta, en caso
necesario, el expediente global del estudiante, y se encargara de incluirlas en las
Actas correspondientes. EI nUmero de estas menciones no podra exceder del cinco
por ciento de los estudiantes matriculados en la correspondiente materia Trabajo de
Fin de Master, salvo que el nimero de estudiantes matriculados sea inferior a 20, en
cuyo caso se podra conceder una sola "Matricula de Honor".

6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar
a cabo el plan de estudios propuesto

El personal académico que impartira el presente Master cubre todas las areas de
conocimiento que estan presentes en las materias de nuestro plan de estudios, esta
altamente cualificado y, en general, posee una larga experiencia en la ensefianza a distancia.
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En la asignacién de profesores a cada asignatura se ha tenido en cuenta su nivel de
especializacion y criterio de proximidad entre el curriculo del profesor y las materias.

En cuanto al personal de apoyo, la Facultad de Filologia cuenta con profesionales con una
larga experiencia tanto en el ambito de la administracién y los servicios, como en el de nuevas
tecnologias y en el de materiales docentes.

Por lo tanto, el perfil y la formacion del profesorado y personal docente de apoyo disponibles
son adecuados, teniendo en cuenta los objetivos del titulo propuesto.

6.1.1. Personal académico disponible

El 95,83 % del total de profesores son doctores.

Categorias académicas del profesorado del master:
> Catedraticos: 7

Titulares: 9

Asociados:1

Contratados doctores:1

Contratada:1

Ayudantes:1

Otros: 2

v Vv VvV Vv v v

= Numero total de personal académico a tiempo completo y porcentaje de dedicacion al
titulo:

> ElI 95% de los profesores tiene dedicacion a tiempo completo. El porcentaje
de dedicacion media al master esta en torno al 25%.

Experiencia docente:

> El 60% del profesorado tiene mas de 10 afios de experiencia docente en
titulaciones de los ambitos relacionados con el master en centros de
educacion universitaria o en otros centros oficiales.

= Experiencia investigadora y acreditacion en tramos de investigacion reconocidos:

> La mayor parte de los profesores que impartiran el master tiene mas de 10
afnos de actividad investigadora en ambitos relacionados con la titulacion. El
30% tiene 5 sexenios de investigacion reconocidos; el 10%, 4; el 15%, 3; el
20%, 2; y el 22% tiene 1.

6.1.2. Otros recursos humanos disponibles

6.1.2.1. Personal de Administracién y Servicios

La universidad y la Facultad de Filologia, responsables administrativos ultimos, facilitaran los
procedimientos necesarios para contar con el apoyo administrativo necesario para la gestion
del master.

Asimismo, el Instituto Cervantes, tanto desde su sede central de Madrid, como desde su red
de centros en el extranjero, facilitara los procedimientos necesarios para contar con el apoyo
administrativo que haga posible la gestién de los programas de investigacién en practicas,
cuando estas fueran realizadas en la red del Instituto Cervantes.
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6.1.2.2. Personal de apoyo tecnolégico
= EnlaUNED

La Facultad de Filologia dispone de 2 técnicos que proporcionan un servicio directo y
permanente a los profesores en la utilizacion de los diferentes sistemas informaticos.

Ademas, la UNED cuenta con personal especializado en las unidades centrales de la
Universidad, para el desarrollo de aplicaciones informaticas y para prestar apoyo tecnolégico
a los equipos docentes.

Los profesionales de estos centros estan capacitados para aplicar el tratamiento digital
adecuado a los contenidos académicos de las ensefianzas impartidas en la UNED, lo que
implica que conocen cuales son los modelos educativos y cual es el marco metodoldgico
propio de nuestra universidad, qué novedades aporta y en qué modo cada unidad tiene que
dar respuesta a las necesidades de los Equipos Docentes.

e USO-PC (Unidad de Soporte al Desarrollo de Proyectos y Cursos). Unidad encargada
de la produccion de contenidos multimedia y de la gestion y mantenimiento de cursos
virtuales.

e Innova, centro dependiente del CINDETED (Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico). Su objetivo es el desarrollo y mantenimiento de la plataforma que da
soporte a los cursos virtuales.

e CSI (Centro de Servicios Informaticos). Da soporte a la infraestructura informatica de
la UNED y mantiene la red de videoconferencia de la Universidad.

e CAU (Servicio de Apoyo Técnico al Usuario). En este servicio se atienden las
incidencias que tienen los alumnos, profesores, PAS y Centros Asociados en el uso de
las distintas aplicaciones informaticas, asi como las peticiones de servicios que
realicen los usuarios internos.

Las funciones de estos cuatro centros se especifican en el punto 7 de la presente Memoria.
* En el Instituto Cervantes

La sede central del Instituto Cervantes y su red de centros en el extranjero colaboraran con el
personal de apoyo tecnolégico de que dispone para facilitar el desarrollo de los programas de
investigacion en practicas, cuando se realice con el concurso de dicha institucion.

6.1.2.3. Personal de apoyo para la elaboracion de materiales docentes

Para el master propuesto, contamos con dos centros especializados que proporcionan
servicios de apoyo para la elaboracién de materiales didacticos impresos y audiovisuales y
con otro que evalua dichos materiales:

e CEMIM (Centro de Medios Impresos). Es el centro responsable de la produccion y
edicién de materiales didacticos.

e CEMAYV (Centro de Disefo y Produccion de Medios Audiovisuales). Encargado de la
produccién de medios audiovisuales, produccién de radio, TV educativa y video
educativo.

e |UED (Instituto Universitario de Educacion a Distancia). Responsable de la evaluacion
de los materiales.
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Las funciones de estas unidades se especifican en el punto 7 de la presente Memoria.

6.1.3. Previsién de profesorado y otros recursos humanos necesarios

Los recursos humanos previstos se consideran suficientes para el desarrollo del master.

6.2. En la contratacion del profesorado y personal de apoyo, mecanismos para
garantizar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacién de
personas con discapacidad

Conforme a lo dispuesto en la Constitucion Espafiola y en la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, y en la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, la UNED pondra en marcha los mecanismos oportunos para
garantizar el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y de
las personas con discapacidad en el acceso al empleo, para la promocién profesional y para
las condiciones de trabajo referidas al profesorado y al personal de administracion y servicios,
asi como cualquier tipo de personal de apoyo.

Todos los tribunales y 6rganos de seleccidn del personal responderan al principio de
presencia equilibrada de mujeres y hombres, salvo por razones fundadas y objetivas,
debidamente motivadas. Asimismo, la representacion de la UNED en las comisiones de
valoracién de méritos para la provisidbn de puestos de trabajo se ajustara al principio de
composicion equilibrada de ambos sexos.

7.RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Los estudios de la UNED se desarrollan conforme a la modalidad de ensenanza a distancia.
La Universidad pone a disposicion del estudiante un conjunto de medios materiales, recursos
y servicios de apoyo que facilitan el desarrollo de un aprendizaje auténomo.

Los estudios de este master se van a llevar a cabo en la UNED, de ahi que en la presente
memoria nos centremos en sus infraestructuras; no obstante, el Instituto Cervantes pondra a
disposicion de los estudiantes del master los recursos materiales y servicios de que dispone
tanto en su sede central de Madrid como en sus centros en el extranjero para garantizar el
desarrollo de las actividades formativas planificadas.

7.1.1. Infraestructuras de la UNED

La UNED esta integrada por la Sede Central radicada en Madrid, por una red de 61 Centros
Asociados distribuidos por el territorio nacional y por 13 Centros de Apoyo en el extranjero.

Ademas, a los 61 Centros Asociados estan vinculadas mas de 110 aulas que ofrecen a los
estudiantes de la zona acceso a aulas informaticas y sesiones de tutoria a través de
videoconferencia.
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7.1.1.1. La Sede Central

Esta constituida por los Servicios Centrales y por 11 Facultades y Escuelas. En los primeros,
estan integrados una serie de servicios relacionados con la produccion de medios y de apoyo
a los equipos docentes y a los estudiantes. Entre ellos destacan:

e CEMIM (Centro de Medios Impresos). Es el centro responsable de la produccion y
edicion de materiales didacticos impresos.

e CEMAYV (Centro de Disefno y Produccion de Medios Audiovisuales). Encargado de la
produccién de medios audiovisuales, produccion de radio, TV educativa y video
educativo. Ofrece una variada seleccién de soportes y formatos en plena convergencia
tecnoldgica, con el fin de apoyar las tareas docentes e investigadoras del profesorado,
facilitando a los estudiantes el acceso a contenidos, medios y servicios audiovisuales
que les puedan ser utiles en sus actividades académicas, y para la transmision,
difusién o adquisicién de conocimientos cientificos, tecnolégicos o culturales:

e Audios y Radio

e Videos, DVD de autoria y Television

o Videoconferencias

e CD-Rom y plataformas de comunicacion en linea por Internet
Estos medios facilitan una relacion docente mas directa entre profesores vy
estudiantes, haciendo posible una permanente actualizacion de los contenidos
vinculados con el curriculum de los diversos cursos y asignaturas.
Asimismo, el CEMAV ofrece a los profesores de la UNED, responsables de la
programacion y contenidos académicos, asesoramiento para la elaboracion del
material didactico audiovisual y de las guias de apoyo, de acuerdo con las
caracteristicas de los medios y recursos que tienen a su disposicion, trabajando en
equipo con especialistas en medios, responsables de la produccién y realizacion
técnico-artistica.

e INTECCA (Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico de los Centros Asociados). Tiene

como objetivo el disefio y desarrollo de la Plataforma de Telecomunicacion para los
Centros y Aulas de la UNED que garantiza el ejercicio de la Tutoria Telematica entre
los Centros Asociados de la UNED y sus Aulas de Ensefianza a Distancia, entre los
propios Centros entre si y entre el profesor y los estudiantes, favoreciendo su
funcionamiento en red. Se trata de una herramienta docente sincrona de adaptacion al
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Dicha plataforma da soporte a los
Seminarios y Tutorias telematicas y permite su seguimiento a través de la Red en
directo y diferido.
Asimismo, presta servicios de disefio, desarrollo, formacién y asistencia técnica a los
usuarios de la plataforma docente audiovisual sobre tecnologia IP (AVIP)
para garantizar la migracion del sistema actual a la nueva configuracion vy
funcionalidades de dicha plataforma.

e CINDETEC (Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico). La UNED, en
consonancia con el Ministerio y las directivas europeas al respecto, estd actuando
decididamente para lograr la adecuada utilizaciéon de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) en todos los ambitos con el fin dltimo de
“contribuir al éxito de un modelo de crecimiento econémico basado en el incremento
de la competitividad y la productividad, la promocion de la igualdad social y regional y
la mejora del bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos”.

En este sentido, desde el ano 1999 se ha producido una intensificacion notable en el
uso de las TIC en nuestra Universidad, tanto como soporte a los procesos de la
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gestion y administracion educativa como en lo referido a las propias actividades de
ensefanza y aprendizaje. El Centro nacidé para dar respuesta a los siguientes retos
esenciales:
e Mejorar el uso eficiente de las TIC en la UNED en todos los ambitos:
investigacion, gestion y ensefianza / aprendizaje.
¢ Responder a la disposicion adicional segunda de la LOU en la que se sefala
la “creacion de un Centro Superior para la Ensefanza Virtual”
¢ Facilitar la colaboracioén, el desarrollo conjunto y la provision de servicios TIC
para otras entidades e instituciones
e Garantizar la innovacion continua en el uso de las TIC aplicadas a los
procesos de ensefanza y aprendizaje mediante sistemas centrados en las
necesidades del usuario que consideren la accesibilidad como requisito
basico, asi como el desarrollo abierto y basado en estandares.

e Innova, centro dependiente del CINDETED (Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnoldgico), es el nombre que identifica al grupo de desarrollo de la Seccién de
Innovacion de la UNED, anteriormente conocido como Tec-Infor, (Unidad Técnica de
Investigaciéon y Formacion en Recursos Tecnoldgicos). Sus objetivos principales
consisten en el desarrollo de nuevas aplicaciones de ensefianza y aprendizaje,
incluyendo nuevas versiones de las plataformas y servicios basicos utilizados.
Ademas, esta centrada en temas de investigacion que permitan afrontar el futuro del
uso adecuado de las TIC para potenciar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
una universidad de educacion a distancia como la UNED.

Desde el afno 2000, Innova, en su labor de |+D dentro de la UNED, viene
desarrollando la plataforma de e-learning aLF, con el fin de ofrecer un producto GPL
sélido, potente y ampliamente utilizado a lo largo de todo el mundo.

e USO-PC (Unidad de Soporte al Desarrollo de Proyectos y Cursos). Centro
dependiente del CINDETED cuya principal responsabilidad es dar soporte tecnoldgico
a la comunidad educativa de la UNED para la creacion, mantenimiento y actualizacion
de los materiales educativos multimedia, tanto en la plataforma como en la edicion de
formatos CD-Rom, DVD-Rom, videos, etc.

Los profesionales de este centro estan capacitados para aplicar el tratamiento digital
adecuado a los contenidos académicos de las ensefianzas impartidas en la UNED, lo
que implica que conocen cudles son los modelos educativos y cual es el marco
metodologico propio de nuestra universidad, qué novedades aporta y en qué modo
cada unidad que conforma USO-pc tiene que dar respuesta a las necesidades de los
Equipos Docentes.

La rapida expansion del uso de las nuevas tecnologias de la informacion en el ambito
educativo, la constatacion de las enormes posibilidades de su uso supone para la
ensefianza superior a distancia y la adecuacion a las normativas vigentes asi como la
convergencia hacia un Espacio Europeo de Educacion Superior, son motivos para que
la UNED se haya volcado intensamente en la creacion y desarrollo de los cursos
virtuales, tanto para las ensefianzas regladas de como para las de educacion
permanente y en los proyectos externos, de modo que esta Universidad pueda
convertirse en un referente obligado de esta actividad.

e CSlI (Centro de Servicios Informaticos)'". Da soporte a la infraestructura informatica de
la UNED y mantiene la red de videoconferencia de la Universidad.

" http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,150770&_dad=portal&_schema=PORTAL
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e [UED (Instituto Universitario de Educacion a Distancia). Es un centro universitario
dependiente del Vicerrectorado de Calidad e Innovacién Docente que tiene como
objetivo principal la mejora de la calidad de la ensefianza a distancia y el
perfeccionamiento de su propia metodologia. Sus funciones son:

¢ Formacion del profesorado.

¢ Evaluacion de los materiales didacticos y de la actividad docente.
¢ Investigacion institucional

e Promocién de actividades de innovacion e investigacion educativa

e COIE (Centro de Orientacion, Informacion y Empleo). Facilita a los estudiantes
servicios de orientacion para su incorporacion a la Universidad, asi como orientacion
para el empleo. Dispone de banco de practicas y bolsa de empleo.

Las actividades de este Centro se han desarrollado por extenso en el punto 4,
“Acceso y admision de estudiantes”.

e Biblioteca Central de la Universidad. Entre otras funciones, presta apoyo a la
docencia y coordina la Red de Bibliotecas de los Centros Asociados.

e Libreria virtual. Facilita la adquisicion a través de Internet de todos los materiales
recomendados en cada una de las asignaturas.

7.1.1.2. Lared de Centros Asociados

La red de Centros Asociados de la UNED esta constituida por 61 Centros, 2 centros
institucionales y un centro adscrito. Esta red es un elemento clave del modelo de la UNED, ya
que, a través de ella, los estudiantes reciben tutorias y tienen acceso a los siguientes
servicios y recursos de apoyo al aprendizaje:

e Orientacion y asesoramiento en el proceso de matricula.

Tutorias presenciales cuando el numero de estudiantes inscritos en el Centro lo
permiten.

Tutorias en linea.

Aulas de informatica.

Bibliotecas.

Laboratorios.

Salas de videoconferencia.

Aulas AVIP (dotadas se sistemas de conferencia y pizarras interactivas).

Servicios de orientaciéon para el empleo a través de delegaciones del COIE.

Servicio de libreria, que facilita la adquisiciéon de los materiales didacticos.

Salas de examenes para la realizacion de pruebas presenciales dotadas de un
sistema de valija virtual.

7.1.1.3. Centros de apoyo en el extranjero

La UNED cuenta con 13 de Centros de Apoyo en Berlin, Berna, Bruselas, Frankfurt, Paris,
Londres, Buenos Aires, Caracas, Lima, México, Sao Paulo, Bata y Malabo. En estos Centros,
los estudiantes realizan las pruebas presenciales, reciben orientacion para hacer la matricula
y tienen acceso a servicios telematicos.

Asimismo, en Roma, Munich, Colonia y Nueva York, se llevan a cabo pruebas presenciales y
se da apoyo e informacion a los estudiantes en el proceso de matriculacion.

7.1.1.4. Infraestructura informéatica de comunicaciones

La Red UNED da soporte a las comunicaciones entre la Sede Central y los Centros
Asociados y constituye, asimismo, la infraestructura de comunicaciones entre equipos
docentes, profesores tutores y estudiantes.
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El Centro de Proceso de Datos dispone de un sistema de servidores (14 maquinas para la
web y un servidor de 16 procesadores para la base de datos de expediente de alumnos) para
dar apoyo a la Intranet de la universidad y al web externo. El sistema dispone de un servicio
de atencion 24 horas al dia los 7 dias de la semana.

7.1.2. Medios de apoyo al estudio a distancia
7.1.2.1. Materiales impresos

Los materiales impresos para el aprendizaje a distancia son uno de los elementos basicos de
la metodologia de la UNED vy estan disefiados para fomentar el aprendizaje autobnomo. Buena
parte de las asignaturas cuenta con material de este tipo; el resto utiliza obras que existen en
el mercado que se complementan con guias didacticas elaboradas por los equipos docentes
de la UNED con orientaciones para el estudio a distancia.

Los materiales recomendados en las diferentes asignaturas, especialmente los editados por la
UNED, se someten a una evaluacién metodoldgica por parte del Instituto Universitario de
Educacion a Distancia (IUED). Para ello, se ha elaborado una serie de protocolos de
evaluacion, disponibles en la web, que permiten sugerir a los autores propuestas de mejora.

La UNED produce los siguientes tipos de materiales impresos:
» Unidades didéacticas

e Material basico, que recoge el contenido del programa de la asignatura de
ensefanza reglada.
e Se adecua a la metodologia de ensefianza a distancia.

= Guias didacticas

¢ Publicacion obligatoria que recoge informacién sobre las asignaturas, equipo
docente y orientaciones metodolégicas para facilitar el estudio a distancia:
definicion de los resultados de aprendizaje, cronograma o plan de trabajo de la
asignatura, orientaciones para el estudio, pruebas de autoevaluacion y lecturas
recomendadas.

o Estas guias estan a disposicion de los alumnos también en los cursos virtuales.

e EI IUED evalua estas guias para garantizar que el estudiante disponga de
todos los elementos necesarios para que pueda llevar a cabo un aprendizaje
auténomo.

= Guia del tutor

e Contiene los elementos necesarios para la orientacion y la coordinacién de las
actividades llevadas a cabo por los tutores.

e Incorpora plan de trabajo, orientaciones para el desarrollo de actividades
practicas y criterios para la evaluacion continua.

» Cuadernos de actividades y pruebas de evaluacion a distancia.

o Estan orientadas al desarrollo de habilidades y destrezas.
¢ Contienen ejercicios practicos y actividades de aprendizaje.
o Estan a disposicion de los estudiantes en los cursos virtuales.
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Adendas

e Publicacion de extensién variable que sirve de complemento, apoyo o
actualizacién de un texto ya editado y basico de los contenidos de una
asignatura reglada.

Libros de préacticas y problemas

e Material enfocado a la realizacién de practicas y ejercicios de una asignatura
de ensefanzas regladas.

Cuadernos de la UNED

e Coleccion seriada o numerada de materiales didacticos de distinta indole.
e Se utilizan como material recomendado o de apoyo.

Estudios de la UNED

e Monografias especializadas en cualquier ambito de conocimiento.
7.1.2.2. Biblioteca Central y bibliotecas de los Centros Asociados
La Biblioteca Central cuenta con unas instalaciones de 9.000 m?. Esta compuesta por:

= 1 Biblioteca Central.

= 2 Bibliotecas sectoriales: la de Psicologia y la de las Ingenierias.

= 2 Bibliotecas de Institutos Universitarios: Instituto Universitario de Educacién a
Distancia (IUED) e Instituto Universitario Gutiérrez Mellado (IUGM).

1. Fondos de labiblioteca

El catalogo colectivo de la biblioteca integra los fondos de la biblioteca central y las bibliotecas
de los centros asociados y esta integrado por las siguientes colecciones:

= Materiales impresos

= Monografias: 430.062

= Publicaciones periédicas en papel 5.502 (3.062 en curso — 2.440 cerradas)

= Prensa espafiola y extranjera (principales periddicos de tirada nacional e
internacionales: Financial Times, Herald Tribune, Le Monde, Time, Nouvel
Observateur, The Economist, News WeeK).

= Tesis y memorias de investigacion: 3.700.

= Recursos electrénicos

Desde la UNED se proporciona acceso en linea a una importante coleccion de recursos
electrénicos multidisciplinares: alrededor de 15.000 libros y revistas de las mas importantes
editoriales (Elsevier, Kluwer, Springer, Wiley, JSSTOR, IEEE, Westlaw, Vlex, etc.) y 74 bases de
datos, de las cuales 33 son suscripciones en curso, muchas de ellas también a texto completo.

= Mediateca con material audiovisual

= Videos y DVDs: 5.284

= CDs de musica y educativos: 4.975

= Casetes: 6.035

= Microformas: 6.398 de prensa histdrica, revistas, tesis doctorales, etc.

2. Servicios que presta la biblioteca

La biblioteca permite el acceso directo a una amplia gama de servicios, presenciales y a
distancia:
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= Acceso web al Catalogo (OPAC)

El OPAC es también un verdadero portal personalizado e interactivo de prestaciones vy
servicios, con multiples funcionalidades donde se puede consultar la ficha de usuario, renovar
préstamos, reservar documentos y hacer solicitudes de compra, busquedas bibliograficas y
sugerencias, todo con interfaces sencillas y formularios electrénicos.

Desde el acceso directo al catalogo se puede realizar y acceder a:

= Busqueda en una o en todas las bibliotecas.

= Budsqueda simple: por autor, titulo materia, por todos los campos, por titulo de
revista.

Busqueda avanzada con operadores booleanos.

Busqueda de recursos electronicos.

Busqueda de material audiovisual.

Acceso a las bibliografias recomendadas por asignaturas de todas las titulaciones.
Consulta de las nuevas adquisiciones.

Acceso a catalogos colectivos (por ejemplo, CBUC, REBIUN).

Acceso a otros catalogos (nacionales e internacionales de interés).

Cuenta, asimismo, con guias de uso del catalogo, ayudas, etc.

= Obtencién de documentos

= Préstamo, renovaciones y reservas.
= Préstamo interbibliotecario.

= Desideratas.

= Reprografia.

= Apoyo aladocenciay lainvestigacion

= Servicio de referencia en linea.

= Solicitud de busqueda bibliografica.

= Apoyo a la docencia en la incorporacion de recursos de la biblioteca en sus cursos
virtuales.

= Gestores bibliograficos: Refworks, Endnote

= Salas de investigadores

= Solicitud de sesiones de formacion “a la carta”.

= Guias de investigacion por materias (guias tematicas).

= Quias de uso de las bases de datos electronicas.

= Guias rapidas varias: del catalogo, de bases de datos, de revistas electrénicas, de
la pagina web, del pasaporte Madrono, de Refworks, del catalogo colectivo de
REBIUN, de ordenacién de fondos, de la Seccién de Referencia, del servicio de
préstamo interbibliotecario, sobre open access, de e-Spacio (repositorio
institucional), de e-Ciencia (repositorio de la CM), de RECOLECTA (portal de
repositorios universitarios espafoles), etc.

= Apoyo alos estudiantes

= Guias de uso de las bibliotecas de la sede central (estudiantes de 1° y 2° ciclo).

= Guias de uso del catalogo.

= Guia para buscar documentos, revistas o materiales audiovisuales.

= Bibliografias recomendadas por asignaturas de todas las titulaciones con enlaces al
catalogo.

= Examenes y soluciones.

= Tutoriales en habilidades informacionales.

= ALFIN-EEES (habilidades y competencias en el marco del EEES).
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= Enlace a la libreria virtual de la UNED.

» Servicios de apoyo al aprendizaje

= Servicio de consulta en sala y 450 puestos de lectura. Todo el fondo documental es
de libre acceso en todas las bibliotecas.

= Estaciones de trabajo para consulta de Internet y/o para realizacion de trabajos.

= Préstamo de ordenadores portatiles para usarlos en la Biblioteca.

= Salas de trabajo en grupo.

= Fotocopiadoras en régimen de autoservicio.

= Servicios especiales (por ejemplo, para usuarios con discapacidad).

= Apertura extraordinaria de la biblioteca en época de examenes.

= Guias BibUned con enlaces a recursos culturales, recursos locales, etc.

= Enlace al Club de lectura de la UNED.

» Formacién de usuarios: presencial y a distancia

= Sesiones informativas de orientacidén general sobre recursos y servicios: “Descubre
la Biblioteca”. Se imparten a lo largo de todo el afo.

= Sesiones programadas de formaciéon en el uso de los principales recursos de
informacion, especialmente bases de datos, revistas electronicas y el catalogo de la
biblioteca.

= Sesiones especializadas “a la carta”. profesores y grupos de usuarios tienen la
posibilidad de solicitar sesiones de formacién relacionadas con un tema especifico
0 un recurso concreto (por ejemplo, funcionamiento de una base de datos
determinada). Existe un formulario electronico de solicitud.

= Ademas de estas sesiones presenciales, existe el enlace a la pagina “guias,
ayudas, etc." donde se encuentran los tutoriales en linea.

» Repositorio de materiales en linea

La Biblioteca de la UNED cuenta con un repositorio institucional o archivo digital denominado
e-Spacio (http://e-spacio.uned.es/). El repositorio institucional es un servicio que la
Universidad ofrece a la comunidad universitaria para guardar, organizar y gestionar los
contenidos digitales resultantes de su actividad cientifica y académica, de manera que puedan
ser buscados, recuperados y reutilizados mas faciimente.

7.1.3. Medios audiovisuales

7.1.3.1. El Centro de Diseno y Produccion de Medios Audiovisuales (CEMAV) ha
potenciado las actuales lineas de produccién como respuesta a la demanda del EEES
mediante los servicios que se detallan a continuacién.

e Videoclases y audioclases

= Servicio de grabaciéon de audio o video al profesorado para tratar aspectos
monograficos de sus asignaturas y cuyo destino principal es Internet, bien a través
de TeleUNED, o bien para su incorporacion en cursos virtuales, OCW, etc.

e Material audiovisual

= Bajo convocatorias especificas o como anexo a otros materiales didacticos
impresos, el CEMAV produce CD-audio o DVD-video.

= La solicitud de estos servicios debe hacerse al amparo de las convocatorias
publicadas en el BICI (Boletin Interno de Coordinacion Informativa), previo informe
favorable sobre requerimientos técnicos, presupuestarios, etc.
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e Radio educativa

= Produccién y realizacion de once horas semanales de radio —que se emite por
Radio 3-RNE- y redifundida en podcast por RTVE.es, varios satélites, emisiones
locales y TeleUNED Canal IP.

= Se puede consultar la guia completa de programacién en http://www.teleuned.com

e Television educativa

= Produccién y realizacién de una hora semanal de televisién —que se emite por La 2-
RTVE y Canal Internacional-RTVE- y que también es redifundida por los socios de
la Asociacion de Television Educativa Iberoamericana, satélites en Europa,
televisiones locales y municipales, canales tematicos en TDT, etc.

= La programacién de televisiéon educativa trata dos temas semanales de unos 25
minutos de duracion a propuesta del profesorado. Su solicitud esta también
permanentemente abierta a lo largo del curso académico.

= Se puede consultar la guia completa de programacion en http://www.teleuned.com.

e CanalUNED

= Plataforma digital audiovisual propia.

= |Incorpora programacion 24 h., mediateca, canales tematicos, y capacidades
interactivas y de web social (podcasting, RSS, etc.).

= Se presta especial atencion a la adecuacion metodoldgica de las producciones a un
modelo que tiende a la creacion de materiales didacticos integrados multisoporte.

e Cadena Campus

= En la Cadena Campus se archivan y clasifican las capturas de las sesiones
(seminarios, tutorias...) emitidas desde las aulas AVIP para su almacenamiento y
difusion en directo y diferido por INTERNET.

7.1.3.2. Por otra parte, INTECCA, basandose en la tecnologia AVIP, facilita el acceso a las
transmisiones de clases, conferencias y demas actividades formativas que se hayan
desarrollado en las sesiones llevadas a cabo mediante su tecnologia IP y que se almacenan
en un repositorio propio (http://www.intecca.uned.es/descargas_dif.php).

7.1.4. Medios tecnolégicos al servicio de la atencion académica de los estudiantes

7.1.4.1. Tutoriay asistencia telefénica

La UNED dispone de un servicio de atencion telefénica para el uso de los equipos docentes a
través del cual, en horarios previamente establecidos, estaran a disposicion de los
estudiantes para facilitar orientaciones y resolver dudas sobre las materias.

7.1.4.2. Cursos virtuales

Desde el curso 1999-2000, la UNED inicié un plan progresivo de virtualizacién que se ha ido
extendiendo a todas las ensefianzas regladas. Esto le ha proporcionado la experiencia y
capacidad para ofertar una serie de servicios de apoyo en linea a los estudiantes que se
complementan con los que reciben en los centros asociados. Los estudiantes reciben al
matricularse una cuenta de usuario y una contrasefia que les da acceso a todos los servicios
en linea de la Universidad.
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La UNED cuenta en la actualidad con un campus virtual capaz de dar servicio a mas de
185.000 alumnos, a 1.400 profesores y, aproximadamente, a 6.000 tutores. El campus de la
UNED da servicio a cerca de 1.400 asignaturas y programas formativos.

El campus virtual de nuestra Universidad esta sustentado por un conjunto de servidores de
alta capacidad que se encuentra alojado en las dependencias de Telvent, garantizando de
esta manera la robustez frente a cualquier incidencia hardware y disponibilidad 99.99%,
ademas de un ancho banda garantizado capaz de soportar la creciente demanda de servicios
tecnoldgicos.

A través de los cursos virtuales los estudiantes:

= Contactan con el equipo docente de la asignatura mediante foros especificos para
resolucién de dudas y orientaciones.

= Contactan con los tutores responsables del seguimiento de su proceso de
aprendizaje y de la correccidon de pruebas de evaluacion continua.

= Reciben el apoyo de compafieros a través de foros restringidos al intercambio entre
estudiantes.

= Acceden a materiales complementarios.

La plataforma que da servicio a los masteres de la UNED esta basada en codigo abierto
denominada DOTLRN. Esta plataforma ha sido adaptada a las necesidades metodoldgicas
requeridas por EEES dotandola de herramientas especificas docentes de comunicacion,
evaluacion y seguimiento tanto de estudiantes como de profesorado, siguiendo las directrices
del Vicerrectorado de Calidad e Innovacién docente.

Para asegurar la sostenibilidad de la solucion, se debe sefalar que el desarrollo de la
plataforma alLF esta basada en componentes abiertos y actualmente centrados en la
incorporacién de los estandares de educacion (IMS, SCORM, OKI...). En concreto, LRN, el
nucleo de la aplicacién que soportara el desarrollo de aLF en los préximos afios, esta siendo
utilizado por instituciones y universidades de reconocido prestigio (Massachusetts Institute of
Technology (MIT, USA), Universitat Heidelberg (Alemania), The Cambridge University (UK),
University of Sydney (Australia) y Universidad de Valencia en Espafa.

Desde el punto de vista del usuario, aLF proporciona una gran variedad de herramientas
organizadas en torno a tres espacios de trabajo claramente diferenciados: area personal,
comunidades y cursos. Los servicios ofrecidos, por tanto, dependen del entorno en el que se
desenvuelva la interaccién del usuario.

= Comunidades. Se facilita la organizacién de grupos de trabajo de distinta indole
(equipos docentes, proyectos de investigacidn, asociaciones varias, departamentos,
facultades, etc.). Para ello, se ofrecen diversas herramientas de comunicacion
(foros con servicios de notificacion en correo electrénico y noticias), de gestién del
trabajo (documentos compartidos con control de versiones y derechos de acceso,
enlaces de interés del grupo y encuestas), y de secuenciacion de tareas (agenda
con citas y planificacion semanal de tareas).

= Cursos. Ademas de los servicios generales ya mencionados para las comunidades,
se incluyen: gestiéon de documentacion (tareas, resumenes, apuntes, guia del curso
y preguntas mas frecuentes), planificacion de actividades (planificacion semanal
integrada con las tareas del curso) y recursos varios (enlaces y ficheros
compartidos del curso, importacion y ediciéon de paginas web con los contenidos del
curso, examenes, gestion de alumnos y calificaciones, etc.).
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= Usuarios. Todos los usuarios de aLF poseen una agenda, espacio de documentos,
enlaces de interés y paginas personales en el area de trabajo de cualquier
usuario/alumno/profesor, que se integra con el resto de los servicios ofrecidos en
las distintas comunidades o cursos a los que pertenezca el usuario. Por otro lado,
se proporcionan utilidades para distintos tipos de usuarios. Asi, los administradores
y profesores cuentan con herramientas especificas para el seguimiento del trabajo
realizado por cada usuario y por cada tipo de usuarios. Por ejemplo, se puede
acceder a las estadisticas por valores y por usuario en el uso de las encuestas en
cualquier comunidad o curso.

7.1.4.3. USO-PC (Unidad de Soporte al Desarrollo de Proyectos y Cursos). que
proporciona apoyo a la produccion de materiales complementarios para los
cursos virtuales.

LA UNED dispone de una unidad de apoyo al docente y gestion del campus virtual (Unidad de
Soporte a Proyectos y Cursos). Esta unidad es parte de la infraestructura de CINDETEC
(Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico). La mision de esta unidad es gestionar el
campus virtual garantizando el correcto acceso de los usuarios a sus recursos y dar apoyo
técnico a los docentes para la realizacion de materiales y actividades acordes a las directrices
del EEES.

7.1.4.4. Red de videoconferencia

Desde el afio 1994 la UNED ha desplegado una red de videoconferencia educativa sobre
RDSi que estd implantada en todos los Centros de la UNED. Las 65 salas de
videoconferencia de los Centros estan dotadas de equipos de videoconferencia con camaras
motorizadas, asi mismo disponen de camaras de documentos y ordenadores. Ello hace
posible el desarrollo de sesiones de tutoria entre Centros y reuniones entre equipos docentes
y tutores. La UNED cuenta ademas con una MCU (unidad de multiconferencia o puente que
permite la conexion simultanea entre 14 salas).

7.1.4.5. Aulas AVIP (Audio y video sobre IP)

A partir de la experiencia de la Red de Videoconferencia, la UNED ha acometido en los
ultimos afios un nuevo proyecto tecnoldgico que tiene como objetivo dar soporte técnico en
las tutorias de los Centros Asociados.

Este proyecto se ha materializado en las aulas AVIP'2 herramienta audiovisual sobre
tecnologia IP. Se trata de una herramienta docente sincrona que permite dar soporte
tecnoldgico a las tutorias y seminarios presenciales e interconectar centros y aulas para su
funcionamiento en Red. Esta plataforma tecnoldgica esta orientada a servicios audiovisuales
que permite aprovechar el enorme potencial de la estructura multisede de la UNED vy
proporciona la denominada “presencialidad virtual” que consiste en que desde cualquier
Centro Asociado™ o Aula se pueda acceder a las actividades presenciales que se imparten en
cualquier otro Centro o Aula como si estuviésemos alli.

12 http://www.intecca.uned.es/que es _intecca.php

13 Hasta mayo de 2010, se habian instalado 123 aulas AVIP en 40 Centros Asociados.
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Por otra parte, la plataforma IP permite que desde cualquier punto con acceso a Internet (el
propio domicilio, el lugar de trabajo, etc.) los usuarios puedan tener contacto con el equipo
docente y acceder a los seminarios, tutorias y actividades que se lleven a cabo en el curso
tanto en directo como diferido.

La herramienta AVIP ofrece varios servicios:

e Aulas AVIP de videoconferencia (Nivel 1): dotadas con sistemas de
videoconferencia y pizarra digital interactiva que mediante Unidades de Control
Multipunto (MCU) permiten interconectar varios Centros y Aulas a la vez. Utilizan el
software pizarra Online que permite interconectar pizarras digitales garantizando la
inteoperabilidad del sistema.

e Aulas AVIP de Webconferencia (Nivel 1+): aulas mas virtuales, con webcam, equipo
supresor de eco y pizarra, equipamiento pensado para trabajar directamente con
herramientas en Internet. Utilizan el software conferencia online que permite realizar
webconferencia de uno (docente) a muchos (alumnos) con roles diferenciados
(moderador, presentador e invitado) a la hora de poder usar las funcionalidades
disponibles (video, audio, chat, pizarra, presentaciones, mostrar escritorio...).Estas
aulas de webconferencia (nivel 1+) se pueden conectar con aulas de videoconferencia
(Nivel 1) a través de Ila MCU, dtlizando un software denominado
ConferenciaMe (sistemas Windows). Junto con ConferenceMe, podemos usar Pizarra
Online. Con "ConferenceMe" y "Pizarra Online" se garantiza la interoperabilidad de
video/audio y datos entre los 2 tipos de aulas.

e AVIP 2+. Es el ultimo desarrollo en linea de las Aulas AVIP, el sistema AVIP 2+. Esta
herramienta audiovisual interactiva permite a toda la comunidad universitaria —sin
necesidad de acudir a las aulas AVIP- realizar en linea reuniones, tutorias y demas
actividades que se consideren de interés, partiendo de un docente (profesor de la
sede central o profesor tutor) y de gran niumero de alumnos (hasta 500) con papeles
diferenciados (moderador, presentador e invitado) y utilizar las funciones disponibles
disefiadas especialmente para la ensefianza a distancia (video, audio, chat, pizarra
digital interactiva, presentaciones, mostrar escritorio...). Ademas, permiten la captura
de las tutorias, de las clases grabadas por los profesores, y demas actividades que se
emitan desde estas aulas AVIP, para su almacenamiento y difusion en directo y
diferido por Internet.

Se puede acceder a esta herramienta desde cualquier lugar (desde el domicilio, lugar
de trabajo, etc.), unicamente es necesario que el profesor y los estudiantes dispongan
de un ordenador con conexion a Internet y de una camara web.

Por otra parte, la Cadena Campus es el nivel 2 de servicio que consiste en la captura de las
sesiones (seminarios, tutorias, conferencias, clases, sesiones formativas...) emitidas desde la
Red de aulas AVIP para su almacenamiento y difusién en directo y diferido por Internet. Hasta
el momento en la cadena Campus es posible acceder a 1200 videos.

7.1.5. Salas de informatica. (Centros)

Los Centros Asociados de la UNED cuentan con salas de informatica desde la que los
estudiantes pueden conectarse a los cursos virtuales de las diferentes asignaturas.
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7.2. Mecanismos para garantizar la revision y el mantenimiento de los materiales
y servicios

La UNED dispone de sistemas de mantenimiento y revision de los materiales y servicios, asi
como de otros para garantizar su actualizacion.

7.3. Servicios y medios materiales disponibles para asegurar la igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad

La especificidad de su modelo educativo y su flexibilidad metodolégica convierten a la UNED
en un importante instrumento en el camino hacia la igualdad de oportunidades, la vida
independiente, la no discriminacién y la accesibilidad universal. Para desempefar este papel
de manera eficaz, esta Universidad ha puesto en marcha en los ultimos afos un conjunto de
medidas encaminadas a garantizar el acceso a los estudios universitarios de las personas con
discapacidad. Estas medidas han supuesto un aumento realmente significativo de los
estudiantes con discapacidad en la UNED, contando en la actualidad con 5.800 alumnos
discapacitados, cerca del 50% de los estudiantes discapacitados del conjunto de las
universidades espanolas.

Las medidas de la Universidad para garantizar la accesibilidad de su sistema se agrupan en
cinco categorias:

1.2 Exencion del abono por servicios académicos a aquellos estudiantes que acreditan
una discapacidad fisica, psiquicay sensorial igual o superior al 33%

Esta medida, que se aplica en la UNED desde 1995, tiene como objetivo evitar que las
circunstancias econdémicas incidan en el acceso a los estudios universitarios de las personas
con discapacidad; y, por tanto, garantizar el derecho de estas personas a la Educacién, en
condiciones de igualdad, a lo largo de toda la vida.

2.2 Actuaciones encaminadas a mejorar la accesibilidad fisica de los servicios y
dependencias en la UNED

En los ultimos afnos se han disefiado diversos planes de mejora de la accesibilidad en las
instalaciones de la Universidad y se han acometido importantes actuaciones de reforma y
acondicionamiento de los espacios, mobiliario y recursos materiales.

En la actualidad, se siguen desarrollando estudios sobre accesibilidad fisica y funcional,
disefiando y poniendo en marcha planes de mejora. Para ello, se ha elaborado un Plan de
Accesibilidad en el contexto del Convenio entre el IMSERSO y la Fundacién ONCE.

3.2 Actuaciones relacionadas con la mejora de la accesibilidad de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

En consonancia con las directivas de e-inclusion, tanto europeas como espanolas, la UNED
trabaja desde hace afnos en la integracidn de las personas con discapacidad como miembros
de pleno derecho de la comunidad universitaria, sirviéndose de las TIC como un medio de
igualdad de oportunidades que permite a los estudiantes con discapacidad superar barreras,
acceder a los servicios y, en definitiva, ganar en autonomia. Nuestra Universidad ha integrado
las nuevas tecnologias con los métodos tradicionales, con el objetivo de conseguir una
ensefianza de calidad. Por ello, se trabaja intensamente para adaptar y mejorar su
metodologia de aprendizaje a distancia a través de un uso generalizado de las TIC,
habiéndose generalizado en los ultimos afos el soporte en red a todos los servicios
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esenciales de la Universidad. De esta manera, tanto los procesos de ensefanza/aprendizaje
como los de investigacion y gestion se han podido integrar y combinar, mejorando
notablemente la accesibilidad y eficiencia en su desarrollo Aunque la accesibilidad no es algo
estéatico, sino que requiere un proceso continuo de actualizaciéon y mejora, se debe resaltar
que el Web de la UNED cumple las normas WAI doble AA sobre accesibilidad en la web
(WCAG, 2006). Al respecto cabe mencionar que se han realizado diversos analisis, tanto con
validadores automaticos como TAW, como con los que facilitan la evaluacion heuristica
manual como HERA, con el fin de detectar y corregir cuestiones pendientes, que en algunos
casos son debidos al uso de la propia herramienta utilizada.

Por otro lado, la UNED utiliza en este momento dos plataformas para gestionar los procesos
de ensenanza/aprendizaje a través de la red. Por un lado, WebCT es una plataforma de
software propietario y sujeto a los derechos de uso y licencia correspondiente. Por otro lado,
aLF es una plataforma de formacién y de colaboracion, que se ha desarrollado en la UNED
para atender las necesidades especificas de nuestra Universidad a partir de la herramienta
dotLRN, que es una aplicacién de codigo libre. La ultima versién de esta plataforma (mayo de
2007), posee un nivel de accesibilidad doble AA.

Actualmente, la UNED participa en varios proyectos de investigacion financiados por la Union
Europea, EU4ALL y ALPE, cuyo objetivo es establecer un marco de referencia para que los
principios de accesibilidad universal, disefio para todos, normalizacion y transversalidad sean
cubiertos por los servicios TIC. EU4ALL es un proyecto europeo, en el que la UNED es
coordinador cientifico, dedicado a investigar y desarrollar tecnologias que permitiran hacer
accesible a todo el mundo sin excepcion, la educacion superior y el concepto de Life Long
Learning (aprendizaje permanente).El proyecto ALPE en el que la UNED es responsable
cientifico-tecnolégico, tiene como objetivo realizar una validacion de mercado en Europa
sobre servicios destinados a mejorar la accesibilidad de recursos educativos en colaboracion
con una red internacional de expertos

Por otra parte, bajo la iniciativa de las Redes de Innovacion Docente de la UNED, un grupo de
investigadores procedentes de diferentes areas de conocimiento (informatica, psicologia y
educacién) estd desarrollando el proyecto “Accesibilidad y Diversidad Funcional”, con el
objeto de establecer un marco de referencia para que los servicios TIC ofrecidos por nuestra
Universidad sean plenamente accesibles y consideren la diversidad funcional de los
estudiantes.

Por ultimo, cabe sefalar que la UNED tiene previsto desarrollar, como parte de su Plan
Integral de Accesibilidad para los proximos afios, un estudio de infoaccesibilidad, enmarcado
en el Convenio de Colaboracion del IMSERSO y la Fundacion ONCE. Con este estudio se
pretende profundizar en el diagndstico del estado actual de la accesibilidad a los servicios de
informacion, comunicacion y docencia en la Universidad, con el objeto de reforzar las
acciones ya emprendidas de mejora de la accesibilidad virtual.

4.2 Adaptaciones en los procesos de Ensefianza y Aprendizaje y en la evaluacién de los
estudiantes con discapacidad en la UNED

Aunque en el master que proponemos no esta previsto en principio la evaluacién de los
aprendizajes a través de pruebas presenciales, si debemos destacar que el profesorado de la
UNED viene realizando un esfuerzo constante para facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje al alumnado con discapacidad. El resultado mas visible de dicho esfuerzo se
concreta en la realizacion de un gran numero de adaptaciones en los distintos momentos de
celebracién de las pruebas presenciales. Estas adaptaciones, analizadas, valoradas y
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propuestas en funcion de los distintos tipos de discapacidad acreditados y de las demandas
de los propios estudiantes, son de indole muy diversa. Algunas son llevadas a cabo
directamente por el profesorado de cada asignatura, otras por los miembros de los tribunales
y otras por los Centros Asociados. Los principales tipos de adaptacion son los siguientes:

= Adaptaciones en el modelo o duracion del examen (adaptacion a tiempo, ajuste del
tipo de preguntas, examenes tipo test, etc.).

= Adaptaciones en el soporte o el formato del examen (ampliaciones de letra o de
imagenes, traduccién al Braille, examenes grabados, etc.).

= Adaptaciones en la ejecucién del examen por parte del estudiante (respuestas
grabadas, utilizacién de ordenador, etc.) y en la correccién por parte del profesorado.

= Incorporacion al aula de examen de acompafiantes (cuidadores, intérpretes de Lengua
de Signos, etc.).

= Dotaciéon de espacios (aula aparte) o mobiliario adaptado, recursos tecnoldgicos o
informaticos y ayudas técnicas en la realizacion de las pruebas o facilitar la
incorporacion de ayudas técnicas aportadas por el estudiante (lupas, iluminacion,
atriles, Maquina Perkins, etc.).

» Ayuda personal por parte del tribunal (lectura de examenes, cumplimentacion de las
hojas de lectura dptica, ayudas en la escritura, etc.).

= Realizacién de los exdmenes en el domicilio del estudiante en casos justificados (gran
discapacidad, estancia en hospitales...).

5.2 Creacion del Centro de Atencion a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS)

La UNED, consciente de la necesidad de contar con un servicio soélido y eficaz en la atencién
a las necesidades de la discapacidad, ha creado en el curso 2007/2008, en colaboracion con
la Fundacion MAPFRE, el Centro de Atencién a Universitarios con Discapacidad (UNIDIS),
dependiente del Vicerrectorado de Estudiantes y Desarrollo Profesional. Este Centro, asume
el trabajo desarrollado en los ultimos afios por la Unidad de Discapacidad y Voluntariado de la
UNED vy lo refuerza con recursos humanos y técnicos que permitiran tanto mejorar la calidad
del servicio prestado como afrontar la puesta en marcha de nuevas iniciativas a favor de la
igualdad de oportunidades.

Su objetivo principal es que los estudiantes con discapacidad que deseen cursar estudios en
esta Universidad puedan gozar de las mismas oportunidades que el resto del alumnado de la
UNED.

Con este fin, UNIDIS coordina y desarrolla una serie de acciones orientadas a la asistencia,
apoyo y asesoramiento que les permita, en la medida de lo posible, un desenvolvimiento
pleno en el ambito de la vida universitaria. Entre estas acciones cabe destacar las siguientes:

= Realiza una labor mediadora entre el estudiante y los diferentes departamentos vy
servicios universitarios, tanto a nivel docente como a nivel administrativo.

= Comunica a los equipos docentes cudles son las adaptaciones oportunas vy
necesarias, tanto académicas como de accesibilidad al medio fisico, solicitadas para
conseguir la igualdad de oportunidades.

= Sensibiliza a la comunidad universitaria sobre las necesidades de este colectivo,
contando con la colaboracién de nuestros propios voluntarios, el Servicio de Psicologia
Aplicada (SPA) y el Centro de Orientacion, Informacion y Empleo (COIE) para la
incorporacion al mundo laboral.
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= Mantiene contactos frecuentes con los Centros Asociados para conseguir un mejor
ajuste de la accion formativa.

Las principales tareas de UNIDIS y sus planes de trabajo se dirigen a los siguientes ambitos:

= Gestion de los procesos de adaptacion y ajuste de la oferta educativa a los estudiantes
con discapacidad matriculados en la UNED.

= Asesoramiento y apoyo técnico a los estudiantes con discapacidad y al Personal
Docente e Investigador, asi como al Personal de Administracion y Servicios de la
UNED para la puesta en marcha de acciones que promuevan el acceso, la
participacion y el aprendizaje de los estudiantes con discapacidad.

= Desarrollo de acciones de sensibilizacion, informacién y formacion dirigidas a la
comunidad universitaria relacionadas con la discapacidad.

= Desarrollo de acciones de mejora de la accesibilidad fisica y de las TIC, en
colaboracién con otros Servicios de la UNED y de entidades publicas o privadas
relacionadas con la discapacidad.

= Participacién y organizacién de actividades de reflexién (congresos, jornadas,
encuentros) e investigacion en torno a la igualdad de oportunidades y la accesibilidad
de las personas con discapacidad a estudios superiores.

= Coordinaciéon de las acciones desarrolladas por la UNED con las del resto de las
Universidades del Estado Espafol y del entorno latinoamericano.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios necesarios

Dado el excelente equipamiento y los recursos materiales de los que dispone nuestra
universidad, no hay ninguna previsién de adquisicion de nuevos recursos materiales ni
servicios para el funcionamiento del master.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacién

8.1.1. Valores cuantitativos estimados

TASA DE GRADUACION 85
TASA DE ABANDONO 15
TASA DE EFICIENCIA 94

8.2.2. Justificacién de las estimaciones realizadas

En la interpretacion y valoracion de los indicadores, se han de tener en cuenta los factores
singulares que implica la modalidad de ensefanza a distancia, asi como las circunstancias
especificas del alumnado de la UNED. Es preciso sefialar que la mayoria de nuestros
estudiantes tiene una edad superior al del resto de las universidades, y suele compatibilizar
su trabajo con los estudios elegidos; ello se traduce en un gran interés por su formacion, pero
también justifica que intente adaptar el numero de asignaturas en las que se matricula en
cada curso a su disponibilidad temporal para el estudio. Por otra parte, para evitar que la tasa
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de abandono sea alta y para garantizar la eficiencia del curso, se han establecido unos
criterios de admision (§ 4.2.2.) en los que no solo se han tenido en cuenta la titulacién y la
experiencia profesional de los candidatos, sino también sus aptitudes y actitudes mediante
una entrevista personal.

Dada la férmula de calculo de la tasa de graduacion indicada por la ANECA (finalizacion de
las ensefanzas en el tiempo previsto 0 un afo mas para el titulo), la Tasa de Graduacion
prevista reflejada para el master es de aplicacién solo para el subgrupo de estudiantes con
dedicacion a tiempo completo. Para su estimacion hemos utilizado datos de referencia de
histéricos de la UNED en los antiguos programas de doctorado, en masteres ya implantados o
en curso de ensefianzas no regladas de contenidos similares, utilizando para su calculo los
datos procedentes de los estudiantes que, en promedio, se matriculan del total de créditos de
un curso completo.

La tasa de abandono se ha calculado, siguiendo las indicaciones de la ANECA para
masteres de un ano, estableciendo la relacion porcentual entre el niUmero total de estudiantes
de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo académico anterior y que no
se han matriculado ni en este afio académico ni en el posterior.

Asimismo, el indicador de la tasa de eficiencia se ha calculado de acuerdo a lo establecido
por la ANECA.

8.2. Valoracién del progreso y resultados de aprendizaje (procedimiento
general de la universidad)

8.2.1. Asignaturas del master

En al UNED el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes de los masteres
se valoran a través de la evaluacién continua y la evaluacion final. Las actividades y las
pruebas de evaluacién continua proporcionan al estudiante la base para una valoracion
continua y/o multimodal y permiten valorar con mayor profundidad lo que, en el caso de
disponer de examenes finales, un Unico examen, por lo general, no permite.

En este apartado haremos referencia unicamente a las diferentes modalidades y técnicas de
evaluacion. Posteriormente, en cada asignatura se concretaran los criterios de la evaluacién y
la ponderacion de cada una de las actividades en la calificacion final. En todo caso, los
sistemas de evaluacién seran coherentes con el tipo de resultados de aprendizaje esperados
y las actividades formativas propuestas; por tanto, a la hora de fijar las modalidades y los
criterios de evaluacion cada equipo docente disefiara procedimientos adecuados para evaluar
tanto los conocimientos como las destrezas adquiridas y, en su caso, las actitudes
mantenidas que haya referido como resultados de resultados de aprendizaje.

Las posibles modalidades de evaluacion para los masteres son:
A. Pruebas de nivel

En aquellas asignaturas que lo requieran, las pruebas de nivel permitirdn al estudiante
conocer el nivel inicial y detectar las posibles dificultades existentes para cursar la asignatura.
Estas pruebas no formarian parte de la evaluacion final de la asignatura.
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B. Evaluacién continua o formativa

e Pruebas de evaluacion automaética en linea

El equipo docente podra hacer uso de las herramientas de evaluacion de la plataforma aLF
desde la que se imparte el curso. Esta evaluacién puede presenta un caracter automatico
de retroaccién, ya que permite devolver al estudiante la prueba con los resultados
obtenidos.

e Pruebas de autoevaluacion y/o evaluacion entre pares

Este tipo de pruebas permite al alumno conocer su progreso en la asignatura y ademas
promueve el desarrollo de competencias genéricas relativas al juicio critico, que permiten
valorar tanto su propio trabajo, como el trabajo de otras personas. A través de de las
herramientas del curso virtual, puede llevarse a cabo el seguimiento y la entrega de este
tipo de actividades.

e Actividades y pruebas de evaluacion a distancia

Las diversas actividades de aprendizaje propuestas y las pruebas de evaluacién a
distancia servirdn de base para la evaluacién continua y la evaluacion de resultados de
distinto tipo. El seguimiento y entrega de trabajos de muchas de ellas pueden hacerse a
través de la plataforma aLF o de las aulas AVIP, excepto aquellas que pudieran exigir la
asistencia a un centro asociado, lo que no es comun en el caso de los masteres.

La gama de actividades que estas pruebas pueden incluir es muy amplia, las mas
comunes son: pruebas en linea, ensayos escritos, ejercicios practicos, estudio de casos,
comentario de textos, elaboracién de esquemas personales, simulaciones en linea y
presentaciones orales desde cualquier con conexion a Internet a través a del sistema
AVIP.

La realizacion de estas actividades puede combinar trabajo individual y de grupo,
garantizando, ademas, el desarrollo de las competencias genéricas recogidas en el perfil
del titulo. Por otra parte, mediante la correccion de estas pruebas los estudiantes recibiran
informacién sobre su proceso de aprendizaje y sus posibles deficiencias; asimismo, este
seguimiento contribuird a mejorar su motivacion al mostrarles sus avances, a la vez que les
facilitara el desarrollo de su motivacion y de su autorregulacion.

e Evaluacion final o sumativa

La evaluacion final puede llevarse a cabo mediante varios sistemas:

= Una prueba final presencial escrita que tendra una duracion maxima de dos horas y
se desarrollara en un centro asociado de la UNED.

= Una prueba final escrita que se entregara a través del curso virtual.

= Una prueba final oral que se podra realizar desde cualquier lugar con conexién a
Internet o desde un centro asociado, a través de las aulas AVIP.

= Un trabajo final que se entregara en el curso virtual.

8.2.2. Trabajo final de master

Segun establece el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en el caso de los estudios
conducentes a la obtencion del Titulo Oficial de Master “estas ensefianzas concluiran con la
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elaboracion y defensa publica de un trabajo de fin de Master”. En este contexto, la UNED ha
elaborado unas normas que unifican criterios y procedimientos para garantizar una actuacion
homogénea en la planificaciéon y evaluacién de los Trabajos, sin perjuicio de las posibles
especificidades de cada Master:

1. La defensa del Trabajo de Fin de Master sera realizada por el estudiante en sesion
publica, mediante la exposicién de su contenido o de las lineas principales del mismo,
durante el tiempo maximo especificado en la citacién para la defensa.

2. A continuacion, el estudiante contestara a las preguntas y aclaraciones que planteen
los miembros de la Comisién Evaluadora.

3. La Comisién Evaluadora deliberara sobre la calificacién a puerta cerrada, y debera
proporcionar una calificacion global, teniendo en cuenta tanto la valoracion otorgada por
el tutor/a al Trabajo como otros aspectos de la defensa publica de éste.

La defensa del trabajo final de master, si el estudiante lo solicita, podra hacerse a través de la
tecnologia AVIP, desde su domicilio, desde su lugar de trabajo o desde un centro asociado
de la UNED. Este sistema, como ya hemos explicado, es de gran utilidad para los estudiantes
residentes en el extranjero.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

La propuesta del presente titulo de master esta apoyada por el Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la UNED, que proporciona los mecanismos y procedimientos adecuados para
asegurar la revision y mejora continua del mismo.

La UNED, con el objeto de favorecer la mejora continua de los titulos que imparte,
garantizando un nivel de calidad que facilite su acreditacion y el mantenimiento de la misma, ha
considerado necesario establecer un Sistema de Garantia Interna de Calidad.

9.1. El sistema de garantia interna de calidad de la UNED

El RD 1393/2007 (BOE 30-10-2007) establece que las universidades tienen que disponer de
Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC). La UNED ha realizado el Disefio de su
Sistema de Garantia Interna de Calidad en el marco del Programa AUDIT de la ANECA con
alcance total, esto es, para todas sus Facultades y Escuelas y para todas las titulaciones que
imparte.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad disefado por la UNED (SGIC-U) ha sido objeto de
Verificacion por parte de la ANECA en la Primera Convocatoria del Programa AUDIT (2009),
habiendo recibido el Informe Positivo de la citada agencia. Asimismo, ANECA ha otorgado la
certificacion total al Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UNED.

En sintesis, el Informe Positivo recibido por la UNED sefala textualmente lo siguiente:
FORTALEZAS

Una vez evaluado, el SGIC de la UNED presenta, a juicio de la Comisién de Evaluacion, las
siguientes fortalezas:

1. Se trata de un sistema integrado, bien estructurado,
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2. Se encuentra bien documentado y con indices y flujogramas que facilitan la
comprensiéon del mismo, asi como su futura implantacion

3. Se han incorporado al SGIC adecuadamente procedimientos e instrumentos ya
existentes en la Universidad.

4. Se aprecia una clara implicacion de los 6rganos de gobierno de la Universidad y de sus
centros en el desarrollo del SGIC

5. EL SGIC incorpora los objetivos de calidad definidos, tanto para la Universidad en su
conjunto, como para cada uno de sus centros

6. Destaca un adecuado sistema de orientacion para los estudiantes

DEBILIDADES: No procede
PROPUESTAS DE MEJORA: No procede
PROCEDIMIENTO PARA LA REEVALUACION DEL SGIC: No procede

Finalmente, haya que sefialar que en el citado Informe Positivo consta explicitamente que el
alcance del SGIC de la UNED es el siguiente: Todas las Facultades y Escuelas y todas las
Titulaciones oficiales que se imparten en la referida universidad (Grado, Master y Doctorado).

9.2. Sistema de garantia de calidad de los posgrados oficiales de la UNED"

Los posgrados de la UNED estan respaldados por un sistema de garantia de la calidad, que
vincula a este Posgrado. Dicho sistema esta integrado por una serie de criterios y
procedimientos marcados por el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente que tienen
como obijetivo final garantizar la calidad de la formacién y los servicios que reciben los
estudiantes y fomentar acciones continuas de revision y mejora de los programas. Estos
criterios estan en consonancia con los criterios y procedimientos necesarios para llevar a
cabo la acreditacion de los programas de posgrado propuestos por la ANECA y que seran
aprobados por el Ministerio de Educacién y Ciencia.

El sistema de garantia de calidad abarca una serie de acciones y procedimientos que van
desde la fase de disefio del programa hasta su acreditacién por la ANECA. El sistema
combina acciones de evaluacion y supervision externas a la UNED con otras llevadas a cabo
por la propia UNED y otras que son responsabilidad de los coordinadores de este Programa
de Posgrado. A continuacion se detallan los criterios y procedimientos que informan cada una
de estas acciones agrupandolas por fases.

|. FASE DE DISENO Y APROBACION DEL PROGRAMA OFICIAL DE POSGRADO

[.1. Mecanismos internos de supervision

= Aprobacion de la propuesta por la Junta o Juntas de Facultad y/o Escuela
= Aprobacion por la Comision de Estudios de Posgrado
= Aprobacion por el Consejo de Gobierno

I.2. Mecanismos externos de supervision de las propuestas

' El contenido de este apartado procede de:
http://portal.uned.es/pls/portal/docs/PAGE/UNED_MAIN/LAUNIVERSIDAD/VICERRECTORADOS/INVESTIGACIO
N/PRESENTACION%20DE%20PROPUESTAS%20DE%20MASTERES/HOY6.PDF
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» Todas las propuestas de Posgrado de la UNED son sometidas al sistema de
evaluacion de propuestas de Posgrado de la Agencia Nacional de Evaluacién de la
Calidad.

= Aprobacion final por la Direccion General de Universidades del MEC.

ll. FASE DE IMPLANTACION DEL PROGRAMA DE POSGRADO
II.1. Mecanismos internos del Programa de Posgrado

11.1.1. Constitucién de la Comision de Calidad del Posgrado'®. Esta Comisién estara integrada
por:

= Presidente (Coordinador del Posgrado)

= Secretario

» 3 Vocales

Las funciones de esta comisién, que se reunira al menos trimestralmente, seran de
planificacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento. Supervisara la recopilacién de datos sobre
el desarrollo del programa; analizara y valorara los resultados obtenidos y llevara a cabo
propuestas de mejora en base a lo anterior.

[1.1.2. Puesta en marcha de un sistema de informacién del posgrado que permita generar,
recoger y archivar toda la informacién necesaria para la puesta en marcha del posgrado y su
posterior acreditacion. Este sistema debera servir asimismo a la Coordinacién del Posgrado
para la toma de decisiones respecto a la gestion y revisién del Programa.

» La coordinacion del sistema de informacion sera responsabilidad del Secretario de la
Comision de Calidad del Posgrado. A él correspondera la supervision del sitio web del
Programa y recabar de los docentes la informacion necesaria para mantener
actualizada dicha informacién. La Universidad facilitara los siguientes apoyos:

> Para las tareas de archivo contara con el apoyo de la Unidad de Posgrados
Oficiales.

> Para la obtencion de informacion mediante encuestas la Unidad Técnica de
Calidad de la Universidad.

> Para la creacion y mantenimiento del sitio Web y de los cursos virtuales contara
con el apoyo de USO-PC.

[I.2. Mecanismos internos de supervision por parte de la Universidad

Dada la metodologia de ensefianza a distancia de la UNED los programas de Posgrado
aprobados por la Direccion General de Universidades antes de su implantacion han de
obtener de la Comision de Estudios de Posgrados la autorizacion para su implantacion. Dicha
autorizacién requiere:

» Certificacion de los materiales del Posgrado por parte del Instituto de Educacién a
Distancia de la UNED. Esta certificacion tiene como objetivo garantizar que los
materiales elaborados se ajustan a los requerimientos propios de un sistema de
ensefianza a distancia.

Esta comision recibira periédicamente informacion relevante de la comision coordinadora externa de la que
forman parte la UNED vy el Instituto Cervantes, sobre el funcionamiento del master, segun se establece en el
convenio de colaboracién firmado por ambas instituciones.
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» Verificacién por parte de la Comisién de Estudios de Posgrado de que todos los
elementos recogidos en el sistema de garantia de calidad del posgrado estan
disponibles.

> Procedimientos de informacién publica de la propuesta de posgrado (medios
impresos, pagina Web)

> Informacion publica sobre los perfiles de acceso.

> Informacion publica sobre la metodologia del programa.

> Verificacién de que el programa de Posgrado facilita desde su sitio web acceso a
guias y materiales que faciliten a los futuros estudiantes la adquisicion de las
competencias que requiere el aprendizaje a distancia (técnicas de estudio auto-
regulado) y de la utilizacién de los recursos tecnolégicos que pone la UNED a su
disposicién (manuales de usuario de cursos virtuales, teleUNED, etc.).

> Adecuacion del soporte tecnoldgico para impartir el programa de posgrado.
Disponibilidad de los correspondientes cursos virtuales de cada una de las
materias.

> En el caso de que existan pruebas presenciales se debera acreditar que el
Vicerrectorado de Coordinacion ha previsto los mecanismos necesarios para la
coordinacién y realizacién de dichas pruebas a través del sistema de pruebas
presenciales de la UNED.

» Acta de constitucion de la Comisién de Calidad del Posgrado.

Ill. FASE DE DESARROLLO DEL PROGRAMA DE POSGRADO

En esta fase los mecanismos de seguimiento y supervision son los propios del programa de
Posgrado, aun cuando la Coordinacion del Programa contara con los apoyos necesarios de
los diferentes servicios de la Universidad implicados.

lll.1. Sistema de informaci6on y comunicacién publica del Programa de Posgrado
[11.1.1. Este Programa contara con las siguientes vias de acceso a su informacion Publica.

= Pagina Web del Programa. Estara orientada tanto a los futuros estudiantes como a los
estudiantes del Programa. Contendra los siguientes elementos informativos.

= Caracteristicas generales del Programa: Denominacion, érganos responsables, titulos
que se otorgan dentro del Programa, departamentos, Centros, Universidades
participantes.

= Descripcidn de los objetivos del plan de estudios con referencia a los conocimientos
habilidades y competencias que los estudiantes adquiriran al finalizar sus estudios.

= Organos de gestion. Procedimientos de admision.

= Conexioén con el “Asistente de matricula en linea”.

= Perfil de ingreso idéneo: descripcidon de conocimientos, habilidades y actitudes que
deben reunir los aspirantes a participar en el Programa.

= Requerimientos técnicos para participar en el programa. Caracteristicas técnicas de
los equipos, software y conocimientos de usuario requeridos.

= Plan de formacion del Posgrado: objetivos, contenidos, metodologia, sistema de
evaluacion, sistema de revision de los resultados de la evaluacion.

= Informacion sobre el profesorado del Programa.

= Estructura curricular con descripcién de posibles itinerarios formativos.

= Practicas externas,

= Salidas profesionales mas comunes.

= Caracteristicas del Trabajo Final.
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= Grabaciones de video con presentaciones del Coordinador.

= Grabaciones de video con presentaciones de los docentes.

= Buzdn de informacion para futuros estudiantes.

= Informacion sobre los resultados de evaluacion de ediciones anteriores (resumenes de
encuestas de satisfaccion de estudiantes, memorias anuales del Programa, etc.

[11.1.2. Dada la complejidad del proceso de matriculacion dados los muy distintos posibles
perfiles de acceso, la UNED ha desarrollado una aplicacién propia (Asistente de matricula en
linea de Programas de Posgrado) que guia al estudiante a lo largo de las siguientes etapas:

= 1. Preinscipcion
= 2. Validacion de las preinscripciones
= 3. Matricula

La fase de preinscripcion contempla la recogida de datos personales y académicos del
futuro alumno, asi como su propuesta de acuerdo a los estudios que desea cursar.

La aplicacién trabaja sobre un entorno seguro para salvaguardar la privacidad de datos
personales del alumno.

Una vez que el alumno ha completado su preinscripcién y ha realizado su propuesta sobre las
materias que ha elegido de acuerdo con la estructura de los diversos programas, incluyendo,
ademas, su solicitud de reconocimiento de créditos si asi lo considerara, recibe un resumen
de toda la informacion introducida, que puede imprimir, asi como instrucciones precisas sobre
los documentos que debe presentar por correo ordinario y el procedimiento para ello.

La aplicacion de preinscripcién ademas de esta vista que esta a disposicion del alumno,
dispone de otra que corresponde a la secretaria de la Unidad de Apoyo de la Facultad o
Escuela que gestiona el titulo.

Cuando se realiza una nueva preinscripcion, la secretaria es inmediatamente informada a
través de alarmas que se generan en el correo electrénico del secretario responsable, con
inclusion de los datos mas relevante de la preinscripcién (nombre y apellidos del alumno, DNI,
programa y especialidad en la que se ha preinscrito), también como en la propia plataforma
mediante marcas que indican las nuevas entradas.

Esta preinscripcion queda pendiente en estado de “Solicitada” hasta que en la Secretaria de
la Unidad de Apoyo se recibe la documentacion que el alumno debe mandar por correo
ordinario.

En este momento, se comprueba tal documentacién y se coteja con la preinscripcién
realizada en-linea. Cuando todo esta correcto, el secretario administrativo responsable
cambia el estado de la preinscripcién con objeto de que pueda ya ser contemplada y evaluada
por el Equipo Responsable del Programa.

Cada Equipo Responsable del Programa dispone de una vista o perfil propio a la aplicacién, a
la cual se accede con ID y CONTRASENA proporcionados por el Administrador de la
aplicacion.

Cuando la Secretaria Administrativa de la Unidad de Apoyo ha confirmado que la
preinscripcion de un alumno esta correcta en forma, cambia el estado de la preinscripcion de
“Solicitada” a “Pendiente” y envia al equipo Responsable de cada programa la documentacion
que se ha recibido del alumno.
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Cuando esto ocurre, el Equipo Responsable comienza el proceso de validacién de las
preinscripciones.

Una vez que los alumnos estan en estado de Pendientes, cada Responsable ya puede ir
accediendo a la propuesta de matricula que ha hecho cada alumno. En este proceso puede:
confirmar total o parcialmente la propuesta del alumno; rechazarla; hacer una nueva
propuesta y reconocer o no los créditos que el alumno desea le sean reconocidos.

Una vez terminada cada validacion individual, el Equipo Docente confirma la misma e
inmediatamente se genera un mensaje al correo electronico que el alumno ha proporcionado,
donde se le indica la propuesta validada definitivamente y un nimero de admision que se
genera aleatoriamente para que, con él y su DNI o PASAPORTE, pueda formalizar su
matricula.

Aquellas preinscripciones que son rechazadas siguen el mismo proceso, con la diferencia de
que en el correo mencionado se incluye un comentario sobre los motivos de la no admision.

A pesar de que mediante este correo electrénico el alumno ya puede iniciar su proceso de
matricula (igualmente online, como se especificara mas adelante), la Secretaria
Administrativa de la Unidad de Apoyo, envia también un documento firmado y formalizado de
notificacion al alumno, tanto si ha sido admitido como si no, y en el que también se contempla
el numero de créditos reconocidos si asi fuere el caso.

La matricula se realiza igualmente Online y se rige por idénticos parametros vy
procedimientos que la preinscripcién, con la diferencia que, una vez que el alumno ingresa en
la aplicacion, solo debe validar aquellas asignaturas que desee cursar de las, a su vez,
propuestas o validadas por el Equipo responsable del programa.

Una vez hecho esto por parte del alumno, se genera automaticamente su matricula, con
mencién de las asignaturas, los créditos correspondientes y el importe parcial por créditos y
conceptos, asi como el total. Es importante indicar que en este proceso se contemplan los
importes de reduccion de tasas de acuerdo con los distintos conceptos en la UNED.

Una vez que el alumno ha validado su matricula, se genera una hoja de instrucciones para
que termine de completarla y la llamada carta de pago, con objeto de que proceda a realizar
el pago de la matricula.

[11.1.3. Informacion y espacios de interaccion reservados a estudiantes matriculados:

= El Programa contara con un espacio de acceso restringido a estudiantes matriculados
en el programa a través del cual tendra acceso a:

Informacion Académica

Novedades

Realizaciéon de tramites administrativos en linea

Acceso al sistema de sugerencias/reclamaciones

Sistema de realizacién de encuestas en linea

v v v v v

= Cada uno de los médulos o asignaturas del Programa contara con un curso virtual en
el que el estudiante tendra acceso a:
> Plan de trabajo
Materiales docentes
Actividades de evaluacién continua
Practicas
Entrega de actividades de evaluacion

v v v v
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> Comunicacion con docentes
> Grupos de trabajo y herramientas de trabajo colaborativo
> Seguimiento de practicas

[Il.2. Procedimiento de acogiday fijacion de programa de estudio de cada estudiante

El Programa cuenta con un Programa de Acogida para nuevos estudiantes. Dado que se trata
de un programa impartido en la modalidad de ensefianza a distancia. El Posgrado cuenta con:

= Instrumento de deteccidén de necesidades de apoyo. Mediante un cuestionario en linea
el estudiante que accede al programa de Posgrado recibe informacién sobre sus
carencias en relaciéon con las competencias que requiere el aprendizaje a distancia
(planificacion de tiempo, auto-regulacion, etc.)

= (Guia para la adquisicion de competencias necesarias para el estudio a distancia. Esta
guia contiene una serie de actividades que facilitan al estudiante incorporarse a esta
modalidad de ensefanza.

= Guia de recursos tecnolégicos de apoyo. Esta guia describe los recursos tecnoldgicos
que la UNED pone al servicio de los estudiantes del posgrado: (cursos virtuales,
sistemas de comunicacion con profesores y tutores mediante telefonia IP, acceso a
sesiones de videoconferencia, etc.)

= Manuales de usuario de los cursos virtuales del Programa. Existen manuales para la
utilizacién de cada uno de los recursos tecnolégicos mencionados anteriormente.

= La Unidad de Discapacidad y Voluntariado facilitara a la Coordinacién del Programa
los apoyos necesarios para facilitar a estudiantes con discapacidad el acceso y
seguimiento al programa.

Estos recursos estaran accesibles en la pagina Web del Programa.
[11.3. Sistemas de apoyo al aprendizaje autbnomo del estudiante
[11.3.1. Tutoria y orientacion académica: seguimiento del programa de estudio

= Dentro del programa de Acogida existen una serie de formularios que permiten al tutor
recoger informacién de cada estudiante para facilitarle la definicion de su propio
programa de estudios, en funcion de su perfil de acceso al Posgrado.

= Las tareas relacionadas con la tutorizacibn académica seran asumidas por los
docentes del Programa.

= EI Coordinador del Programa con el apoyo del IUED y del COIE disenara el Plan de
accioén Tutorial. Este plan recogera las acciones de orientacion académica necesarias
para apoyar el seguimiento del programa de estudios por parte del estudiante y
fomentar en él el desarrollo del aprendizaje auténomo.

[11.3.3. Tutoria de orientacién profesional (programas que tienen orientacién profesional)

El Coordinador del Programa contara con el apoyo del Centro de Orientacion e Informacién
para el Empleo (COIE) para definir la dimension de orientacion profesional del Plan de Accién
Tutorial. Los medios en los que se apoyara dicho programa seran:
= Las propias materias del Programa de Estudios mas relacionadas con el mundo
profesional.
= Las actividades practicas o de simulacion contenidas en el plan de actividades de las
diferentes materias.
= Las practicas externas en instituciones o empresas.
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l11.4. Procedimientos de evaluacién del profesorado y mejora de la docencia

= Autoinforme de cada uno de los docentes: Al finalizar su tarea cada uno de los
docentes facilitara a la Coordinacién del Posgrado un auto-informe en el que se hara
una valoracion cualitativa sobre su actividad docente a lo largo del posgrado. En este
informe el docente valorara el resultado de la aplicacion de los materiales, la
adecuacién de los contenidos y actividades a la carga de trabajo prevista para los
estudiantes en términos de ECTS, el funcionamiento del soporte tecnolégico para la
interaccion con los estudiantes, los resultados del sistema de evaluacion; el
rendimiento de los estudiantes, etc.

= Encuestas de satisfaccién a los estudiantes. Para pasar estas encuestas y llevar a
cabo su tratamiento estadistico se contara con el soporte de la Unidad Técnica de
Calidad.

[11.5. Criterios y procedimientos de actualizacién y mejora del Programa de posgrado

Criterios:
= La planificacion, organizacion de las ensefanzas y medios técnicos para el desarrollo
del programa son coherentes y adecuados con los objetivos del plan de estudios.
= La planificacion y organizacion de la ensefianza esta bien documentada

Procedimientos:

= Resultados de los auto-informes reflejados en una ficha resumen que contenga las
propuestas de mejora, 0 los cambios que se consideren necesarios en cuanto a
materiales, su extension, uso de tecnologias, etc.

= Reuniones anuales de Coordinacion entre docentes y responsables académicos en las
que se debatan las propuestas de mejora.

= Incorporacion de las sugerencias de estudiantes, egresados y centros de practicas, en
Su caso.

l11.6. Criterios y procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas

Criterios:

= El disefio del programa de practicas se elabora en colaboracion entre el Master y cada
una de las entidades o empresas con las que se firmen convenios.

= Las actividades desarrolladas por los estudiantes durante el periodo de practicas se
corresponden con las previstas en el programa de practicas del posgrado.

= Valoracion positiva por parte de los estudiantes.

= Valoracion positiva por parte de los tutores de practicas.

= Valoracion positiva por parte de los docentes que proponen y supervisan las practicas.

Procedimientos:

= Entrevistas e intercambio de informacion entre docentes responsables de las practicas
y los tutores de practicas. Estas entrevistas podran llevarse a cabo por video o audio-
conferencia.

= Memoria de practicas elaborada por los estudiantes de las actividades realizadas
durante la practica.

= |Informe del tutor de practicas sobre las actividades desarrolladas por cada estudiante.

= Informe del docente responsable de las practicas.
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= Reunién de la Comision de Calidad del Programa con los docentes responsables de
las practicas y con los representantes de las instituciones 0 empresas con las que se
han firmado convenios.

= Propuesta conjunta elaborada por los responsables del Programa de Posgrado y las
instituciones o empresas de practicas para la introduccion de cambios en el programa
de practicas.

[Il.7. Procedimientos de analisis e insercidn laboral de los titulados y de la satisfaccién
con laformacion recibida

Fuentes de informacion:

= Encuestas de insercién laboral de los titulados del Master facilitadas por la Unidad
Técnica de Calidad.

= Resultados de las encuestas de satisfaccién de los estudiantes realizadas a lo largo
del programa por parte de la Unidad Técnica de Calidad.

= Mediante muestreo la Coordinacién del Programa de Posgrado llevard a cabo
entrevistas telefonicas con estudiantes que participan en el programa de posgrado con
el fin de recoger propuestas de mejora.

» Encuestas y entrevistas telefénicas con antiguos estudiantes.

La Comision de Calidad del Programa analizara la informacion obtenida para proponer e
implantar acciones de mejora.

[11.8. Procedimientos de atencidn a las sugerencias/reclamaciones de los estudiantes
Ademas de los procedimientos institucionales vigentes en la UNED y recogidos en los
Estatutos y Reglamento de Estudiantes, este programa habilita como cauces para la
recepcion de sugerencias y reclamaciones los siguientes medios:

= Direccion postal de la Coordinacién del posgrado.

= Numero de teléfono y horario de atencién para la recepcion de sugerencias y

reclamaciones.
= Direccion electrénica para recibir sugerencias y reclamaciones.

Estos procedimientos y medios se haran publicos en la pagina web del posgrado y en la
informacion entregada a los estudiantes tras su matriculacién en el programa.

En todas las sugerencias y reclamaciones debera contar claramente la identidad de quien la
formula, su vinculacién con el programa y el medio a través del cual desea recibir la respuesta
a su sugerencia o reclamacion.

En un plazo maximo de 7 dias naturales la Coordinacion del Programa informara al solicitante
o0 reclamante sobre las acciones emprendidas por la Coordinacién en relacién con la
sugerencia o reclamacion. El Secretario de la Comisién de Calidad mantendra un archivo de
las sugerencias o reclamaciones llegadas por medio postal o electronico; asi como de las
acciones realizadas para atenderlas.

[11.9. Criterios para la suspensién o cierre del Programa de Posgrado
= No superar un numero minimo de estudiantes matriculados en dos cursos
consecutivos (poner un numero de corte).
= No superar el proceso de acreditacion fijado por la ANECA (RD 56/2005)
= No superar un determinado volumen de egresados en cuatro/cinco afios consecutivos:
poner el numero de corte.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacién de la titulacion

Se prevé la implantacion del Master en el curso académico de 2011-2012.
El presente titulo de master no sustituye a ningun otro.

10.2. Procedimiento de adaptaciéon de los estudiantes, en su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudio

No procede.

10.3. Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente
titulo propuesto

Ninguna.

ANEXOS

El disefio de la orientacion fundamentalmente investigadora del master, asi como de su
estructura mas concreta y su contenido, resulta muy especialmente de las reuniones de
coordinacion llevadas a cabo con responsables académicos del Instituto Cervantes, que han
intervenido desde el inicio del proyecto en su formulacion, llevados del deseo de que el
presente Master pueda ser la via para que el profesorado de dicha Institucién pueda adquirir
una formacion especializada de alto nivel en el campo del espafiol como lengua extranjera o
segunda. Esta cooperacion interinstitucional se vera reconocida mediante un convenio de
colaboracién entre la UNED vy el Instituto Cervantes.
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