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Relevancia para la mejora de la docencia y la organizacion y/o la eficiencia de la gestion de la UNED.

El proyecto "Bolsa de Empleo y Practicas" comenzo con la toma de requisitos técnicos para el desarrollo de la aplicacion
informatica, en diciembre del afio 2009. El proyecto tiene una triple finalidad, por un lado, lograr un funcionamiento mas
eficaz y una mayor productividad en el PAS que gestiona los convenios de cooperaciéon educativa con empresas, por otro,
facilitar el seguimiento de las practicas a los tutores académicos a través del modulo de tutorizacion, donde pueden
establecer contacto con el tutor de empresa y con el estudiante, y por utimo (pero no menos importante) dar apoyo a
nuestros estudiantes/titulados en su proceso de insercion laboral, poniendo a su alcance las ofertas y facilitando a las
empresas la realizacion de los procesos de seleccion.

Desde la implantacion del proyecto, es posible tener centralizados todos los datos de las empresas y sus ofertas
(empleo/practicas), los estudiantes, los tutores UNED (PDI) y gestores de la aplicacién (PAS) y por ese motivo, es posible
generar la documentacion de convenios y anexos de forma automatica, dejando atras los procesos manuales de elaboracion
y archivo de documentacion. Esto ha permitido aumentar la eficiencia en la organizacién y gestion de las practicas.

La aplicacion se encuentra alojada en el portal de la UNED, existiendo tres accesos (previa autenticacion) diferenciados en
funcioén del perfil del usuario:

EMPRESAS: http://j2ee.uned.es/bolsaempleo/empresallogin.jsp
PAS: http://portal.uned.es/portal/page?_pageid=93,25180865&_dad=portal& schema=PORTAL
ESTUDIANTES: http://j2ee.uned.es/bolsaempleo/candidato/index.jsp

Grado de innovacién y creatividad tanto en el enfoque metodoldgico, como en el impulso al dominio de
la tecnologia actual.

La herramienta cumple algunos de los requerimientos de la web 3.0 pues permite el uso y la interaccion de las personas en
esta comunidad de usuarios (estudiantes, empresas, universidad) con diferentes roles (ofertantes, demandantes, gestores),
que permite la transformacion de una simple base de datos de ofertas y CV en una herramienta colaborativa y diagnéstica
de las tendencias de las ofertas recibidas y la cobertura de las mismas, en funcion de indicadores combinados, como son los
sectores de actividad, titulaciones, rango de edad, provincias, tareas y perfiles profesionales.

Las personas encargadas de que la aplicacién de Bolsa de Empleo y Practicas sea amigable, facil de navegar, intuitiva y
cémoda han sido los disefiadores web y lo han hecho de manera totalmente creativa. No podemos olvidar, que la
comunicacion visual de esta aplicacion web ha sido determinante para el éxito de la misma con los usuarios.

Como innovacién podemos destacar que el contenido de los médulos de Candidatos y Empresas son accesibles a nivel AA
segun las normas WAI / WCAG 1.0. Dado que somos la universidad espafiola con mas estudiantes con discapacidad, no
podiamos dejar de responder a las necesidades de este tipo de alumnado.

En cuanto a los procedimientos internos de la aplicacion, resaltamos la conexién establecida con Gesmatri para realizar
comprobaciones automaticas sobre un estudiante concreto, mostrando si el candidato es apto (cumple los requisitos) o no
para la realizacién practicas extracurriculares. Por ejemplo, consulta de nimero de créditos superados que aparece en el
expediente del estudiante.

Por otra parte, la aplicacion permite recoger varios tipos de convenio y de anexos en funcién de necesidades o
convocatorias concretas que puedan surgir. A modo de ejemplo, indicar que existen modelos de convenio en espafiol y en
inglés, tanto para estudiantes de titulaciones oficiales como para los estudiantes de Formacién Permanente. También existe
un modelo concreto para la convocatoria Becas Santander de Practicas en PYMES. Santander CRUE CEPYME....

Esta aplicacion se puede considerar como fuente de datos basica para la recogida de indicadores de practicas y de
insercion laboral, estando publicados dichos informes en el portal de transparencia (http://portal.uned.es/portal/page?
_pageid=93,39008560& dad=portal). Para favorecer la obtencién y analisis de los datos recogidos en la aplicacion, existe la
posibilidad de descargar un excel con los datos anuales o mensuales.
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Colaboracion de unidades o grupos externos al equipo interno.

El equipo de trabajo esta formado por miembros pertenecientes a varias unidades
académicas y técnicas de la universidad:

- COIE

- UNIDIS

- Centro de Tecnologia de la UNED

Los Vicerrectorados de Medios y Tecnhologia y Estudiantes han respaldado el proyecto y han
estado permanentemente informados acerca de su alcance y resultados.

Grado de utilizacion del trabajo colaborativo como herramienta de generacién de conocimiento.

El proyecto iniciado en el afio 2009, se ha trabajado desde la perspectiva del trabajo colaborativo, poniendo el acento en la
interaccion y la construccion colectiva de conocimientos. En este sentido, a nivel de gestion, COIE, UNIDIS y CTU han
mantenido numerosas reuniones periddicas de seguimiento, a la vez que han estado en contacto telefénico y a través de
correo electrénico para lograr la presentacion del proyecto en marzo de 2016.

En cuanto a los resultados como generacion del conocimiento, se ha conseguido poner a disposicion de la comunidad
universitaria (estudiantes/titulados, PAS y PDI) y de las empresas, una aplicacién que por una parte, permite al PAS tener
un funcionamiento mas eficaz y una mayor productividad, y por otra, al PDI le pone a su disposicion un modulo de
tutorizacién de estudiantes en practicas facilitando el contacto con los estudiantes y el seguimiento de sus practicas. Para
los estudiantes/titulados, cabe destacar el acceso a ofertas a nivel nacional e internacional. Para los estudiantes/titulados
con discapacidad se pone a disposicion informacién relevante que no es habitual encontrar en otras herramientas similares
existentes en otras universidades: estos estudiantes con discapacidad pueden encontrar informacion acerca de la
accesibilidad de las instalaciones en las que realizaran las practicas asi como del nivel de exigencia y autonomia que el
puesto de empleo/practicas precisa.

Indicadores para medir el éxito de la iniciativa

La aplicacién sigue un modelo de entrada, proceso y producto de datos que permite obtener una serie de indicadores
categorizados en las siguientes areas:
» Tendencias simples en valores absolutos, tales como:

numero de candidatos: 14592

numero de convenios firmados: 964

numero de ofertas de practicas publicadas: 2349

numero de ofertas de empleo publicadas: 411
» Cambios cuantitativos que pueden influir en las acciones que desde el COIE realizamos, tales como la prospeccion de
determinados sectores, titulaciones, etc.
* Indicadores cruzados combinando los datos fuente.

La elaboracion de muchos de los indicadores requiere la combinacion de multiples variables que son las que nos puede
ofrecer la colaboracién de la recogida de datos por parte de la aplicacion ‘Bolsa de practicas y empleo’ y el analisis cruzado
realizado por el Observatorio de empleo.
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Posibilidades de generalizacion a la estructura de la UNED o de sus Centros Asociados.

A principios del curso 2015-2016, como experiencia piloto se empezé a trabajar con la aplicacion informatica Unicamente
desde el COIE. En marzo del 2016, se presentd el proyecto y se hizo difusion del mismo, para que EMPRESAS,
ESTUDIANTES, PDI y PAS de la Sede Central utilizaran la herramienta.

El COIE tiene una red de 41 Centros Asociados con servicio COIE, y esta previsto que los 41 coordinadores tengan acceso a
la herramienta en el préximo curso académico 2017-2018, para que la gestion de ofertas de practicas y empleo sea mas
eficaz. Paralelamente, esta aplicacion informatica pretende favorecer el contacto con el tejido empresarial de las diferentes
areas geograficas donde estan situados los centros asociados con COIE.
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