Secretaria General

ALMUDENA RODRIGUEZ MOYA, SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA,

CERTIFICA: Que en la reunién del Consejo de Gobierno, celebrada el dia seis de
marzo de dos mil dieciocho fue adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo:

10. Estudio y aprobacion, si procede, de las propuestas del Vicerrectorado de
Tecnologia

10.01. El Consejo de Gobierno aprueba la propuesta organizativa del Centro Tecnoldgico
de la UNED, segun anexo.

Y para que conste a los efectos oportunos, se extiende la presente certificacion
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobacién del Acta y sin perjuicio
de su ulterior aprobaciéon en Madrid, a siete de marzo de dos mil dieciocho.
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1. OBIETO

El propésito del presente documento es recoger la propuesta de reestructuracién del CTU con el fin
de conseguir un buen funcionamiento del Centro de tecnologia de la UNED asi como una gestién
sostenible de sus recursos humanos y que permita satisfacer las necesidades de la Organizacién en

todos los temas relacionados con las TIC
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Vicerrectorado de

Tecnologia

Juan manuel Cigarran

Coordinador Sistemas de

Tecnologias de la

Informacion (CIO)
Antonio Sandoval

Responsable Técnico
de Desarrollo (CTO)
Ramoén Rodriguez
Fernandez

. Responsable
Administrativa CTU
Administradora
J. Serv. Mercedes
Hernandez

Area de Gestion
Docente e
Investigadora
Ana Cristina Tirado *

Area de Gestion
Académica
Cesar Moreno

Aplicaciones
asignadas / Apoyo de
CCAA CCAA

Aplicaciones
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Bernardo Granda

asignadas / Apoyo de

Area de
Comunicaciones y
Seguridad
Antonio Ruipérez

Area de Gestion
Administrativa

Aplicaciones
asignadas / Apoyo de
CCAA
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Seccién de Gestidn
Administrativa CTU

Responsable Administrativa
del CTU - Administradora
J. Serv. Mercedes Herndndez

Unidad Apoyo
Vicerrectorado Tecnologia

Jefa Negociado Administracion

J.N. Maria C. Mallén Cabezuelo
P.B. Fatima Gil Ferro

J.N. Goyi Alonso

Area
Administrativa

J.S. M2 Angeles Sénchez

M2 |sabel Garcia de
Frutos (1)

Seccién de Control
Operativo CTU

J.S. Angel Mohedano

J.N. Juan Palomares J.N. Ana de Roa

P.B. M2 José Trujillo

P.B. Eva Fernandez
Tamayo
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Area Econémica

Seccién de Gestion Seccién Econdmica-

Econdémica CTU (0]')

J.G. Cristina Sanchez
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1.1 Competencias/Responsabilidades de CIO

Competencias

Responder por la planificacién, adquisicidn, actualizacidn, implementacién, operaciény
calidad de la infraestructura, procesos y productos relacionados con tecnologia de
informacidn y de comunicacién (TIC); cuidando que las inversiones requeridas signifiquen un
menor costo y un mayor beneficio institucional.

Definir, junto con el Vicerrectorado de Tecnologia, estrategias y procesos que garanticen la
disponibilidad, confiabilidad, confidencialidad e integridad de los productos TIC y de la
infraestructura tecnolégica sobre la cual operan.

Participar, junto con el Vicerrectorado de Tecnologias, en la definicién de politicas de
desarrollo y seguridad en el area de la tecnologia de la informacion y comunicacion.

Hacer un seguimiento de los proyectos y de los servicios de IT de la organizacion.

Evaluar y aprobar la adopcion de nuevas tecnologias, marcos de referencia y mejores
practicas relacionadas con la implementacion, operacidn y soporte de los servicios TIC.

Gestionar y velar por el buen funcionamiento del Centro de Tecnologia de la UNED, asi como
por una gestion sostenible y formativa de sus recursos humanos.

1.2 Competencias/Responsabilidades de CTO

Competencias

Responsable de la estrategia tecnolégica de la organizacion.

Identificar y evaluar riesgos a alto nivel e identificar medidas para mitigarlos.

Brindar apoyo a todas las dreas de la organizacion para comprender sus necesidades y darles
solucién.

Optimizacién de procesos internos y en relaciones externas.

Centralizacidn, securizaciéon y monitorizacion de los flujos de negocio.

Estabilizacion de recursos fisicos y virtuales, tanto hardware como software.

Colaborar con el CIO y el Vicerrectorado de Tecnologia en la investigacidn de nuevas
tecnologias, oportunidades, posibles tendencias y su aplicacién a la UNED.

Dependera de CTO

Administracion Electrdnica
Mantenimiento edicion paginas Portal Actual (Portal Oracle)
Aplicaciones del portal:

o Guias (gestion e Impreso A),

o Calendario Corporativo,

o Comunicacién y Prensa (Gab. Comunicacién),

CTU - Propuesta Organizativa de Centro de Tecnologia de la UNED Gerencia Pagina 7 de 16
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Gestion de Anuncios,
Periddico Digital (Comunicacion y Prensa),
Buscapersonas,

O O O O

Elecciones,
o Campus Estudiante, Campus PAS, Campus PDI
- Sitios Web Afrodita
- Gestion Nuevo Portal Magnolia [coordinacidn con el responsable de gestion del nuevo
portal UNED- Magnolia]:
Administracidn,
SEO,
Analitica Web,
Politica de Publicacion,
Gestion de Editores

O O O O O

Gestion de Contenidos Institucionales
- Unidad de Gestién de Contenidos Plataforma Docente [responsable Angel Mohedano].
o Proyecto de Cadena de Produccion de Contenidos

- Unidad Técnica de Plataforma Docente [responsable Virginia Condado]. La dependencia
entre esta unidad y la unidad de contenidos sera coordinada por el CTO. Entre sus
responsabilidades se encuentra el mantenimiento de la Plataforma ALF a nivel técnico y el
participar en el proyecto de la nueva plataforma.

- WebServices: Web Service Certificados (Acceso a @ firma para comprobar certificados), Web
Service DAL (Acceso aplicaciones BBDD), Web Service Autorizacion (Acceso aplicaciones al
SS0O), Web Service Federacidn Identidades (Acceso servidores externos al SSO), Webservice
de consulta a la plataforma de intermediacién en .net (dni, titulos, familia numerosa,
discapacidad, delitos sexuales).

- Identificacion y acceso a los sistemas uned (SSO y Login Portal) y Portal alternativo

- Implantacion de herramienta de gestion de proyectos JIRA: Proyecto en el serd necesario la
participacién de todas las areas, pero, una vez implantada, sera necesario el disponer de una
persona minimo para las tareas de administracidn.

- Licencias Software UNED

Recursos

- América Hernandez [eAdmon]

- Mateo Ruiz [eAdmon, Web Service]

- Ricardo Martin [Mant. Portal Oracle y Aplicaciones Portal]

- Miguel Ruiz Gonzalez [Mant. Portal Oracle y Aplicaciones Portal]

- Miguel Gallego [Responsable de la gestidn del Nuevo Portal Magnolia]

- Miguel Angel Matesanz [Nuevo Portal Magnolia, Administracién JIRA y Web de Afrodita]
- Virginia Condado [Responsable Unidad Técnica Plataforma Docente]

- Juan Carlos Pérez Dominguez [Unidad Técnica Plataforma Docente]

- Raul Morales Grupo [Unidad Técnica Plataforma Docente]

- Alberto Pesquera [Unidad Técnica Plataforma Docente]

- Lourdes Garcia Royo Grupo Il B (eventual) [Unidad Técnica Plataforma Docente]

CTU - Propuesta Organizativa de Centro de Tecnologia de la UNED Gerencia Pagina 8 de 16



Titulo Cédigo Fecha Version
v
e TU-P
m s CTU-Propuesta CTU-CALIDAD-INF 08/02/2018 V4.0
Organizativa

- Angel Mohedano [Jefe de Seccién control operativo y Responsable Unidad de Gestidn de
Contenidos Plataforma Docente]

- Esther Gdmez Ruiz Grupo [Unidad de gestidn de contenidos Plataforma Docente]

- Maria Angeles Mengibar Pozo [Unidad de gestién de contenidos Plataforma Docente]

- David Aparicio Veldzquez [Unidad de gestidén de contenidos Plataforma Docente]

- Maria de la Fuente Almanzor [Unidad de gestidn de contenidos Plataforma Docente]

- Maria José Gil Monteso [Unidad de gestidon de contenidos Plataforma Docente]

- Roxana Gonzdlez Martinez [Unidad de gestion de contenidos Plataforma Docente]

- Sonia Valiente Diego [Unidad de gestion de contenidos Plataforma Docente]

- Nieves Vela Lagos [Unidad de gestién de contenidos Plataforma Docente]

- Teresa Velasco Malo de Molina [Unidad de gestidén de contenidos Plataforma Docente]

1.3 Competencias Responsable Gestion de Portal UNED - Portal Magnolia (Digital Content
Manager - DCM)

Competencias

* Responsable de la creacion, desarrollo y gestion de contenidos digitales a partir de los
objetivos fijados por los drganos de gobierno de la Universidad.

*  Control de contenido institucional.
* Establecimiento de politica de edicidn en el web.

e Control y supervision de la edicién y editores (definicién de roles, permisos de
accesos, ...).

e Administracion de la herramienta de edicidn y publicacién.

* Seguimiento, medicién y andlisis de los contenidos publicados como parte del ciclo natural
del proceso (analitica web).

*  Gestion del archivo de contenidos publicados y toda la informacidn relacionada con los
contenidos que se crean a través del tiempo

*  Posicionamiento SEQ. Andlisis en implantacion.
e Colaboracidn en el proyecto de Inteligencia Institucional.

*  Contara con el apoyo del CTO para cubrir las necesidades a nivel tecnoldgico que puedan
requerirse en esta drea.

* Enlace entre departamentos /areas institucionales de la UNED y el CTU.
Recursos

e Por determinar los recursos que estaran asignados.
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1.4 Competencias Jefe Area Gestion Académica

Competencias

e Responsable del mantenimiento y evolucion de las aplicaciones actuales asignadas a dicha

area y de la puesta en marcha de nuevos proyectos.

e Deberd asegurar el correcto funcionamiento, disponibilidad y calidad de los aplicativos

gestionados por el area.

e Gestidon de los recursos internos y externos, prioridades, tiempos, plazos y calidad del area.
e Coordinacion con los distintos departamentos internos relacionados con su drea para cubrir

sus necesidades.

e Coordinarse con el CTO para la implantacion y uso de metodologias y entorno de desarrollo a

usar dentro del desarrollo de aplicaciones.

e Coordinacidn con los centros asociados con los que dispongan de un contrato

programa/encomienda de gestidn y que tengan asignadas tareas relacionadas con el area.

Dependera de esta area

-  GAIA

c o0 o o O o 0o o 0 o O o O o o

c 0 0 o o o 0o o o o

CTU - Propuesta Organizativa de Centro de Tecnologia de la UNED Gerencia

Sistema de Obtencion del identificador

Gestidn de datos personales

Matricula de Acceso, Grados, Masteres y Doctorado.
Matricula de Cursos de Idiomas.

Gesmatri: Consultas de Matriculas y Expedientes
Estadisticas de Matriculas y Listados
Reconocimiento de Créditos (internos y externos)
Carga de Pagos, Devoluciones y Domiciliaciones
Gestion de Pago Online TPV

Gestion de Preinscripciones Mdster y Doctorado y Grados con limitacidn de plazas.

Gestion de Trabajo Fin de Grado.

Gestion de Escuela Doctorado — Integracién con SIGMA
Solicitud de Certificaciones

Gestion de Becas

Gestion de Estudiantes con Discapacidad (UNIDIS) (va a requerir traspaso de
conocimiento

Descuentos personalizados y Fondo Social

Gestion de Titulos Universitarios

Gestidn Personal Externo (Cuentas Invi).

Gestidn de Licenciaturas/Diplomaturas/Ingenierias (LDI)
Consultas sobre Convalidaciones LDI

Certificados Impresos K

Gestion del Material de los CCPP (Gespro)

Gestién cuentas de correo

Gestiodn Peticion de Servicios al CTU - PCRs

Convenios CUID
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Gestion Credenciales Acceso UE

Calificaciones Selectividad. La nueva versidn esta integrada en UNEDASSIS
Revision calificaciones de Acceso

Admisidn de grados

o O O O O

Gestion de Calificaciones
o Revisidn de Calificaciones de Grados
- Coordinacidn con otras areas para necesidades de acceso a Base de Datos central
- Proyecto de Inteligencia Institucional
- Soporte a Oficina de Calidad (Enrique Moreno)
- Gestion de Recursos de Estudiantes
- Aplicaciones del Centro Asociado de Barbastro:
Akademos / Gestion Académica de CCAA
Akademos / Organizacidn de Tutorias Campus e Intercampus
Gestion de Profesores-Tutores (Sede Central)
Akademos / Gestion econdmica de CC. AA.
Gestion de la Libreria Virtual

0 O O O O

Aplicacién de escritorio para la venta de material académico en CC. AA. (Libreria de
CCAA

- Aplicaciones del Centro Asociado de Tudela:

Gestidn de Solicitudes de Acceso para Mayores de 40

Gestion de Cursos de Verano

Gestion de Extensidn Universitaria (Matricula WebEx)

UNEDAssis

Gestion de las plazas de practicas de la UNED (Practicum)

o O O O

Recursos

- Jesus Bocho (25%).

- Victor Diaz-Toledo.

- Silvia Polo Grupo.

- Mateo Ruiz (25%)

- Juan Carlos Sanchez Cepeda

- Maria Angeles Rodriguez Martin
- Eva Nevado Grupo

- Julio Cesar Garcia Garcia

1.5 Competencias Jefe Area Gestion Docente e Investigadora

Competencias

e Responsable del mantenimiento y evolucion de las aplicaciones actuales asignadas a dicha
area y de la puesta en marcha de nuevos proyectos.

e Deberd asegurar el correcto funcionamiento, disponibilidad y calidad de los aplicativos
gestionados por el drea.

e Gestion de los recursos internos y externos, prioridades, tiempos, plazos y calidad del area.

CTU - Propuesta Organizativa de Centro de Tecnologia de la UNED Gerencia Pagina 11 de 16
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e Coordinacion con los distintos departamentos internos relacionados con su drea para cubrir
sus necesidades.

e Coordinarse con el CTO para la implantacion y uso de metodologias y entorno de desarrollo a
usar dentro del desarrollo de aplicaciones.

e Coordinaciéon con los centros asociados con los que dispongan de un contrato
programa/encomienda de gestidn y que tengan asignadas tareas relacionadas con el area.

Dependera de esta area

- Biblioteca
Congresos

o e-Espacio

o Gestidn de Biblioteca

o Revistas Electrdnicas

o Proyecto Migracién ALMA
- Gestion de Investigacion
- Gestion del Doctorado Antiguo
- Proyecto nueva aplicacion de Investigacion.
- Envalijado de examenes Envalijado Virtual
- Gestion de Méritos docentes
- Composicion de Tribunales - Sorteo de Tribunales
- Sorteo de Tribunales
- Gestion de Cursos de Formacién Permanente
- Gestion de Centros Asociados
- Gestion de Convenios

Recursos

- Carlos Zatén

- Maria Angeles Rodriguez Garcia.
- Carlos Quintana.

- Maria Eugenia Gonzélez Lozano.

Se va a requerir apoyo adicional por parte de los centros asociados de Barbastro y Tudela. La toma de
requisitos y el andlisis funcional siempre debera depender y estar supervisado por un grupo | del
CTU. Estudiar con el jefe de area las necesidades de personal adicional (se estima un responsable de
centro asociado + 4 programadores en .net).

1.6 Competencias Jefe Area Gestiéon Administrativa

Competencias

e Responsable del mantenimiento y evolucion de las aplicaciones actuales asignadas a dicha
areay de la puesta en marcha de nuevos proyectos.

e Deberd asegurar el correcto funcionamiento, disponibilidad y calidad de los aplicativos
gestionados por el area.

CTU - Propuesta Organizativa de Centro de Tecnologia de la UNED Gerencia Pagina 12 de 16
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e Gestion de los recursos internos y externos, prioridades, tiempos, plazos y calidad del area.

e Coordinacion con los distintos departamentos internos relacionados con su drea para cubrir
sus necesidades.

e Coordinarse con el CTO para la implantacion y uso de metodologias y entorno de desarrollo a
usar dentro del desarrollo de aplicaciones.

e Coordinacidén con los centros asociados con los que dispongan de un contrato
programa/encomienda de gestidn y que tengan asignadas tareas relacionadas con el area.

Dependera de esta area

- Gestion Fondos Feder por Auditoria COFAI
- Universitas XXI
o Econdmico y Contabilidad Analitica
o Recursos Humanos
o Portal del Empleado
o Control de Presencia Personal UNED
- Gestion de Secretarias.
- Gestion Integral de Tarjeta Inteligente
- Bolsa de Empleo COIE
- Participacion de Estudiantes COIE
- Gestion de Convivencias
- Citas médicas
- Gestion del Abono Transporte
- Gestion Vales de ropa
- Gestion de cédigos de libros — Burlington
- Curso de Nivelacion ATS
- Proyecto TFS.

Recursos

- Maribel Osuna

- Jesus Bocho Gascon (75%)
- Maria Luisa Bajo Garcia

- Cristina Martin Alvarez

Se va a requerir apoyo adicional por parte de los centros asociados de Barbastro y Tudela. La toma de
requisitos y el andlisis funcional siempre debera depender y estar supervisado por un grupo | del
CTU. Estudiar con el jefe de area las necesidades de personal adicional ( se estima un responsable de
centro asociado + 4 programadores en .net).

1.7 Competencias Jefe Area de Sistemas y Bases de Datos

Competencias

* Instalacién, administracion, configuracidon y mantenimiento de los sistemas de bases de
datos garantizando la integridad de la informacién y su recuperacion en caso de pérdida.

CTU - Propuesta Organizativa de Centro de Tecnologia de la UNED Gerencia Pagina 13 de 16
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*  Politica de backup (deduplicacién y robot de cintas), Entorno de BB.DD, Entorno de
BB.DD. de gestidon documental.
*  Monitorizacidn y gestion de alarmas de la infraestructura de la UNED en
coordinacion con el area de comunicaciones.
Definicién de arquitectura, mantenimiento, administracion, y gestion del Centro de Proceso
de Datos (CPD) de la universidad, asi como la securizacion del mismo que registre los accesos
y evite su uso fraudulento.
* Infraestructura CPD, Infraestructura CPD respaldo (aun no disponible)
*  Posible entorno CLOUD (auin no disponible)
* Entorno de servidor de archivos y Entorno business intelligence y big data.
Soporte técnico de sistemas y BB.DD. a los equipos técnicos de aplicaciones.
Servicio de guardia de sistemas y BB.DD. 7x24.

Recursos

Manuel Ortiz de la Guia

José Vicente Serra Magdalena
Maria Luisa Gordo Vicente
Marcos Serrano Sanchez
Gustavo Tallén Heras
Eugenio Balaguer Arrondo
José Carlos Ruiz Guerrero

1.8 Competencias Jefe Area de Comunicaciones y Seguridad

Competencias

Administracion, configuracidn y mantenimiento de los diferentes equipos de la red de
comunicaciones de la universidad (switchs, firewall, routers, balanceadores)

Securizar y administrar la red del Centro de Proceso de Datos (CPD) de la universidad.
Definir, mantener y evolucionar la topologia y arquitectura tanto de la red corporativa como
la del CPD, asi como la securizacion de la misma vy la relacion entre ambas.

Gestionar, administrar y definir nuevas arquitecturas en la topologia de las conexiones de
comunicaciones internas y externas de la Universidad: RediMadrid, RedIRIS, RedSARA,
Intercampus, etc...

Gestion de los incidentes de seguridad. Definicion y aplicacion de medidas proactivas para
minimizar impactos en los activos informaticos.

Gestionar en el CTU la implantacién del ENS y LOPD.

Recursos

Fernando Gozalo Rodrigo

Juan Francisco Varea Moreno
Lorenzo Fernandez Borrero

Miguel Angel Garcia Sanchez
Francisco Javier Martinez Martinez
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- José Carlos Navarro Sanchez
- Carlos Gozalo Rodrigo

1.9 Soporte y Atencion al Usuario

Area trasversal que da soporte al resto de dreas y que tendra una dependencia directa del CIO (por el
momento).

e Soporte a Usuarios y estudiantes de la UNED
o Soporte primer nivel (CAU) y segundo nivel (TIF)
o Soporte especializado plataforma OFFICE 365
o Realizacién de manuales interactivos de aplicaciones (ASSIMA)
o Soporte especial en matricula
o Refuerzo al soporte para salas multimedia
e Mantenimiento Hardware
o Reparacion de averias hardware en equipos informaticas
e TIFUNED
o Enrique Garcia Requena
o Juan Pablo Rodriguez Romero

1.10 Diseiio Grafico

Dard soporte al resto de areas y asesoramiento en cuanto a las necesidades de disefio grafico que
sea requerido. Reportaran y dependeran del CIO

Competencias

e Diseno y desarrollo de plantillas institucionales para cursos propios y externos

e Desarrollo grafico de interfaz de usuario para Aplicaciones

e Grdfica aplicada a la comunicacion y difusion institucional tanto en soportes digitales como
impresos.

e Apoyoy asesoramiento en el desarrollo de soluciones graficas y de usabilidad para proyectos
tanto de e-learning como de comunicacion

éComo trabajan?

e Con imaginacidn.

e Disponen de un banco de imégenes como recurso grafico

Buscando las soluciones més adecuadas en funcion de los recursos reales y los objetivos
propuestos

Se ponen siempre en el lugar del usuario

Proponen la estética no sélo como resultado si no como método de trabajo, colocando el disefio

siempre al servicio de la comunicacién de los contenidos o conceptos.

CTU - Propuesta Organizativa de Centro de Tecnologia de la UNED Gerencia Pagina 15 de 16



Titulo Caddigo Fecha Version
(Eg'TlEdQ. _
w s CTU-Propuesta CTU-CALIDAD-INF 08/02/2018 V4.0
Organizativa

e La base de la mayoria de los proyectos consiste en aplicar la imagen institucional de la UNED
y proponer mensajes claros, nitidos y dindmicos, acordes con los valores de la Universidad

Recursos

- Angela Gémez Perea.
- Ana Martinez de Andrés

1.11 Técnicos del CTU que desempeiia funciones en otras unidades

- Maria Isabel Garcia de Frutos cedida a Administracion

- Mercedes Garcia Pérez cedida al IUED

- Sonia Madrofiero Gonzalo cedida al IUED (eventual)

- José Ignacio Martinez-Conde cedido a Biblioteca

- Esther Reula Gdmez cedida a UNED Abierta (eventual)

- Miguel Angel Cérdova Morales cedido a UNED Abierta (eventual)
- Elena Lenguas Silva cedida a UNED Abierta (eventual)

- Eduardo Velilla Simén cedido al CEMAV

Firmado digitalmente por:

Almudena Rodriguez Moya
M\ secretaria General de la UNED
-
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