Secretaria General

ALMUDENA RODRIGUEZ MOYA, SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA,

CERTIFICA: Queenlareunion del Consejo de Gobierno, celebrada el dia veinticuatro
de abril de dos mil dieciocho fue adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo:

06. Estudio y aprobaciodn, si procede, de las propuestas del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica y Calidad

06.19. El Consejo de Gobierno aprueba el Plan de Mejoras para los afios 2018 y 2019,
segun anexo.

Y para que conste a los efectos oportunos, se extiende la presente certificacion
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobacién del Acta y sin perjuicio
de su ulterior aprobaciéon en Madrid, a veinticinco de abril de dos mil dieciocho.



PLAN DE MEJORAS LIGADO AL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DE LA UNED (SGIC-U) PARA LAS ANUALIDADES 2018 Y 2019

VICERRECTORADO DE ORDENACION ACADEMICA Y CALIDAD

RESULTADOS DE
jeti ESTRATEGIA UNED 2018- Acci Pl ~ a
CLIERIS GIAU 018 'ccmnes CLICH Responsables PLAZO | LA ACREDITACION INFORMACION ADICIONAL
2021 mejoras 2018 y 2019 .
TITULOS
EE 1. OBJETIVO  MODELO sz;;ic'°”d2'§a":fe°;'zsz
EDUCATIVO. 2. REDUCR  EL o‘: ' tl,tulog g -
ABANDONO Y MEJORAR LOS se uimiento ’de las | Vicerrectorado de RETO 2: Prioridad 1. Culmina la actualizacién de la P-U-D3-p7-1-03. PROCESO GENERAL PARA
SERVICIOS PARA LOS ESTUDIANTES. uge'as reclamaciones, | Estudiantes (CAE) 2018 | Cumplimiento del | LA GESTION Y REVISION DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y
ESTRATEGIA 2.1. Reforzar la quejas, . ! ’ SGIC FELICITACIONES
S L sugerencias y
comunicaciéon y los servicios a los S -
estudiantes felicitaciones  recibidas
en el Buzén Q/S/R.
EE 1. OBJETIVO  MODELO F‘:;:;':ﬁ'i;nto ::
EDUCATIVO. 2. REDUCIR EL Se uimiento del Plan de Vicerrectorado de
ABANDONO Y MEJORAR LOS Mi'oras de  las Ordenacion RETO 2: Prioridad 1. Disefiar un procedimiento-cronograma de trabajo. Articular un
SERVICIOS PARA LOS ESTUDIANTES. acc:ones erivadas del Académica y Calidad 2018 | cumplimiento del | mecanismo de seguimiento (reuniones periddicas previas a las de la Comision de
ESTRATEGIA  2.1. Reforzar la S (Oficina de Calidad) SGIC Ordenacion Académica) que incluya a todos los agentes implicados.
. L proceso de acreditacion,
comunicaciéon y los servicios a los .
estudiantes alineado con la D1pl
(SGIC de la UNED).
Revisar, mantener " Vicerrectorado
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. me'orall' las suias de IaZ de Ordenacién
OBJETIVO 2. REDUCIR EL ABANDONO tituJIaciones g con  las Académica y RETOS 1y 9: Se estudiara qué nuevas entradas de informacion serian necesarias en las guias de
Y MEJORAR LOS SERVICIOS PARA LOS recomendat’:iones Calidad 2018 Informacion masteres: internacionalizacion, movilidad de estudiantes, acogida e informacion sobre
ESTUDIANTES.  ESTRATEGIA  2.1. . = Centros publica (guia del la metodologia a distancia, practicas extracurriculares, materiales, (...) informe anual
L, derivadas del proceso de B L .
Reforzar la comunicacion vy los o , (facultades / titulo) de seguimiento, SGIC del titulo,..
- . acreditacion de titulos
servicios a los estudiantes oficiales escuelas)
' = CTU
Crear un nuevo enlace
en la guia de la titulacion
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | de masteres | =  Vicerrectorado
OBJETIVO 2. REDUCIR EL ABANDONO | denominado “Cémo se de Ordenacién
RETOS 8y 12: La infi ion dirigid | tudiantes d ister d i deb
Y MEJORAR LOS SERVICIOS PARA LOS | estudia en la UNED”, Académica y| 2018| - " aybandono e: ;’li‘%rc':ac'c’" Irigida a los estuclantes de master de NUEVO ngreso debe ser
ESTUDIANTES.  ESTRATEGIA  2.2. | materiales y recursos de Calidad P '
Reducir el abandono de los estudios aprendizaje, aulas |= CTU
virtuales, centros vy

centros asociados.




EJE 1. MODELO EDUCATIVO.
OBJETIVO 2. REDUCIR EL ABANDONO
Y MEJORAR LOS SERVICIOS PARA LOS

Publicar en el Portal de
Transparencia el estudio
sociodemografico de los

= Oficina de
Tratamiento de

RETO 5: Nimero

Esta visible en el portal del COIE, para estudiantes 2016-17 (Existe el Informe de 2014-

ESTUDIANTES. ESTRATEGIA 2.1. estudiantes de nuevo la Informacién | 2018 | deestudiantesy 10 o orado por Enrique Moreno)
o ingreso que se perfil de ingreso
Reforzar la comunicaciény los . . COIE
- . matriculan en
servicios a los estudiantes . X -
titulaciones oficiales.
Dar mayor visibilidad al
compromiso de la
Universidad con la
Calidad a través del
EJE L MODELO EDUCATIVO. ::Jerat g:j ::eu.’r;n;:(s:,e’ggeg : ITa’ Estrategia, Funciones y Responsabilidad Social...
OBJETIVO 2. REDUCIR EL ABANDONO entrada "LA UNED" a Ia RETO 2:
Y MEJORAR LOS SERVICIOS PARA LOS web de la Oficina de CTU - Portal de 5018 | cum Iir"niento del Misidn. Vision. Valores
ESTUDIANTES. ESTRATEGIA  2.1. . , Transparencia P )
L Calidad  (podria  ser SGIC Funciones
Reforzar la comunicacién vy los | . .
o ) incluir, entre los valores Estrategia Institucional
servicios a los estudiantes L L
[N“S'Onl Vision, Valores], Distribucién territorial
el compromiso con la Responsabilidad Social
calidad, y ahi un . _
j , L. Defensor Universitario
hipervinculo a pagina de
la Oficina de Calidad).
= Vicerrectorado
de  Ordenacién La escasa eficiencia del formato de grupo de trabajo ha aconsejado un cambio de
EIE L MODELO  EDUCATIVO. | Analizar el fenomeno y Académica v estrategia, por lo que los resultadgosp arciales c:btenidos haJn sido tratados
OBJETIVO 2. REDUCIR EL ABANDONO | emprender acciones Calidad 2018- | RETOS 8y 12: Tasa | com Ie%ac]osp or el \C/]icerrectorado de OrdF:enacién Académica y Calidad para elabora\:
Y MEJORAR LOS SERVICIOS PARA LOS | para disminuir la tasa de | *  Vicerrectorado 2019 | de abandt)no. un pIan int: rado de Compromiso con la Permanenciay coordin:)do con los
ESTUDIANTES.  ESTRATEGIA  2.2. | abandono  en las de Metodologia n P s ~omp ) encla,
. . X . L. L. Vicerrectorados de Estudiantes y Metodologia e Innovacién y orientado a una mayor
Reducir el abandono de los estudios titulaciones oficiales e Innovacién R s . X
. implicacion de las Facultades y Escuelas, asi como de los Centros Asociados.
= Vicerrectorado
de Estudiantes
= Vicerrectorado
de  Estudiantes
Emprender acciones (Ock?sfrvatorio dé
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | para recoger Empleabilidad La Oficina de Practicas, en colaboracién con el COIE y el Observatorio de Empleabilidad
OBJETIVO 2. REDUCIR EL ABANDONO | informacion  de  los Empleo) v RETO 6: y Empleo, recopilara los informes de los tutores de las entidades colaboradoras de las
Y MEJORAR LOS SERVICIOS PARA LOS | empleadores/entidades P 2018 | Satisfaccion de los | asignaturas de practicas curriculares de grado y master y realizard una encuesta de

ESTUDIANTES.  ESTRATEGIA
Mejorar la empleabilidad

2.3.

con las
externas

colaboradoras
practicas
curriculares.

= Vicerrectorado
de Calidad vy
Ordenacion
Académica
(Oficina de
Practicas)

empleadores

satisfaccién de los mismos con la colaboracién. Ademds, se contactard con los COIE de
CCAA.




Formalizar un
procedimiento para

= Vicerrectorado
de Ordenacién

Académi
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | revision de los objetivos C:ﬁd:::lcﬁoficinz Los objetivos de calidad de los Centros y los planes de accién derivados de los
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA OFERTA | de calidad de la UNED y de Calidad) RETO 2: objetivos de calidad de los Centros estan publicados en la pagina web del Centro
9 | EDUCATIVA UNED. ESTRATEGIA 3.1. | de sus Centros, y de »  Decanatos 2018 | Cumplimiento del (Facultad/Escuela/Instituto) en el apartado Calidad. Supone el cierre del ciclo PDCA de
Enriquecer nuestra oferta de titulos | seguimiento de los Direcciones dZ SGIC la directriz 1, p1 y p2 (SGIC de la UNED). Probablemente conlleve la actualizacién del
oficiales. Planes de accion Centros procedimiento asociado a esta D1.ply p2.
anuales derivados de
aquélios (facultades/escu
q ’ elas).
Revisar y actualizar la
Directriz 2: P-U-D2-p3-
EJE 1. MODELO = EDUCATIVO. g\g;ENI?FRlJO:LESO PARA Vicerrectorado de
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA OFERTA . < RETO 2:
SUSPENSION/EXTINCION | Ordenacion L Se estdn actualizando (primera mitad 2018) los Reglamentos de creacién de titulos de
10 | EDUCATIVA UNED. ESTRATEGIA 3.1. P . . 2018 | Cumplimiento del ) , s .,
Enriquecer nuestra oferta de titulos DE UN TITULO; y P-U-D2- | Académica y Calidad SGIC grado y master. Ademads, el Reglamento de extincién de titulos.
of'c'jxles p4. PROCESO PARA EL | (Oficina de Calidad).
clates. DISENO Y DESARROLLO
DE NUEVOS PLANES DE
ESTUDIO.
Revisar y actualizar la
Directriz 3: P-U-D3-p1-
02: PROCEDIMIENTO | =  Vicerrectorado
PARA LA DEFINICION DE de  Ordenacion
PERFILES, ADMISION DE Académica y
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. | ESTUDIANTES Y APOYO Calidad
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA OFERTA | A LOS NUEVOS | =  Vicerrectorado RETO 2:
11 | EDUCATIVA UNED. ESTRATEGIA 3.1. | ESTUDIANTES A TRAVES de Metodologia 2019 | Cumplimiento del En 2019 estaria toda la directriz 3 actualizada
Enriquecer nuestra oferta de titulos | DEL PLAN DE ACOGIDA; e Innovacion SGIC
oficiales. y P-U-D3-p2-02: IUED
PROCEDIMIENTO PARA [ =  Vicerrectorado
LA GESTION Y REVISION de Estudiantes
DE LA ORIENTACION (COIE)
ACADEMICA AL
ESTUDIANTE.
Revisar y actualizar la
Directriz 3: P-U-D3-p3-
02: PROCEDIMIENTO
PARA LA GESTION Y
EJE 1. MODELO EDUCATIVO. IF\{/IEC\)/\IISIILCI)IS\IAD %F;E ng =  Vicerrectorado
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA OFERTA ESTUDIANTES de  Ordenacion RETO 2:
12 | EDUCATIVA UNED. ESTRATEGIA 3.1. ENVIADOS; y P-U-D3-p4 Académica y| 2019 | Cumplimiento del En 2019 estaria toda la directriz 3 actualizada
En.rl'quecer nuestra oferta de titulos 02 PROCEDIMIENTO Calidad SGIC
oficiales. = OTAI

PARA LA GESTION Y
REVISION DE LA
MOVILIDAD DE LOS
ESTUDIANTES
RECIBIDOS.




EJE 1. MODELO EDUCATIVO.
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA OFERTA

Revisar y actualizar la
Directriz 3: P-U-D3-p5-
02: PROCESO PARA LA

Vicerrectorado
de Ordenacién
Académica y

RETO 2:

13 | EDUCATIVA UNED. ESTRATEGIA 3.1.| GESTION Y REVISION DE EZ'frZit_cg(:;'c'“a 22001185; Cumplimiento del | En 2019 estaria toda la directriz 3 actualizada
Enriquecer nuestra oferta de titulos | LA ORIENTACION PARA V'cerrecltorado SGIC
oficiales. EL EMPLEO E INSERCION d; o
LABORAL. (coif)
Revisar y actualizar la .
Directriz 3: P-U-D3-p6- Z;ce"gigs::_én
EJE 1. MODELO EDUCATIVO.|02:  PROCEDIMIENTO Meadémes :
OBJETIVO 3. ACTUALIZAR LA OFERTA | PARA LA GESTION Y e (Oﬁcmz J015. | RETO 2:
14 | EDUCATIVA UNED. ESTRATEGIA 3.1. | REVISION DE LAS . Cumplimiento del En 2019 estaria toda la directriz 3 actualizada
de Practicas) 2019

Enriquecer nuestra oferta de titulos
oficiales.

PRACTICAS
PROFESIONALES
INTEGRADAS EN EL PLAN
DE ESTUDIOS

Vicerrectorado
de  Estudiantes
(COIE)

SGIC

m
)

Firmado digitalmente por:

Almudena Rodriguez Moya

Secretaria General de la UNED
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