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Telefonica contraataca a sus
rivales con una oferta conjunta
de ADSL y movil para familias

I. A. Madrid

Telefénica ha reaccionado a
la pérdida de clientes de
banda ancha y de mévil a
manos de sus rivales con una
oferta que ataca donde mas
les duele a sus competidores.
El ex monopolio no se ha cen-
trado en la rebaja de precios
-Vodafone, Jazztel u Orange
tienen mejor imagen en ese
campo-, ni en innovaciones
tecnolégicas, sino que ha bu-
ceado en las necesidades de
las familias y ha creado una
oferta convergente, que sus
rivales tienen dificil emular.

La nueva propuesta de Te-
lefénica une la telefonia fija
con labanda ancha y le suma
el moévil. Pero no un sélo ni-
mero, sino la posibilidad de
incluir hasta cinco clientes en
un mismo contrato, lo que

implica fidelizar a media de-
cena de usuarios en uno de
los segmentos mas competi-
tivos e infieles del mercado.

En concreto, Telefonica
ofrece a los clientes de sus
dios o trios -combinaciones
de voz fija, ADSLYy television-
la posibilidad de incluir un
ntmero de teléfono fijo y
hasta cinco moéviles para
que puedan comunicarse
entre ellos por una tarifa
plana de tres euros por mes
y linea. También hay una
oferta disefiada especifica-
mente para captar clientes
ajenos, que rebaja el precio
del diio a 29,90 euros al mes
con tres lineas incluidas
-una de fijo y dos de moévil-,
hasta el 31 de marzo de 2010.
En este caso, el precio por
linea adicional seria de un
euro al mes.

El que paga esas tarifas
planas es el titular del ADSL
y de la linea fija; el resto del
trafico de los moviles va a sus
respectivas facturas. La can-
tidad minima que va a abo-
nar de mas el cliente que elija
esta oferta es de nueve euros,
ya que la propuesta obliga a
dar de alta al menos una
linea fija y dos moviles. Si el
usuario quiere apurar el
maximo permitido, pagaria
18 euros de mas al mes por
las seis lineas.

500 minutos al mes

La cuota de tres euros al mes
permite a cada conexion ha-
blar con el resto de los na-
meros del grupo a cualquier
horay sin establecimiento de
llamada con un maximo de
500 minutos al mes o 250 lla-
madas. Para el resto de las co-
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municaciones, la tarifa es la
que tenga contratado el movil
de forma particular.

La compaiia asegura que
ninguno de sus rivales tiene
una oferta similar, pero es que
Telefonica tiene una ventaja
en las ofertas convergentes de
fijoy moévil de la que sus com-
petidores no disponen. Ono
y Jazztel, por ejemplo, no tie-
nen una red de movil propia,
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asi que su capacidad en este
campo es reducida. A Voda-
fone, en cambio, le falta la
base de clientes de ADSL que
tiene Telefonica. Orange, pese
ala diferencia de tamano, es
la que tiene una estructura
mas parecida, pero no tiene
un producto similar. En cual-
quier caso, la oferta de Tele-
fonica ha sido aprobada por
la CMT.



