Secretaria General

D.2 REBECA DE JUAN DIiAZ, SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA,

CERTIFICA: Que en lareunioén del Consejo de Gobierno, celebrada el dia treinta de
abril de dos mil diecinueve fue adoptado, entre otros, el siguiente acuerdo:

14. Estudio y aprobacion, si procede, de las propuestas de Gerencia

14.01. El Consejo de Gobierno aprueba la creacion del Centro de Prevencidn, Resolucién
de Conflictos e Inspeccién de la UNED (CPRI), segin anexo.

Y para que conste a los efectos oportunos, se extiende la presente certificacién
haciendo constar que se emite con anterioridad a la aprobacion del Acta y sin perjuicio
de su ulterior aprobacién en Madrid, a tres de mayo de dos mil diecinueve.



Servicio de Inspeccion

MEMORIA EXPLICATIVA DE LA CREACION DEL CENTRO DE PREVENCION,
RESOLUCION DE CONFLICTOS E INSPECCION DE LA UNED

Presentamos la memoria explicativa de la creacién del Centro de Prevencion, Resolucion
de Conflictos e Inspeccién de la UNED (CPRI), érgano que nace sobre la base del Servicio de
Inspeccion, al que integra, y como deriva légica del objetivo de este: contribuir al mejor fun-
cionamiento de los distintos servicios de la UNED (art. 212.1 EUNED).

I. Objetivos y justificacion del Centro de Prevencidn, Resolucidon de Conflictos e Inspeccion
dela UNED

A. Del Servicio de Inspeccidn al Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e Inspeccion:

Elart. 212.1 EUNED sefala que:

«La UNED contard con un Servicio de Inspeccion para contribuir al mejor funcio-
namiento de todos sus servicios y asumir la instruccion de todos los expedientes dis-
ciplinarios y para el seguimiento y control de la disciplina académica».

Esta definicion configura un Servicio de Inspeccion cuyas funciones van mas alla de la tra-
dicional participacién en el ejercicio de la potestad disciplinaria. Ya en su origen su Reglamento
(RSI) le otorgaba una triple mision: técnica, consultiva y disciplinaria. En cualquier caso, la con-
figuracion original dibuja un 6rgano fundamentalmente supervisor, fiscalizador de las distintas
actividades desarrolladas por y en la universidad.

No fue hasta 2014 cuando se vio la necesidad de reformar el Reglamento para incluir en-
tre las competencias del Servicio las labores de mediacién. Se daba de este modo un paso
cualitativo, precisandose el tenor de los Estatutos y dando reflejo normativo a la labor que ya
se estaba desarrollando, pero que no tenia un reconocimiento expreso.

Se modificaron cuatro articulos del Reglamento, quedando fijados los objetivos del Servi-
cio en el aun vigente art. 1 RSI:

«Art. 12.- Naturaleza juridica y mision.

El Servicio de Inspeccion es una unidad de atencion a la comunidad universitaria
que se configura con un triple objetivo:

a) técnico, para comprobar el cumplimiento de los acuerdos del Consejo de Go-
bierno;

b) consultivo, para informar y asesorar a las diferentes instancias de gobierno de
la UNED, a fin de contribuir al mejor funcionamiento de todos los servicios;

¢) mediador y disciplinario, para someter al ambito de la mediacion aquellos con-
flictos en que asise considere; v para asumir la instruccion de todos los expedien-
tes disciplinarios a que haya lugar, garantizando, asimismo, el seguimiento y con-
trol general de la disciplina académica.»?

1 Destacado el texto afiadido a la versién previa.



Por su parte, dentro del art. 52 RSl se incluyé un nuevo apartado 5.3, siendo su redaccion

actual la siguiente:

«Art. 52.- Dependencia y composicion.

5.3.- El Servicio de Inspeccion contard dentro de su estructura con un Centro de
Mediacién.
2,

Esta modificacion supuso el reconocimiento reglamentario de una nueva vertiente en las

acciones que el Servicio desarrollaba: a las funciones de caracter disciplinario se afadian las
labores de mediacion, generando un profundo cambio en la filosofia del érgano, que diversi-
ficaba los métodos para la resolucion de conflictos yendo mas alla de la aplicacion del régimen
disciplinario. Con este objeto se modificaba su estructura, creandose dentro del Servicio un
Centro de Mediacién —véase figura 1-.

Fig. 1: Estructura del Servicio de Inspeccion

Este trascendental avance era muestra de la necesidad de constituir un nuevo érgano que

recogiera adecuadamente las funciones que ya ejercia el Servicio de Inspeccion y estructurara
y diera visibilidad a aquellas otras que es preciso ejercer para cumplir cabalmente con la fun-
cién que le encomiendan los Estatutos. Esa necesidad sigue presente, en el momento actual
es precisa una doble adaptacion del Servicio, material, pero también nominal:

La razon fundamental del cambio tiene raices materiales: es necesario que las tareas dis-
ciplinarias y de resolucién de conflictos que ya ejerce el Servicio de Inspeccion se vean
ampliadas y complementadas con medidas alternativas a las sanciones y acciones de ca-
racter preventivo.

El correcto cumplimiento de las funciones de los servicios de la UNED no puede depender
en exclusiva de la amenaza y aplicacion de sanciones disciplinarias, pero incluso la media-
cion y otras medidas alternativas suponen el reconocimiento de que se ha llegado tarde
en el que debe ser uno de los principales objetivos del Servicio: fomentar la cultura de
cumplimiento en la UNED, por ello las labores preventivas se han de incorporar al ambito
competencial del Servicio.

Desde una perspectiva nominal y partiendo de que la existencia de un Servicio de Inspec-
cion es absolutamente necesaria para el correcto funcionamiento de una entidad de la

2 Idem.
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naturaleza de la UNED, lo cierto es que las funciones que ya desempefia y aquellas que
debera desempefiar no quedan reflejadas adecuadamente en su actual denominacion.

En primer lugar, porque a la originaria funcidn supervisora y disciplinaria se ha ahadido
expresamente la mediacion, pero, ademas, porque ello no basta para cumplir con la mi-
sion que los Estatutos le encomiendan, sino que su actividad ha de extenderse ya a la
evitacién de los conflictos.

Se requiere por tanto adaptar la denominacién del érgano a su realidad competencial
para conseguir la mayor y, lo que no es menos
importante, en el del mismo por parte de la comunidad
universitaria.

Por ello se propone la creacidn del Centro de Prevencidn, Resolucién de Conflictos e Ins-
peccion de la UNED, en cuyo seno se integraran el actual Servicio de Inspeccién y su Centro
de Mediacidn, a la vez que se desarrollaran las labores preventivas necesarias para el cumpli-
miento de sus objetivos.

Prevencion, resolucion de conflictos y potestad disciplinaria como base del fortalecimiento
de la cultura de cumplimiento en la UNED:

Definido el Servicio de Inspeccion y descritas sus actuales funciones y estructura —véase
fig. 1-, nos hemos de preguntar si dicho esquema es el adecuado para el ejercicio de su fun-
cién o si, por el contrario, es posible redefinir y mejorar la estructura.

1. Necesidad y limitaciones de la potestad sancionadora de la Administracion:

Una institucién de la naturaleza de la UNED no puede prescindir de la investigacion y san-
cion de las faltas que se produzcan. El ejercicio de la potestad disciplinaria y, con él, la exis-
tencia de un Servicio de Inspeccion resulta dificilmente cuestionable. Sin embargo, son nume-
rosas las limitaciones que todo sistema sancionador plantea en la proteccion de una realidad
dada. En el ambito de la administracién podemos destacar las siguientes (MEeLENDO, CALLEJO Y
Lacruz 2019):

* Enelejercicio de la potestad sancionadora de una institucion cualquiera y, especialmente,
de una institucion académica como es la UNED destaca una primera limitacion:

. El Derecho Administrativo sancionador es solo
uno de los instrumentos a los que es posible acudir en aras del cumplimiento de las fun-
ciones de los distintos servicios.

e Mas alla de ello, lo cierto es que las medidas reactivas, que se aplican una vez producido
el conflicto, y mas aun si tienen caracter represivo, presentan un
de la realidad que pretenden sostener. La interiori-
zacion de los valores protegidos por las sanciones disciplinarias se debe por lo general
a factores muy distintos a la amenaza de la sancion e intimamente relacionados con los
procesos de participacion en la cultura de la institucién de quienes forman parte de la
misma.

Si otras medidas no han conseguido que los miembros de la comunidad interioricen sus
valores basicos y no han creado las condiciones materiales necesarias para su puesta en
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la practica, dificilmente la politica disciplinaria, a través fundamentalmente de la previ-
sién e imposicidon de sanciones en respuesta a la comisién de infracciones, podra con-
seguir ese objetivo (GIL, LACRUz, MELENDO y NUNEZ 2018).

* Pero, ademas, un sistema de proteccion del correcto ejercicio de las funciones de la UNED
que se centreen la coercién puede llegar a constituir un

La explicacion es simple: el abuso de medidas coercitivas provoca frecuentemente el es-
pejismo de que con un sistema disciplinario duro se solventan las deficiencias no cubiertas
por otro tipo de medidas, siendo que, sin una base preventiva firme, los resultados del
Derecho disciplinario son muy escasos.

La anterior descripcion pone de manifiesto el aspecto en el que, posiblemente, radica la
debilidad de situar el punto central de la accién del Servicio de Inspeccion de la UNED en su
vertiente disciplinaria: si pretendemos cumplir el mandato estatutario de contribuir al mejor
funcionamiento de los distintos servicios y, a la vez, situamos su accién fundamentalmente en
el ejercicio del poder sancionador, sera dificil que alcancemos sus objetivos.

En definitiva,

. No es posible entender el ejercicio de la po-
testad disciplinaria como algo aislado, sino como parte de una perspectiva comprensiva de las
distintas acciones destinadas a garantizar dicho cumplimiento. Y es que precisamente en la
determinacién de las dimensiones adecuadas del campo de aplicacion del Derecho Adminis-
trativo sancionador, del espacio que debe ocupar respecto de otro tipo de actuaciones y de
cuales hayan de ser estas se encuentra la base del éxito.

Cualquier otra opcién trae consigo el riesgo de concebir un Servicio de Inspeccidn cargado
de deficiencias y excesos, que no pueda cumplir con su parte en la tarea global de la mejora
del funcionamiento de los distintos servicios de la UNED.

Por las anteriores razones, entendemos que el objetivo del érgano que se ha de encargar
de contribuir al cumplimiento de las funciones de los servicios que configuran la UNED no
puede quedar limitado a la construccion de un modelo de intervencion sancionadora sin mas.

Es preciso construir un modelo de intervencidon sancionadora incardinado en un modelo
global de medidas y actividades que se dirijan a

. De este modo se conformard una base sdélida, ocupando la potestad disciplina-

ria el lugar residual que le debe corresponder. Se trata pues de trazar un modelo global, en el

que solo el didlogo entre sus distintos componentes, entre las distintas acciones y perspectivas

que lo configuran, nos permitira determinar la naturaleza y alcance de las concretas medidas
sancionadoras en caso de que sean necesarias.

2. Legitimidad de las sanciones disciplinarias: el necesario fortalecimiento de las medidas
alternativas alas sanciones disciplinarias:

En el proceso de configuracion de este modelo global el primero de los argumentos que
hemos recogido en el apartado anterior nos debe hacer reflexionar sobre la legitimidad de la
aplicacion de medidas de caracter sancionador. Dado su caracter restrictivo de derechos,

del correcto funcionamiento de la institucion; si existen medios menos lesivos con los
que alcanzar dicha meta, estos deberan ser empleados de modo prioritario.
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Ello no excluye las sanciones del catalogo de medidas que han de ser empleadas por el
CPRI, pero indica que es preciso iniciar un camino en el que se exploren otro tipo de medidas
alternativas de resolucion de conflictos. En este ambito tendra un especial protagonismo la
mediacion, ya plenamente integrada en el actual Servicio de Inspeccién, pero no se pueden
descartar otras posibilidades como el arbitraje, la potenciacion de los acuerdos inter partes o
la resolucién de conflictos en su origen.

Es este un camino que el nuevo CPRI debera transitar desde su creacion —de hecho, ya se
desarrollan acciones en este sentido—, verificando las posibilidades de unas y otras medidas.

En este dmbito y en relacién con el impulso de la cultura del cumplimiento en la UNED,
se hara hincapié en que las distintas unidades que la integran asuman su responsabilidad en
la resolucion de los posibles conflictos que se produzcan sin necesidad de que terceras partes
intervengan. Una parte de los problemas que Illegan al Servicio de Inspeccidn tienen su ambito
natural de solucién en origen y es importante que se asuma la resolucion no tutelada de los
mismos.

3. La cultura de cumplimiento como base de la prevencion de infracciones disciplinarias y
garantia del correcto funcionamiento de la UNED:

Hasta aqui todas las acciones a las que nos hemos referido constituyen métodos de reso-
lucion de conflictos, es decir, se trata de medidas de naturaleza reactiva, que se aplican una
vez surgido el conflicto, con la especialidad de que en unos casos la solucion la impone un
tercero mientras que en otros parte de los propios afectados, protagonistas de la resolucion
del problema.

En definitiva, en todos los anteriores casos el conflicto ya es real. Precisamente para evi-
tar que este llegue a producirse, junto a este tipo de medidas reactivas, es preciso dotar de
un componente preventivo a la labor del nuevo Centro. Las medidas de caracter preventivo
han de constituir la base de la piramide de las politicas de fortalecimiento de la cultura de
cumplimiento en la UNED. El objetivo es claro: el Centro de Prevencion, Resolucion de Con-
flictos e Inspeccion de la UNED ha de ser un instrumento basico no solo en la investigacion y
sancion de las posibles faltas cometidas por sus miembros, sino en la evitacion de las mismas
—véase figura 2—.

Fig. 2: Piramide de medidas para una cultura de cum-
plimiento en la UNED

Medidas reactivas

Medidas preventivas Prevencion
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Se produce asi un cambio en la filosofia del 6rgano, que, reduciendo su vertiente discipli-
naria a lo estrictamente necesario —subrayamos que de otro modo el recurso a la misma seria
ilegitimo—, pasa a potenciar su naturaleza preventiva y junto a ella la de aplicacién de medios
alternativos de resolucién de conflictos.

En esta labor el nuevo CPRI debera coordinar las acciones que desde los distintos servicios
de la UNED se realizan y se han de realizar en este sentido, ejerciendo su competencias técni-
cas y consultivas tal y como se encomienda en los Estatutos al actual Servicio de Inspeccion.

Para ello se elaborara un mapa de riesgos y con base en el mismo se tomaran las decisio-
nes oportunas. En unos casos se tratara de llevar a cabo labores de asesoria y en otros de
establecer protocolos de actuacién o impulsar medidas concretas que redunden en esa cul-
tura de cumplimiento que derivara en el mejor funcionamiento de la institucién.

4. El Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e Inspeccion como organo coordina-
dor de las politicas de proteccion del correcto funcionamiento de la UNED:

Queda aun por responder una pregunta, habida cuenta de que el ambito de la reaccién a
las infracciones disciplinarias es terreno reconocido en las actuales competencias del Servicio
de Inspeccion ¢épor qué situar en el CPRI la direccién de las politicas de prevencién? Entre otras
podemos destacar las siguientes razones:

* Llatarea de prevencion es una tarea global, que debe ser desarrollada y puesta en practica
por cada uno de los servicios y miembros de la comunidad de la UNED. De hecho, no es
un campo desconocido, sino que desde distintas opticas ya se trabaja en el mismo. Pero
para que la interactuacién entre las distintas medidas no se torne en cacofonia es nece-
saria una labor de coordinacién y direccion. Es pues necesario un drgano que se encargue
de dicha tarea.

¢ Esa labor supone en primer lugar determinar cuales son las conductas que se quiere po-
tenciar y aquellos puntos en los que se producen disfunciones. Se trata pues de conocer
los puntos débiles para poder desarrollar reglas positivas que sirvan para evitarlos.

Pues bien, el nuevo CPRI es la unidad que dentro de la UNED cuenta con el conocimiento
y la experiencia precisos en la materia, dicha competencia se enmarca entre las funciones
que los Estatutos encomiendan al actual Servicio de Inspeccion.

Por ello el CPRI se presenta como el organo coordinador de las politicas de proteccion de
correcto funcionamiento de la UNED y de impulso de la cultura de cumplimiento en la UNED.
Para ello debera establecer colaborar estrechamente con los distintos servicios —vicerrectora-
dos, Secretaria General, facultades y escuelas, Fundacion UNED, etc...—.

Estructura del Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e Inspeccion de la UNED

La estructura que se propone para el nuevo Centro de Prevencion, Resolucion de Conflic-
tos e Inspeccion parte de la necesidad de distinguir dos areas diferenciadas, cada una de las
cuales constituye una subdireccion: la dedicada a la prevencion y la dedicada a la resolucion
de conflictos.

En esta ultima se integra la unidad de métodos alternativos de resolucién de conflicto,
que incluye el Centro de Mediacion, y el Servicio de Inspeccidn, con funciones disciplinarias.
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Se dota asi de coherencia organica y nominal al conjunto de funciones desempefiadas por el
actual Servicio y se afiaden aquellas tareas que resultan indispensables para el correcto cum-
plimiento de su funcion —véase figura 3—.

Fig. 3: Estructura del Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e Inspeccion

CPRI
Direccion

Subdireccion de
Resolucién de Conflictos

Previsiones econdmicas del Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e Inspeccion
dela UNED

La puesta en marcha del Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e Inspeccién se
hara con los recursos humanos y materiales del actual Servicio de Inspeccion. Ello es fruto del
firme compromiso de quienes forman parte del mismo en el desarrollo de las nuevas funcio-
nes y de que una buena parte de las mismas ya se esta realizando si bien sin aparecer en la
estructura de la unidad y en muchos casos sin un reconocimiento expreso por parte de la
comunidad universitaria.

Ademas, una parte sustancial de las nuevas actuaciones vendra asumida por los actuales
vocales que complementaran sus funciones, en la actualidad basicamente dedicados a la ins-
truccion de expedientes disciplinarios, con el trabajo en las distintas comisiones que se creen
en el area de la prevencion y su participacion en tareas de mediacidon y de resolucion de con-
flictos a través de medios alternativos.

Impacto del Centro de Prevencion, Resolucion de Conflictos e Inspeccion de la UNED

Entre otros, se prevé que la puesta en marcha del CPRI tenga los siguientes efectos en los
distintos servicios de la UNED:

* Dotacién de marcos claros de actuacion y potenciacion de buenas practicas.
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Reduccidén de los conflictos e infracciones.

Ahorro de costes tanto por un aumento en los indices de cumplimiento como por la dis-
minucién de la litigiosidad.

Potenciacion de medidas alternativas a la sanciéon administrativa en la resolucién de los
conflictos que se produzcan.

En definitiva, fortalecimiento de la cultura de cumplimiento entre quienes formamos
parte de la comunidad de la UNED.

Firmado digitalmente por

Rebeca De Juan Diaz
Secretaria General

Servicio de Inspeccién UNED

.  Universidad Nacional de
T Educacion a Distancia
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