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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DE

DESARROLLO DE NUEVAS APLICACIONES INFORMATICAS PARA LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA (UNED)

Dentro del Programa Operativo de Economia basada en el
Conocimiento 2007-2013 cofinanciado por el fondo FEDER, el presente
contrato, se encuentra incluido en la Operacion aprobada por
Resolucion rectoral de fecha 28 de julio de 2008, “Servicios y
aplicaciones para la gestion de la Universidad” correspondiente al eje 1,
Tema prioritario 13: Servicios y aplicaciones para el ciudadano, que se
desarrollara durante los ejercicios comprendidos entre 2009 y 2013,
afectando a todas las Regiones.
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1 INTRODUCCION

La UNED es hoy una gran institucion: la mayor universidad de Espana.

El numero de estudiantes matriculados en cada convocatoria
académica se aproxima a los 220.000. Las 9 Facultades, 2 Escuelas
Técnicas Superiores, el Curso de Acceso Directo para mayores de 25 anos y
el Centro Universitario de Idiomas a Distancia -CUID- realizan una oferta
académica de 33 titulaciones oficiales y mas de 50 programas de formacion
continua.

Para llevar a cabo la labor docente la UNED cuenta con 1.400
profesores universitarios y mas de 6.900 profesores-tutores. La gestion
universitaria la desarrollan cerca de 2.000 personas de Administracion y
Servicios, que realizan su trabajo en los campus y unidades de la Sede
Central en Madrid (1.300 PAS), en los 61 Centros Asociados, las 80
extensiones y en el numeroso grupo de aulas de apoyo repartidas por todas
las Comunidades Autonomas. Esta labor se extiende también a diversos
Centros de Apoyo en el extranjero, presentes en 11 paises, y que atienden a
varios miles de estudiantes en ellos.

Para dar servicio a todos los estudiantes, muchos de ellos muy lejanos,
la UNED cuenta con una de las mejores infraestructuras telematicas de
Espana, y una serie de aplicaciones y servicios en el Web que permiten
realizar todo el proceso administrativo y docente de la Universidad.

La llegada del Espacio Europeo de Educacion Superior ha generado la
necesidad de actualizar y adaptar las aplicaciones, como respuesta al
necesario cambio administrativo y docente que este importante hito esta
produciendo en las Universidades espanolas en general, y en la UNED en
particular. Sin embargo, desde la UNED se ha optado por aprovechar esta
necesidad para replanificar y reestructurar toda la arquitectura de los
sistemas, creando el concepto de expediente Unico del alumno
(independientemente del tipo o tipos de estudios en que se matricule), con la
facilidad puesta en permitir la movilidad, la gestion Unica, la administracion
electronica, etc.
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La presente convocatoria se inscribe en la politica de ofrecer servicios
avanzados de calidad a los estudiantes a través de Internet para permitir a la
comunidad educativa de la U.N.E.D. disponer de unos servicios en linea de
altas prestaciones y calidad.

Para ello se esta trabajando en tecnologia JAVA, principalmente sobre el
Portal 10.1.2 de Oracle, utilizando los conceptos de

U Utilizacion de tres capas: capa de procedimientos de bases de datos,
capa de aplicacion y capa de interface.

U Servicios: las aplicaciones no son bloques monoliticos sino servicios
insertados en las paginas y reutilizables.

U Base de datos unica y centralizada, y concepto de expediente tnico.

Este pliego recoge las especificaciones técnicas exigidas para la
ejecucion de ciertos desarrollos, migraciones sobre la arquitectura actual de
la UNED que se enumeran en los apartados siguientes, mediante el consumo
de una bolsa de horas orientada al desarrollo de aplicaciones informaticas.
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2 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

La UNED cuenta actualmente con un entorno Oracle Portal en el que
estan desplegados maultiples aplicativos para distintos procesos de negocio
de la universidad. Se han detectado una serie de necesidades funcionales
sobre dichas aplicaciones que soportan los procesos de negocio, asi como
posibles migraciones a tecnologias y/o versiones mas avanzadas.

El objeto de este pliego es la contratacion de un servicio de desarrollo de
nuevas aplicaciones, de forma que la UNED pueda disponer de los servicios
necesarios para poder acometer los proyectos que el plan estratégico de
desarrollo de la UNED propone. Esta Bolsa de servicios debe definir las
categorias de recursos de todo tipo disponibles para llevar a cabo los
proyectos, asegurando que poseen los mas altos niveles de calidad, y
asegurando que la empresa pondra todo el conocimiento interno en ella para
el éxito total de los proyectos.

El alcance del contrato incluye nuevos desarrollos sobre los sistemas
actualmente en desarrollo, o los nuevos por venir, en la Uned.

Para acometer los trabajos, en los que se ha definido como objetivo
principal mejorar la calidad y calendario del mismo, es necesario la
colaboracion de empresas de Tecnologias de la Informacion que asesoren y
complementen los trabajos que actualmente desarrolla el Centro de Servicios
Informaticos (CSI) de la UNED, relacionados con las siguientes areas de
actividad y que pueden comprender todas o alguna de ellas, dependiendo del
trabajo a realizar:

U Analisis de los requerimientos funcionales
U Disefio de los sistemas de informacion

U Desarrollo de programas informaticos

Se hace constar que los trabajos a desarrollar seran acordes con las
directrices, estandares y tecnologias definidos por la UNED.
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2.1 Procesos de Negocio afectados

La UNED ha establecido, a priori, una serie de procesos de negocio que
requieren nuevos desarrollos, y por tanto que pueden formar una parte o la
totalidad del alcance del presente proyecto. La incorporacion posterior por
parte de la UNED de nuevos proyectos sera asumida por el adjudicatario,
siempre que el esfuerzo total no supere las horas ofertadas.

El adjudicatario estudiara, a peticion de la UNED, cada proceso para
ofrecer una solucion tecnologica conformada en un documento de analisis
inicial.

Los procesos de negocio definidos hasta la actualidad son los
siguientes:

Administracion Electronica

Auditoria

Asesoria Juridica

Centros Asociados

Doctorado

Gestion de Convenios

Gestion de Salas

Indicadores de Calidad

Plataforma de Webservices Seguros
Recursos de Estudiantes

Servicios Corporativos basados en Oracle SOA Suite
Servicios Corporativos de firma y cifrado
Servicios Corporativos de registro telematico
Secretaria

Sorteo de Tribunales

Tarjeta Universitaria

UNEDtv

Iy Ny Iy Ny Iy Oy Iy Ny Ny Ny Ny By
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2.2 Arquitectura Actual

El portal de UNED esta basado en arquitectura de portales java para la
integracion de aplicaciones a nivel de interfaz de usuario, de acceso
personalizado, basado en la aplicacion Oracle Portal 10.1.2 instalado en un
sistema operativo Linux RED HAT 4. El enfoque de estos portales es orientar
las aplicaciones a componentes llamados portlets, que favorecen el
desarrollo, el mantenimiento y la reutilizacion. Las aplicaciones
desarrolladas para los mismos, deberan cumplir con estas premisas, siendo
necesaria la utilizacion de estandares de fabricante o internacionales.

o][0}

ORACLE PORTAL

1012 OGdj 10gR2

BASES DE DATOS

Figura 1: Arquitectura légica

Como contenedor de portlets existen multitud de servidores OC4J 10g
R2 instalados, que cumplen con la normativa establecida con el portal actual
de UNED.

En el portal de UNED se distinguen claramente dos entornos
diferenciados:

U El entorno publico, con acceso sin autenticacion

U El entorno privado o intranet, al cual se accede mediante un
sistema de autenticacion basado en Oracle Internet Directory
(OID).
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Las aplicaciones orientadas a la gestion con acceso privado, se alojan en
el area privada o intranet y se establecera la politica de seguridad adecuada
con el OID.

El gestor de identidad OID (Oracle Internet Directory) constituye un
sistema central LDAP que sirve para la autenticacion y autorizacion en las
diferentes aplicaciones. La arquitectura para autorizacion del OID también
esta basada en grupos de trabajo, a los cuales se asignaran los roles en
funcion de los requisitos de la aplicacion.

El entorno OID, junto con la capa superior SSO de Oracle, es el unico
proveedor de sistemas de autenticacion y autorizacion.

Las aplicaciones deben cumplir con los requisitos del servidor de
aplicaciones de Oracle (OAS) version 10gR2. El nivel de Java es J2SE 1.4.2 y
J2EE 1.3, ejecutado en servidores OC4j 10gR2. Es posible anadir librerias
estandar de mercado para nuevas funcionalidades, siempre que sean
compatibles con el sistema actual y no necesiten actualizaciones del mismo.

El sistema gestor de base de datos esta constituido por bases de datos
Oracle. Las aplicaciones deben acceder al mismo mediante origenes de datos
(Datasources) gestionados por contenedor. El acceso a los datos se realizara
mediante procedimientos almacenados y funciones que contienen las reglas
de negocio relativas a los datos.

Para el desarrollo de aplicaciones de software, éstas deberan cumplir
con una arquitectura orientada a servicios (SOA), basada en los mismos en
estandares de mercado. El modelo a seguir sera de tipo multicapas,
diferenciando la capa de presentacion (principalmente en portal de Oracle),
capa de servicios o de negocio, (aqui se implementara toda la logica de
negocio de las aplicaciones), y capa de acceso a datos y procedimientos
almacenados, en la cual se implementaran los procedimientos almacenados
de acceso a los elementos de la base de datos y las funciones java que
llaman a dichos procedimientos.

Los estandares para el desarrollo deberan cumplir con la arquitectura
del portal de Oracle version 10.1.2, basado en la libreria PDK del mismo
fabricante.



FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIOMAL

FEDER

UNION EUROPEA Una manera de hacer Europa

Vicerrectorado de Tecnologia

3 CONDICIONES GENERALES

3.1 Centro Destinatario

El servicio objeto del contrato se prestara a la UNED.

3.2 Requisitos Técnicos

3.2.1 Cualificacion de los medios personales

Los medios personales ofertados por el licitador deberan tener una
cualificacion técnica acorde a los trabajos a desarrollar en las Condiciones
particulares del presente pliego.

Al objeto de contrastar los datos facilitados, la UNED se reserva la
facultad de efectuar entrevistas personales o pruebas de cualificacion.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal que
ejecute los trabajos, deducida del contraste entre los valores especificados en
la oferta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucion de los
trabajos, implicara la sustitucion del mismo y, en su caso, la resolucion del
contrato.

3.2.2 Soporte técnico y certificaciones de calidad

El adjudicatario debera proporcionar el soporte técnico necesario, en
todos los medios (portatil, todo el software necesario para el desarrollo del
proyecto concreto, linea de comunicaciones entre las dependencias del
adjudicatario y la UNED, etc.).

Las herramientas para el desarrollo y pruebas de las Aplicaciones seran
responsabilidad del adjudicatario.
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Se valorara la aportacion por los oferentes de certificaciones de calidad
basados en la serie de normas internacionales ISO 9000, europeas EN
29000, espanolas UNE 66900 o certificaciones de garantia de calidad
equivalentes. En defecto de los certificados anteriores, el oferente podra
aportar pruebas de medida equivalentes de control de calidad.

3.3 Tiempo y Forma de Ejecucion

3.3.1 Direccion y sequimiento de los trabajos

Corresponde a la UNED la supervision y direccion de los trabajos,
proponer las modificaciones convenientes o, en su caso, proponer la
suspension de los mismos si existiese causa suficientemente motivada.

La UNED designara un Director Técnico cuyas funciones en relacion
con el presente pliego seran:

U Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.

U Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

El Director Técnico podra incorporar al equipo de trabajo a las personas
que estime necesarias para verificar y evaluar los trabajos ejecutados por el
adjudicatario.

Para las labores de coordinacion en aspectos que excedan la relacion
con los medios personales, el adjudicatario nombrara un Jefe de Proyecto
como interlocutor unico con el Director Técnico.

El Director Técnico podra fijar reuniones peridodicas entre la UNED y el
Jefe de Proyecto con el fin de determinar, analizar y valorar las incidencias
que, en su caso, se produzcan en ejecucion del contrato.
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3.3.2 Sustitucion de los medios personales

La valoracion final de la calidad de los servicios realizados corresponde
al Director Técnico, siendo potestad suya solicitar el cambio de los medios
personales por otros de igual categoria, mediante aviso con quince dias de
antelacion a la empresa adjudicataria.

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria
propusiera el cambio de alguno de los medios personales que realizan los
trabajos, la sustitucion de dicho personal requerira en todo caso el
cumplimiento de las siguientes condiciones:

U Justificacion escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio.

U Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificaciéon
técnica igual o superior al de la persona que se pretende sustituir.

U Aceptacion del candidato por parte del Director Técnico de la UNED.

En todo caso, la solicitud del cambio debera realizarse con quince dias
de antelacion.

3.3.3 Lugar de realizacion de los trabajos

Los trabajos se realizaran en los locales de adjudicatario o en los de la
Uned, dependiendo de la aplicacion o sistema que sea, y en todo caso, el
lugar sera designado por la propia Uned.

Durante el desarrollo del proyecto, el Director Técnico podra solicitar,
como parte de las tareas de seguimiento y control, entregas intermedias que
permitan la verificacion del trabajo realizado.
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3.3.4 Obligaciones de informacion y documentacion

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario
se compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por
el Director Técnico a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en
que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados
para resolverlos.

En este sentido, el Jefe del Proyecto debera informar al Director Técnico
con la periodicidad necesaria sobre distintos aspectos del funcionamiento y
calidad de los servicios prestados. Entre ellos sera necesario presentar un
informe, en el formato que defina la UNED, de cumplimiento de los servicios
con la periodicidad que establezca la UNED.

Asimismo el adjudicatario estara obligado a asistir y colaborar a través
del personal que éste designe, en las reuniones de seguimiento del proyecto
definidas por el Director Técnico, quién se compromete a citar con la debida
antelacion al personal del adjudicatario, a los efectos de poder facilitar su
asistencia.

Toda la documentacion generada por el adjudicatario en ejecucion del
contrato sera propiedad exclusiva de la UNED sin que el adjudicatario pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion por escrito del Director Técnico, que la concedera, en
su caso, previa peticion formal del contratista con expresion del fin.

Salvo indicacion expresa en contrario, las especificaciones, informes,
diagramas, planos, dibujos y cualquier otro documento relativo al objeto del
contrato seran aportados en castellano, cualquiera que sea el soporte y/o
formato utilizado para la transmision de informacion.

El adjudicatario proporcionara sin coste adicional para la UNED una
copia en soporte informatico en CD-ROM con toda la documentacion
generada durante la prestacion de los servicios objeto de este Contrato.

10
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La documentacion entregada seguira el procedimiento de Gestion de la
Documentacion de la UNED, incluyendo las herramientas (actualmente el
SVN) que designe la Uned, para su inclusion en los estandares del CSI.

3.4 Garantia de los Trabajos

El adjudicatario se obliga a garantizar el correcto funcionamiento de los
trabajos realizados durante al menos un ano a contar desde la fecha de la
entrega del acta de recepcion definitiva del trabajo por parte de la empresa
adjudicataria, obligandose a realizar sin coste para La UNED durante dicho
tiempo las correcciones y modificaciones necesarias para subsanar los
errores que eventualmente pudieran aparecer como consecuencia de los
desarrollos del adjudicatario.

11
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4 CONDICIONES PARTICULARES

4.1 Entorno Tecnologico

Los conocimientos tecnologicos en los que se enmarcan los proyectos a
desarrollar se detallan a continuacion:

Oracle 8i, 9i, 10g, PL/SQL, Procedimientos almacenados.
Web Services - XML

Oracle Application Server

Oracle Portal

JAVA / J2EE

Portlets, JSP

LDAP: OID

Herramientas PDF

SVN, Trac

O o000 00D0@DO

Adicionalmente, se valorara el conocimiento de los siguientes
productos:

U Servidor de Aplicaciones Weblogic 11g.
U Oracle BPEL Process Manager.

U Oracle Content Server.

U WebCenter 11g.

Se valorara expresamente el detallado conocimiento por parte del
licitador, de las tecnologias descritas. La documentacion acreditativa de este
extremo se incluira en el sobre C — Documentacion Técnica.

En caso de que el licitador incluya en su propuesta productos software
preexistentes como parte de las Aplicaciones, y distintos de las
anteriormente citadas, debera especificar claramente en su oferta esta
circunstancia.

12
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El licitador, en este caso, ha de proporcionar en su propuesta un listado
exhaustivo de los productos propuestos, con indicacion de nombre completo
del producto y version. Se admitiran hojas de caracteristicas técnicas como
anexos de la propuesta.

El licitador podra ser requerido en la fase de adjudicacion para realizar
demostraciones de dichos productos y presentar documentacion detallada.

El licitador en este caso incluira en su propuesta el importe de licencia
y/o mantenimiento del primer ano, indicando si esta incluida en la oferta o
no (NO en el modelo de proposicion econémica). La UNED, en los términos
previstos del Pliego de Clausulas Administrativas, podra utilizar estos
productos software preexistente durante toda la duracion del contrato. Se
indicara asimismo, en la propuesta, el coste de mantenimiento anual del
producto software de cada producto a fecha de preparacion de la propuesta.

En todo caso las relaciones juridicas derivadas del contrato se
estableceran entre la entidad publica y el adjudicatario. La UNED no estara
contractualmente vinculada con personas distintas del adjudicatario.

En el caso de resultar adjudicatario, entregara la documentacion oficial
del producto a La UNED. La documentacion debera incluir informacién de
funcionalidad, formatos, interfaces, configuracion y limitaciones. En caso de
considerarse insuficiente por parte de La UNED, el adjudicatario
documentara durante la fase de Disefio aquellos aspectos requeridos,
realizando las pruebas pertinentes sobre el producto si fuese necesario.

El licitador debera contar con plataformas de desarrollo propias para
realizar las propuestas, si bien el entorno de desarrollo para el testeado y el
desarrollo en las fases previas a la de produccion estara ubicado en la
UNED. A tal fin, la UNED habilitara las necesarias dotaciones tecnologicas
de hardware y software.

13
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4.2 Categorias Profesionales y Perfiles

Las categorias profesionales requeridas para la presente licitacion, se
encuentran definidas en cuanto a sus requisitos minimos de experiencia en
las tecnologias definidas, titulacion y conocimientos obligatorios, en el Pliego
de Clausulas Administrativas que han de regir en el presente procedimiento
de contratacion.

Con respecto a los perfiles de los efectivos asignados por la empresa a
los diferentes trabajos, las ofertas presentadas detallaran el historial
profesional de cada uno de los participantes propuestos para este proyecto.
Para cada persona, se indicara el perfil en el que participa en el proyecto,
ademas de la titulacion, experiencia profesional y conocimientos relevantes
demostrables en relacion a las necesidades del proyecto.

Con objeto de poder asegurar que los efectivos cumplen con los
minimos requeridos, asi como para proceder a la valoracion de los mismos,
el licitador, si asi se lo requiriera la UNED, debera justificar
documentalmente y aportar las titulaciones y documentos acreditativos de
las acciones formativas que supongan conocimientos relevantes para el
servicio. La experiencia profesional en areas de conocimientos necesarios
para el servicio se derivaran de la descripcion de los proyectos de cada uno
de los miembros del equipo de trabajo.

A efectos del numero de recursos requeridos para cada categoria, la
empresa licitadora hara constar los compromisos a adquirir en el caso de
concentracion de tareas.
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4.3 Niveles de Servicio

El licitador indicara en su propuesta los acuerdos de niveles de servicio,
especificando los indicadores, métricas, seguimiento y acciones previstas en
caso de desviacion.

Corresponde al adjudicatario, sobre todo a través de la figura del
responsable del proyecto, planificar y ejecutar las tareas de control del
aseguramiento de la calidad.

No obstante, la UNED, durante el desarrollo de los trabajos y su
ejecucion de las diferentes fases o tareas, podra establecer controles de
calidad, sobre las diferentes actividades que se realicen o sobre los
productos obtenidos, siempre dentro del marco de plan de calidad aplicable
por el adjudicatario.

4.4 Plan, Direccion, Seguimiento y Control de los Trabajos

El calendario de realizacion y definicion de prioridades sera planificado
y ajustado por periodos mensuales bajo la iniciativa y coordinacion del
director técnico, con participacion y obligada aceptacion por parte del
adjudicatario.

El desarrollo de los trabajos solicitados por la UNED no sera continuo,
sino que seguira la siguiente secuencia, de forma reiterativa, y pudiendo
solaparse varias peticiones:

1. La U.N.E.D. solicitara al adjudicatario, dentro del marco del
contrato, el desarrollo de las aplicaciones informaticas que sean
necesarias.

2. El adjudicatario, en el periodo maximo de un mes, pondra a
disposicion de la UNED los recursos solicitados.

3. La UNED, en colaboracion con el adjudicatario, realizara una
planificacion de las tareas a realizar.
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4. El adjudicatario realizara las tareas encomendadas por la UNED de
acuerdo con la planificacion fijada.

5. El director técnico realizara la certificacion correspondiente, tras la
correcta recepcion de los trabajos encomendados al adjudicatario, y
de la documentacion correspondiente.

Como se refleja en los criterios de adjudicacion, se valorara muy
positivamente el compromiso de reduccion del tiempo maximo fijado para la
respuesta a una peticion de recursos realizada por la UNED.

4.5 Documentacion Técnica a entregar

El adjudicatario tendra que elaborar, y a peticion expresa del Director
Técnico y dependiendo del tipo de proyecto, varios o todos de los siguientes
entregables que se citan a continuacion:

U Analisis funcional:
0 Descripcion funcional de los Procesos / Funcionalidades
Descripcion de las Entidades implicadas
Diagramas de Procesos
Modelo Conceptual de Datos
Diagrama de Estados
Interfaz de Usuario
Requisitos de Seguridad

Modelo de sistemas

O O 0O o o o o o

Definicion Funcional y Migracion de Datos

U Disefio Técnico
0 Arquitectura de Software
Grupos de Diseno, Estrategia de Desarrollo
Diseno Técnico de Desarrollo
Diseno Técnico de Integracion
Control de Calidad

O O O o
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U Pruebas unitarias, funcionales, de regresion y rendimiento
0 Estrategia de Pruebas
0 Plan de Pruebas

0 Resultado de Pruebas

U Formacion
0 Material de Formacion

0 Manual de Usuario

U Explotacion

0 Procedimiento para la gestion del cambio y paso a
Produccion.

Estos entregables, seran validados en cada una de las fases y formaran
parte del Acta de Aceptacion.

La UNED expedira un justificante de recepcion provisional por cada uno
de los entregables que el adjudicatario efectivamente entregue al Director
Técnico. La UNED, en el plazo de un mes desde la fecha de expedicion del
justificante, evaluara el trabajo entregado y comprobara si éste ha sido
ejecutado de acuerdo con las condiciones exigidas y de conformidad con el
acuerdo de nivel de servicio propuesto.

La UNED aprobara por escrito la recepcion definitiva o a senalar
aquellos extremos del entregable que deben ser revisados. En caso de que La
UNED presente salvedades al entregable, éstas deberan ser oportunamente
corregidas por el adjudicatario, presentando nuevamente el entregable.

Toda esta documentacion debera quedar catalogada, almacenada y
controlada conforme a un plan de versiones en soporte digital, en formato
HTML y Word/PDF, de forma que pueda ser consultada via Web e impresa
cuando sea necesario. Se debera hacer entrega de una copia en soporte
papel y en soporte CD a la finalizacion del proyecto.
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4.6 Requisitos legales y seguridad

Las aplicaciones deberan cumplir con los requisitos legales y de
seguridad vigentes adecuados a las caracteristicas del proyecto descritas en
este pliego.

5 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante el periodo de duracion del contrato, el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por la
UNED a tales efectos, toda la informacion y documentacion que estas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento técnico de las
circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales
problemas que puedan plantearse, y de las tecnologias, métodos, y
herramientas utilizadas.
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6 CALIDAD

El servicio dispondra de un Plan de Calidad que recogera los
procedimientos y actividades previstas para el control y mejora continua, asi
como de los indicadores que permitan evaluar el resultado de
funcionamiento.

Durante el desarrollo de los trabajos, y la ejecucion de las diferentes
fases, el Director de Proyecto podra establecer controles de calidad sobre la
actividad desarrollada y los resultados obtenidos.

Se valorara como mejora a la propuesta del servicio, la utilizacion de
herramientas destinadas al aseguramiento de la calidad.

U Herramientas de Gestion de Proyectos

U Herramientas de Prueba y testing de codigo

Sin perjuicio de las obligaciones asumidas en la oferta del adjudicatario
en relacion al acuerdo de nivel de servicios, el adjudicatario a través del Jefe
de Proyecto debera seguir los procedimientos de aseguramiento de la calidad
existentes en la prestacion de los servicios objeto del Contrato, asi como los
de Gestion de la Documentacion.

El adjudicatario reconoce el derecho de la UNED para examinar por
medio de auditores, externos o propios de la organizacion La UNED, el fiel
cumplimiento de los servicios prestados por parte del adjudicatario.

La UNED, sin coste adicional alguno, tendra derecho a llevar a cabo
auditorias de las actividades del adjudicatario y, en el caso de que sea
necesario, conjuntamente con personal del adjudicatario, para asegurarse de
que la prestacion de los servicios se lleva de acuerdo con lo establecido en el
contrato. Todo el material e informacion requerida para dichas inspecciones
y auditorias por los representantes de La UNED estara disponible sin
restricciones, La UNED notificara al adjudicatario con dos semanas de
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antelacion la auditoria y con un dia de antelacion la inspeccion a realizar, el
adjudicatario tendra la obligacion de:

20
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Facilitar el acceso al material solicitado por el grupo auditor.
Designar personas responsables que acompanen a los auditores.

Facilitar un entorno de trabajo adecuado en el mismo lugar en
que tiene lugar la auditoria.

Cooperar con el auditor.

Participar en las reuniones que convoque el auditor.

Analizar los datos encontrados para que el informe sea realista.
Emprender rapidamente acciones correctoras y/o preventivas.

Emitir una respuesta oficial a los defectos que pudiera informar el
grupo de auditores.
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7 CONFIDENCIALIDAD

Tanto los licitadores como el adjudicatario se comprometeran a dar un
trato reservado y confidencial a toda la informaciéon que la empresa licitadora
o adjudicataria pudiera obtener de la UNED, y a procurar su custodia y no
divulgarla por el personal a su cargo, salvo que medie la autorizacion por
escrito por parte de la UNED. Esta obligacion estara en vigor aun cuando el
contrato haya llegado a su término o haya sido cancelado.

La empresa adjudicataria sera responsable de cualesquiera de los danos
y perjuicios directos o indirectos sufridos por la UNED como resultado del
incumplimiento de la presente obligacion de confidencialidad.
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8 PLANES DE MEJORA

El licitador debera proporcionar planes de mejora segun los avances
tecnologicos del mercado durante la duracion del contrato de prestacion de
servicios, que podran implementarse de mutuo acuerdo en el ambito del
contrato, siempre dentro del marco legal correspondiente.

Asi mismo, el licitador podra ofertar cuantas mejoras estime oportunas
con respecto a los requerimientos establecidos por la UNED. Estas mejoras,
deberan estar detalladas y justificadas técnicamente, incluyendo
argumentacion y valoracion economica.

Se valorara muy especialmente la mejora consistente en la implantacion
de medidas que garanticen la alta disponibilidad de los servicios o
actividades (utilizacion de herramientas de gestion de proyectos, mejora de
calidad y pruebas, auditorias CMM, diagnosticos o consultorias, creacion o
grupo para el establecimiento de una oficina de proyecto, etc.)

Para la valoracion de las mejoras se tomara en cuenta el valor
economico de las mismas, asi como el impacto en los procesos de gestion del
servicio y las ventajas que de forma directa o indirecta puedan repercutir en
los usuarios.

Madrid a 14 de julio de 2010
EL RECTOR: P.D. Resolucion 20/07/2009 (BOE 03/08/2009)
EL VICERRECTOR DE TECNOLOGIA

Fdo.: D. José Luis Fernandez Vindel
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