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1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente contrato es la implantacion de un sistema
automatico de control de presencia, a través de la instalacion e
integracion en el actual sistema de gestion de Recursos Humanos
(Universitas Recursos Humanos), de los lectores de tecnologia Mifare
que permitan la lectura, grabacion e integracion de los datos relativos a
la entrada y salida del personal de la UNED.

2. SITUACION ACTUAL

2.1. TARJETA DE LA UNED

Durante los dos ultimos dos anos la UNED ha disenado, generado y
distribuido la Tarjeta Inteligente de la UNED, con la ayuda de socios
colaboradores (B Santander) y siguiendo los maximos estandares de
seguridad y estandarizacion.

Esta tarjeta tiene las siguientes caracteristicas:

0 Identificacion mediante foto

0 Identificacion mediante nombre, grupo (personal administrativo,
profesor), y numero de DNI

0 Identificacion mediante codigo de barras (utlizable por ejemplo en
las bibliotecas de la UNED)

o Identificacion mediante certificado digital (certificado de clase 2 de
la FNMT, tipo Ceres), implantado en el Chip R4 de Gemalto.

0 Identificacion mediante un codigo, a través de un sistema de radio
frecuencia (RFID), siguiendo el estandar Mifare.
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2.2.

2.3.

La tarjeta ha sido distribuida a la mayoria del Personal Docente e
Investigador (PDI) y del Personal Administrativo y de Servicios (PAS) de
la UNED, que son unas 3.000 personas.

Estas personas estan distribuidas por varios centros en diferentes
lugares de Madrid capital y alrededores (Bravo Murillo, Las Rozas,
Ciudad Universitaria, Senda del Rey, Avda. de Brasil, ...).

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

La UNED cuenta, para su gestion de Recursos Humanos, con el ERP
comercial de la OCU, Universitas XXI Recursos Humano, version
6.3.1007.

Este sistema incluye todos los datos sobre las personas, grupo, horario,
vacaciones y dias verdes, etc.

ENTORNO TECNOLOGICO GENERAL

Desde el punto de vista tecnologico la UNED, en el area de aplicaciones
de gestion la solucion adoptada es una combinacion entre desarrollo
propio y paquetes comerciales.

En la modalidad de gestion mediante paquetes erp se tiene la solucion
de la Oficina de Cooperacion Universitaria, Universitas XXI para gestion
economica y para la gestion de recursos humanos. UXXI-Econémico
esta desarrollado en cliente-servidor con Visual Basic sobre Oracle, y
UXXI-Recursos Humanos esta desarrollado en entorno web sobre
Developer sobre Oracle. En gestion bibliotecaria se tiene UNICORN de
SirsiDynix.

En Archivo se estan terminando de implantar la solucion de UCM, sobre
base de datos Oracle.

La base de datos general para toda la UNED es Oracle.

Los desarrollos propios estan en el ambito de la gestion académica,
aplicaciones para PAS como ayudas sociales, bonos transporte, gestion
de centros asociados, etc, asi como la gestion de la oficina de
transferencia de tecnologia. En general, como desarrollos propios, hay
dos tipos de aplicaciones:
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0 Aplicaciones desarrolladas como “portlets” del entorno de Portal de
Oracle, sobre OC4J, normalmente Java (alguna PL SQL),
0 Aplicaciones desarrolladas sobre ASP y, ultimamente, sobre .NET

A nivel de sistemas, se mantiene la homogeneidad en cuanto al motor de
base de datos que utilizan todas las aplicaciones descritas: tanto los
desarrollos propios como las de adquisicion externa usan Oracle
Database 10g (futura migracion a 11g) y Oracle 9i. Los sistemas
operativos son Windows 2003 (B Datos) y Linux (portal y middleware)

Como elemento fundamental, actualmente el sistema de directorio se
mantiene sobre el OID de Oracle (LDAP) que, junto con el SSO de Oracle
forman el entorno de autenticacion. No obstante, existe también un
Open LDAP sobre el que se mantiene una copia del directorio, tendente
a desaparecer.

Las tecnologias usadas en la web son:

0 Portal Oracle (10.1.2), SSO y OID de Oracle.
0 Servicios web ASP y .NET
0 Tecnologia de virtualizacion VMWARE.

En referencia al almacenamiento, se dispone de equipos EMC.

El objetivo, cada vez mas, es la inclusion de los diferentes servicios
necesarios para los perfiles de la UNED (pdi, pas, tutores, estudiantes,
etc.) en forma de "servicios incrustados en su pagina personal”’, por lo
que cualquier servicio o facilidad que se proponga, tendra que
implantarse como un acceso en el escritorio iinico del personal UNED,
esto es, en la pagina personal del usuario (pagina a la que accede una
vez registrado en el portal).

Los sistemas a desarrollar estaran siempre definidos como opcion dentro
del portal, y permitiran la comunicacion con otros sistemas a través de
SOA; accediendo a los datos a través de los procedimientos unicos
definidos de forma estandar por el CSI.

Como punto especialmente importante, la UNED ha puesto en marcha el
proyecto "Tarjeta de la UNED", por el que se ha disenado y se esta
actualmente distribuyendo, una tarjeta R4 criptografica de Gemalto en
la que se incluye, para cada persona de la UNED (pdi y pas
exclusivamente hasta ahora).
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Esta tarjeta puede utilizarse para identificarse y entrar en la web, y en el
futuro, debe representar el soporte de la futura Administracion
Electronica en la UNED.

Toda la informacion referente a este proyecto puede encontrarse en:
http:/ /www.uned.es/tarjeta

3. ALCANCE DEL PLIEGO

El objeto del presente procedimiento es la adquisicion de un sistema que
permita la implantacion del control de presencia del personal de la
UNED, poniendo a disposicion de la vicegerencia de Recursos Humanos
todos los datos sobre las entradas, salidas, horas trabajadas etc., y
permitiendo la maxima transparencia al posibilitar la informacion al
propio empleado.

Para ello, la oferta que el proponente remitira a la UNED debe incluir:

0 15 Terminales de control de presencia y/o accesos, con display
LCD, conexion Ethernet 10/100, teclado de membrana, que
incorporen lector de proximidad MIFARE para la lectura del
numero de serie de las tarjetas (10 digitos). Con lectura segura a 3
cmts de distancia.

0 La mano de obra para la instalacion y puesta en marcha del
sistema

o0 El ofertante proveera la conexion de los terminales a la red de
datos, que incluye la instalacion del cableado de red, con
terminacion en una roseta RJ-45 independiente o sobre un panel
de parcheo, en alguno de los armarios de comunicaciones que la
UNED tenga en el edificio donde se instalen los terminales.

o El software de control horario, que integre

- Todos los datos del sistema de RRHH de la UNED (personas,
horarios, etc.)

- Los datos de las tarjetas entregadas por la UNED (a través
de procedimientos tipo “Web service” o similar, en el que se
definiran las interacciones entre el software de control de
presencia y la base de datos de tarjetas de la UNED.
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- Los datos de lectura de los terminales
- Licencia para al menos cuatro usuarios concurrentes

- Un sistema de gestion para la vicegerencia, que permita el
rapido acceso a la informacion de los datos almacenados

- La integracion de todos los datos obtenidos, con la
aplicacion propia de la Uned que muestra tanto al empleado
como a la vicegerencia los resultados (“portlets del portal del
empleado de nuestro sistema de Recursos Humanos: portal
del empleado de la Uned).

4. REQUISITOS TECNICOS DE LA INSTALACION

Para la correcta instalacion del sistema, la Uned proveera de

(0]

Un punto de red cercano para enlazar los terminales. Sera
responsabilidad del ofertante el cableado final, aunque la Uned
pondra todas las facilidades para que el coste sea minimo.

Punto de alimentacion de 220V cerca de cada una de las
ubicaciones de los terminales. Sera responsable del ofertante la
integracion final de los terminales, aunque la Uned pondra todos
los medios para que el punto de red esté lo mas cerca posible.

Red interna TCP/IP
Un Rango de IPs fijas para los terminales
Mascara de subred para las IPs de los terminales

Uno o varios servidores, suficientes para la instalacion del
software (el ofertante debe incluir los requerimientos necesarios
para la correcta ejecucion del software del sistema).

5. PLANIFICACION

Los trabajos comenzaran el dia siguiente a la fecha de formalizacion del
correspondiente contrato administrativo, y deberan de entregarse
finalizados antes de cuatro meses.
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La empresa adjudicataria definira la planificacion temporal de los
trabajos a realizar, donde se describan las principales actividades,
tareas e hitos del proyecto.

5.1. Hitos parciales del proyecto

Independientemente del plazo de ejecucion del proyecto, la empresa
adjudicataria se debera comprometer a entregar el organigrama con la
composicion de los diferentes equipos de trabajo y una planificacion
detallada con las fases, tareas y actividades del proyecto a los 5 dias de
la firma del contrato.

6. REQUISITOS EN LA PRESENTACION DE LA OFERTA

El ofertante indicara en su propuesta los moédulos y caracteristicas de
cada uno de ellos.

Debera asegurar el correcto funcionamiento de la integracion entre los
sistemas de la OCU (Universitas) y el software propuesto por el
ofertante, tanto en la toma de datos (empleados, horarios, vacaciones,
etc.) como en el paso de la informacion de las entradas y salidas hacia el
sistema Universitas XXI.

Desarrollara la integracion con la base de datos de tarjetas de la UNED,
partiendo del API, procedimientos o webservice que la UNED desarrolle
al efecto. El ofertante indicara sus preferencias en la propuesta sobre el
tipo de integracion a realizar, y especificara claramente, durante el
proyecto, la parte que la UNED debera proveer (ej: descripcion exacta del
webservice).

Sera responsable de la carga inicial de datos en su sistema, en el caso
de que fuera necesaria.

En la oferta se especificara el sistema de mantenimiento y cambio de los
diferentes lectores de tarjeta instalados, asi como los precios de
mantenimiento etc. que se aplicaran posteriormente, si hubiera lugar.
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7. REQUISITOS GENERALES.

7.1. Requisitos funcionales del sistema de informacion.

Como principales requisitos funcionales del sistema de informacion, se
deberan tener en cuenta las siguientes premisas:

a.

Se utilizara como metodologia de diseno, analisis, desarrollo e
implantacion del sistema de informacion la metodologia vigente en
ese momento en el marco tecnologico de la UNED, en lo referente a
los procesos a desarrollar y documentacion a generar.

El ofertante sera responsable del correcto funcionamiento de los
interfaces con el sistema Universitas XXI RRHH, y debera desarrollar
el software necesario que se estipule durante el proyecto, para la
correcta integracion de su sistema con los sistemas de la UNED y en
particular, con el sistema de gestion de tarjeta inteligente disenado y
desarrollado por la UNED.

Todo el software y documentacion que se necesite desarrollar en el
proyecto (APIs de conexion con OCU especificos, interface con la BD
de tarjetas, etc.) quedaran almacenados en la herramienta estandar
de gestion de versiones y ticketing de la Uned, (Subversion), asi como
todo el software ejecutable que sea parte del producto de control de
configuracion.

Las licencias no tendran limite de validez. El ofertante, pasado el
tiempo de garantia, podra ofrecer un mantenimiento de versiones,
que no sera nunca mayor del 15% del precio de las licencias.

El sistema debe posibilitar el fichaje remoto desde un sistema basado
en IP (PC, dispositivo movil, etc.).

7.2. Requisitos de formacion.
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En la oferta se incluira la formacion necesaria para que los usuarios del
sistema se encuentren capacitados para su uso. Asimismo, habra de
facilitarse la formacion técnica necesaria para el personal de la
Universidad. Se incluira formacion diferenciada para los diferentes
perfiles: usuario gestor, operador y administrador,

8. GARANTIA DE LOS TRABAJOS.

El adjudicatario debera garantizar por un ano los productos derivados
de la presente oferta de contratacion, a contar desde la fecha de puesta
en produccion del sistema, obligandose a realizar durante dicho periodo
los cambios necesarios para solventar las deficiencias detectadas
imputables a la firma adjudicataria, si asi lo solicitase la UNED.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos que se pongan
de manifiesto en el funcionamiento de las aplicaciones, asi como la
conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que
contenga deficiencias.

Los productos originados como consecuencia de la subsanacion de fallos
deberan entregarse de conformidad con lo exigido en este pliego.

Principales garantias requeridas en el presente pliego:

a. Garantia de los productos entregados
El plazo de garantia de todos los entregables sera de un ano desde
la fecha de finalizacion del contrato. En caso de detectarse en
dicho plazo anomalias o errores imputables a una construccion o
diseno defectuosos se debera de asumir la subsanacion de los
mismos por parte del adjudicatario sin coste alguno para la
Universidad.

b. Garantia de adscripcion de medios personales
El licitador debera presentar compromiso de adscribir a la
ejecucion del contrato los medios personales y materiales
suficientes necesarios para la ejecucion del contrato.
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9. ENTREGABLES.

A la conclusion del proyecto, se deberan proporcionar los siguientes
entregables:

a. Actas de reunion

Se entregaran las actas de las reuniones mantenidas, tanto las
internas como las asociadas a extraccion de requisitos,
exploracion de usabilidad, validacion de escenarios, comprobacion
de prototipos, auditoria de hitos y entregables, estrategias de
reconduccion del proyecto y, en general, las que supongan bien
una parte de la esencia evolutiva de los trabajos bien un punto
critico de inflexion o inferencia para el trabajo en el proyecto.

b. Diseno detallado de Subsistemas
Especificacion de moédulos/clase que forman parte de los
subsistemas de soporte, si hubiera lugar. Especialmente, la
documentacion sobre los lectores, configuracion, ionstalacion,
‘roblemas mas frecuentes etc.

c. Definicion del modelo fisico de datos
Definicion de la estructura fisica de datos que utilizara el sistema.

d. Manuales de utilizacion del sistema
Manuales de instalacion y configuracion, de uso, y de
administracion del sistema, asi como la documentacion ferente al
curso de formacion que se evalue.

10. DOCUMENTACION Y MANUALES.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato sera de
propiedad exclusiva de la UNED, sin que el contratista pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma ni facilitarla a terceros sin la
expresa autorizacion de esta Universidad, previa peticion formal con
expresion del fin.

Toda la documentacion se entregara en espanol, correctamente
encuadernada y con la cantidad de copias que se determinen para cada
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documento. Asimismo, se entregara dicha documentacion en el soporte
digital que requiera la UNED y que se acuerde para facilitar el
tratamiento y reproduccion de los mismos.

El adjudicatario debera suministrar a la UNED las nuevas versiones de
la documentacion que se vayan produciendo. También se entregaran, en
su caso, los documentos sobre los que se basen los desarrollos, en
idéntico soporte a los anteriores.

Tanto en el periodo de creacion del sistema, como a lo largo de su
operacion se generaran informes con una periodicidad, al menos
mensual, que permita a la UNED conocer el detalle del estado de
desarrollo y explotacion del proyecto, asi como los niveles de prestacion
de servicio realizados.

10.1. Transferencia tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario
se compromete a facilitar, en todo momento, a las personas designadas
por la UNED a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas
soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias
en que se desarrollan los trabajos.

A la finalizacion del contrato el personal de la UNED habra sido
capacitado de forma tal que pueda asumir la gestion integra del sistema.

11. PLAN CONTINUO DE CALIDAD Y PLANES DE PRUEBA.

11.1. Aceptacion final de los trabajos y plan continiio de calidad

Durante del desarrollo del proyecto, la empresa adjudicataria debera
garantizar en todo momento que los trabajos son realizados conforme
senala la infraestructura especificada para el proyecto, asi como que
todos los desarrollos cumplen con el marco tecnolégico de la UNED, sus
recomendaciones, estandares de diseno y codificacion, etc.
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Para ser garante de este requerimiento, un Comité Técnico para el
proyecto podra realizar pruebas de auditoria, de forma periddica, para
verificar la correccion de los trabajos en el sentido aqui planteado.

Fruto de estas auditorias se generara un informe con las salvedades
localizadas, de forma que la empresa adjudicataria debera
comprometerse a realizar cuantas rectificaciones sean indicadas. El
resultado positivo de estas pruebas y auditorias seran las que validen la
aceptacion final de los trabajos.
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12.

13.

14.

LUGAR DE LOS TRABAJOS

El desarrollo de los trabajos se realizara en las instalaciones del
adjudicatario y en la UNED, la cual proveera en todo caso la
infraestructura de comunicaciones.

La UNED acordara con la empresa adjudicataria en qué medida
aportara la infraestructura a nivel de herramientas software, licencias y
puestos de trabajo (PC’s / portatiles) etc., pudiendo presentar las
empresas ofertantes propuestas en este sentido en sus ofertas.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de
propiedad intelectual y de proteccion juridica de las instalaciones
informaticas, el contratista acepta expresamente que la titularidad y los
derechos de explotacion de las instalaciones informaticas, de los
programas desarrollados y de la documentacion generada al amparo del
presente contrato corresponden unicamente a la Universidad Nacional
de Educacion a Distancia, con exclusividad y a todos los efectos.

CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario quedara expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con
ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter
personal.

Todos los desarrollos habran de permitir que la UNED cumpla la
legislacion vigente.

Asimismo, toda la informaciéon que se ponga a disposicion de las
empresas ofertantes de cara a realizar el desarrollo tanto del piloto como
de los trabajos (componentes software, normativas, procedimientos,
manuales, etc...), seran propiedad de la UNED y las empresas ofertantes
quedaran expresamente obligadas a mantener absoluta confidencialidad
y reserva sobre las mismas, no pudiendo copiar o utilizar con fin distinto



Centro de Servicios Informaticos

15.

al que figura en este documento, ni tampoco ceder la informacion a
otros, ni siquiera a efectos de conservacion.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria debera garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la normativa de proteccion de datos
personales, en relacion con los datos de caracter personal a los que ésta
pudiera tener acceso.

Asimismo, quedara obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, especialmente en lo indicado en el articulo numero
12, que regula el acceso a los datos por cuenta de terceros.

Se establece también que los datos de caracter personal que requieran
tratamiento se mantendran con el nivel de seguridad exigido, segun la
categorizacion de niveles de seguridad establecida por el reglamento de
desarrollo de la LOPD, R.D. 1720/2007, de 21 de diciembre.

El adjudicatario apoyara a la UNED en el proceso de registro y/o
actualizacion de los ficheros originados como consecuencia de este
proyecto ante la Agencia de Proteccion de Datos.

Madrid, 15 de noviembre de 2010
EL RECTOR: P.D. Resolucion 20/7/2009 (BOE 3/8/2009)
LA VICERRECTORA DE TECNOLOGIA

Fdo.: Covadonga Rodrigo San Juan



